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內容摘要：國際通訊傳播協會成立於1969年，目的係提供全球通訊傳播產業的資深專家，針對產業議題，分析市場和政策發展，會員及參與者來自電信、廣播電視、網際網路和內容產業，以及監理機關與其他公共政策機構，探討在變化迅速的環境中市場與政策如何變化。2011年國際傳播協會管制者論壇及年會會議分別於10月1日至10月2日、10月3日至10月4日在南非約翰尼斯堡舉行。四天的會議討論重點，包括頻譜分配、IPTV的監理、網路互連、網際網路、監管架構、寬頻建設等議題。透過IIC論壇與年會的參與，期望可掌握通訊傳播之最新發展，並能與世界各國監理機關代表接觸，掌握世界各國面臨通訊傳播類似議題作法，作為我國通訊傳播管理政策制訂之借鏡。
關鍵詞：IIC International Regulators Forum 2011 & IIC Annual Conference 2011
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壹、考察目的
國際通訊傳播協會（The International Institute of Communications, IIC）於1969年創立於英國，是一個獨立、非營利、採會員制的機構，目的係提供全球通訊傳播產業的資深專家，針對電信與媒體產業議題，以開放和令人深思的討論方式，分析全世界各地的市場和政策發展前景，作為討論的論壇。會員及參與者多來自電信、廣播電視、網際網路和內容產業，以及監理機關與其他公共政策機構，提供機會探討市場與政策在變化迅速的環境中如何改變。每年至少辦理5個活動，包括年會（the IIC Annual Conference）、電信與媒體論壇系列會議（the IIC Telecommunications and Media Forum meetings series）、召集國際管制者論壇（the International Regulators Forum），並出版IIC定期刊物Intermedia。
IIC的年度會議（Annual Conference）是二天的活動，吸引來自電信、資訊科技、現上服務與電子媒體的資深專家參與。有機會可以遇見來自全球的政策制訂者、管制者、產業代表及其他的利益團體，共同討論大家有興趣的議題、分享對於近期發展的預想、市場公共政策與相關管制的論辯及對於未來制訂規劃與建議方針。
至於IIC的國際管制者論壇（International Regulations Forum, IRF），係由通訊傳播領域的法定監理機構所組成的專業論壇，在IIC中是一個充滿活力的社群。每年舉行一次非公開的會議，讓資深管制者分享經驗和做法，建構一個獨特的學習環境。
本次年會及管制者論壇訂於10月1日-4日，於南非約翰尼斯堡舉辦，由南非通訊傳播管制機關 (The Independent Communications Authority of South Africa，ICASA) 主辦，參與者有來自加拿大的廣播電視與電信委員會(Canadian Radio-television and Telecommunications Commission)委員Rita Cugini、美國聯邦通訊傳播委員會(Federal Communications Commission)委員Mignon Clyburn，還有來自新加坡、泰國、馬來西亞、韓國、澳洲、希臘、西班牙、瑞士、英國、牙買加(Jamaica)、千里達(Trinidad and Tobago)，也有來自金磚四國的巴西與印度，但可能是因為地緣關係，最多的參與者還是來自非洲國家，如肯亞、波紮那(Botswana)、坦尚尼亞(Tanzania)、奈及利亞(Nigerian)、那米比亞(Namibia)、迦納(Ghana)與南非等地。
希望透過參與IIC，掌握通訊傳播之最新發展，能與世界各國的監理機關代表接觸，除結交國際友人，進而能維持聯繫，亦希望能透過相關議題的討論，瞭解世界各國面臨通訊傳播議題之困境或解決問題之觀點，借鏡他國經驗，作為我國通訊傳播管理政策制訂之重要參考。
貳、考察過程
一、行程安排

會議時間：2011年10月1日至10月4日
會議地點：南非約翰尼斯堡
2011年國際傳播協會（IIC）管制者論壇及年會議程與議題，分列如下：
管制者論壇第1天會議議程（會議日期：10/1（星期六））
	行程
	時間
	議題與說明
	主席
	講者
	備註

	1
	09:45
	ICASA主委致歡迎詞
	南非ICASA主委Dr Stephen Sipho Mncube
	
	

	2
	10:00
	Session 1

政府政策及監理者策略

Government policy, regulator’s strategy: Are regulators given the right frameworks in which to operate?
	Clr Makhakhe, ICASA
	1.Matano Ndaro, Director, Kenya Communications Commission
2.Dr Sarma, Chairman, Telecom Regulatory Authority of India
3.Marcel Coderch, Vice President, CMT, Spain
	

	3
	12:00
	Session 2
以市場為導向的頻率分配
Moving to market based systems of spectrum allocation: Should the regulator move away from a command and control system, and how? Which model benefits society the most?
	Clr Fungai Sibanda, ICASA
	1.David Brumfield, Executive Manager, Allocation, Coordination and Policy Branch, ACMA, Australia
2.Engr Austin Nwaulune, Head of Spectrum Administration, Nigerian Communications Commission
	

	4
	14:00
	Session 3

建立制度能力及人力資本
Building institutional capacity and human capital: How can a regulator build capacity that is fit for purpose in a rapidly-moving environment? What are the key considerations?
	Clr Lebooa, ICASA
	1.Professor Sudharma Yoonaidharma, Commissioner, National Broadcasting and Telecommunications Commission, Thailand
2.Mignon Clyburn, Commissioner, FCC, USA
	

	5
	15:00
	Session 4

網路、隨選電視及相關軟體之監理
IPTV, VOD and the regulation of apps: What are the regulatory models? Should service providers be licensed? How do these services impact traditional regulatory concerns such as protection of minors and copyright?
	Clr William Stucke, ICASA
	1.Rita Cugini, Commissioner, CRTC, Canada
2.Professor John S. Nkoma, Director General, Tanzania Communications Regulatory Authority
	

	6
	16:00
	會議結束謝詞

Closing remarks
	IIC主席

Fabio Colasanti
	
	


管制者論壇第2天會議議程（會議日期：10/2（星期日））
	行程
	時間
	議題與說明
	主席
	講者
	備註

	1
	10:30
	Session 5

網路互連監理
Interconnection regulation: Must there be regulation or will liberalisation of the market be sufficient? 
	Clr Marcia Socikwa, ICASA
	1.Harinderpal Singh Grewal, Director (Interconnection and Access), IDA, Singapore
2.Dr Leonidas Kanellos, President, EETT, Greece
	

	2
	12:30
	Session 6

新媒體服務對於公共廣播的影響
Impact of new media services on public service broadcasting (PSB): Does PSB operate in an open and competitive marketplace and can it be sustained?
	Clr Miki Ndhlovu, ICASA
	1.Dr. M. Mpotokwane, Chairman, Botswana National Broadcasting Board
2.Marc Furrer, President, ComCom, Switzerland
	

	3
	13:30
	Session 7

監理架構考量
Does economic regulation differ from regulation that seeks to protect public policy goals? Should they have common models of regulation and what might these be? Is ‘light touch regulation’ a misnomer?
	Clr Willie Currie, ICASA
	1.Simone Scholze, Executive Superintendent, Anatel, Brazil
2.Paarock VanPercy, Director General, National Communications Authority, Ghana
3.Professor Hyacinth ‘H’ Hwana, Group Director, Spectrum Policy, Ofcom, UK
	

	4
	15:00
	會議結束謝詞

Closing remarks
	
	
	

	5
	15:30
	IIC主席致謝詞 
	IIC President

Fabio Colasanti
	
	


IIC年會主題是「全球通訊傳播趨勢：讓數位社會成為普及真實（Trends in Global Communications: Making Digital Society a Universal Reality）」

第1天會議議程（會議日期：10/3（星期一））
	行程
	時間
	議題與說明
	主席
	講者
	備註

	1
	09:00
	主席致歡迎詞與開場詞
Welcome and Opening Remarks from the Chair
	IIC President Fabio Colasanti
	
	

	2
	09:05
	Session 1
推廣通訊傳播的疆界

Pushing the Boundaries of Communications
	Fabio Colasanti, IIC President
	1.Linus Gitahi, Chief Executive Officer, Nation Media Group, Kenya

2.Simone Scholze, Executive Superintendent, Agencia National De Telecomunicacoes- Anatel, Brazil
	

	3
	11:05
	Session 2

以前所未有的規模佈建寬頻

Deploying Broadband on an Unprecedented Scale
	Dr. Ernest Ndukwe, Chairman, Openmedia Communications Limited
	1.Professor Hopeton Dunn, Chairman, Broadcasting Communication of Jamaica

2.Dr Alison Gillwald, Executive Director, Research ICT Africa

3.Dr Robert Pepper, Vice President, Global Technology Policy, Cisco Systems
	

	4
	13:40
	Session 3

建構未來內容產業
Building the Content Industry of the Future
	Michael Yap, Deputy Chief Executive, Interactive and Digital Media Programme Office, Media Development Authority of Singapore
	1.Nadia Bulbulia, Board Member, Media Development and Diversity Agency, South Afica

2.John Kotsaftis, Chief Executive Officer, DStv Online

3.Valerie Tan, Director, Government and Regulatory Affairs, Asia Pacific, Skype
	

	5
	15:40
	Session 4
分組討論
Breakout Groups 
	
	
	

	
	
	1.建立更負責任的和有效率的公共機構Building more responsible and effective public institutions
	Sikhumbuzo Eric Kholwane MP, Chairperson, Portfolio Committee on Communications Parliament of the Republic of South Afica
	1.Mandla Msimang, Managing Director, Pygma Consulting, South Afica

2.Richard Mwanza, Former Director General Zambia Information and Communication Technology Authority

3.Theresa C Swinehart, Executive Director Global Internet Policy, Verizon Communications

4.Selby Wilson, Chairman, Telecommunications Authority of Trinidad and Tobago
	

	
	
	2.讓行動銀行成為人們的銀行

Making mobile banking into people’s banking
	Yolande van Wyk, Chief Executive Officer, eWallet Solutions, First National Bank
	1.Jonathan Donner, Researcher, Microsoft Research India

2.Michele Scanlon, Director and Principal Consultant, India Atlantic Telecoms
	

	
	
	3.內容傳佈的未來

The future of content distribution
	Bernard Lord, President and Chief Executive Officer, Canadian Wireless Telecommunications Association
	1.Dr Guy Berger, Professor of Media Studies, Rhodes University, South Afica

2.Gillian Ezra, Director of Portals & Entertainment Services, Exactmobile, South Afica

3.Steve Ebiangane Obam, IIC International Association of Young Communications Professionals, Cameroon

4.Gunilla Ohls, Director of Strategy and Development, YLE Finnish Broadcasting Company
	


IIC年會第2天會議議程（會議日期：10/4（星期二））
	行程
	時間
	議題與說明
	主席
	講者
	備註

	1
	09:00
	如何讓1.2億人相連?

How to get 1.2 Billion People Connected?
	Dr Stephen Sipho Mncube, Chairperson, Independent Communications Authority of South Africa
	Dr Sreedhar Sarma, Chairperson, Telecom Regulatory Authority of India
	

	2
	09:35
	提高頻譜的使用

Improving the Use of Spectrum
	Professor John S NKOMA, Director General, Tanzania Communications Regulatory Authority
	1.Fabio Leite, Deputy Director, Radiocommunication Bureau, International Telecommunication Union

2.Dr Martin Cave OBE, Visiting Professor, Innovation Studies Centre, Business School, Imperial College, UK

3.Paul Mitchell, Senior Director, Technology Policy, Microsoft Corporation

4.Gerhard Petrick, Manager, Research and Development, Multichoice Technical Operations
	

	3
	11:50
	克服普及近用的障礙

Overcoming obstacles to the aspiration of universal access
	Ann LaFrance, Coordinating Partner, EMEA Communications Law, Squire, Sanders & Dempsey LLP; Board Member, International Institute of Communications
	1.Dr Tracy Cohen, Chief Corporate Service Officer, Neotel, South Africa

2.Professor Hopeton Dunn, Chairman, Broadcasting Commission of Jamaica

3.Peter Ulanga, Chief Executive Officer, Universal Communications Assess Fund, Tanzania

4.Dr Quentin Williams, Researcher Council for Scientific and Industrial Research, South Africa
	

	
	
	網際網路的未來

Future of the internet
	Dr. Jean-Paul Simon, Senior Researcher, Information Society Unit Institute for Prospective Technological Studies Directorate-General JRC, European Commission
	1.Dr. Andrew Barendse, Group Executive, Regulatory Affairs, Telkom SA; Adjunct Associate Professor, University of the Witwatersrand

2.Dr Robert Pepper, Vice President, Group Technology Policy, Cisco Systems

3.William Stucke, Councillor, Independent Communications Authority of South Africa Former Chairman, AfrISPA
	

	
	
	創造在地化的內容

Creating content that is local
	Dr Tawana Kupe, Professor and Executive Dean of the Faculty of Humanities University of the Witwatersrand, South Africa
	1.Rita Cugini, Commissioner Canadian Radio-television and Telecommunications Commission

2.Dr Tim Kelly, Lead ICT Policy Specialist, infoDev, The World Bank

3.Ory Okolloh, Policy and Government Relations Manager, Afica, Google

4.Alex Okosi, Senior Vice President and Managing Director, MTV Networks Africa
	

	4
	14:05
	翻新體制與監理架構

Updating Institutional and Regulatory Frameworks
	Fabio Colasanti, President, International Institute of Communications
	1.Lazarus Jacobs, Chairperson, Communications Regulatory Authority of Namibia

2.Professor Hyacinth ‘H’ Nwans, Group Director, Spectrum Policy, Ofcom- Office of Communications, UK

3.Theresa C Swinehart, Executive Director, Global Internet Policy, Verizon Communications

4.Keith Weeks, Divisional Manager: Enforcement and Exemptions, Competition Commission of South Africa
	

	5
	15:40
	致閉幕詞

Concluding Remarks
	Fabio Colasanti, President, International Institute of Communications
	
	


二、會議重點

四天的會議討論重點甚廣，包括頻譜分配、IPTV的監理、網路互連、網際網路、監管架構、寬頻建設等各式各樣的議題，由報告者就其國家處理通訊傳播相關議題時，所面臨的問題或相關作法，供與會者參考。茲將其中會議重點摘述如下：

（一）數位轉換與頻譜紅利議題（Digital Switchover and the Spectrum Dividend）
數位轉換與頻譜紅利議題上，主講者認為數位轉換與類比訊號的中止，在世界許多國家的政府與廣電業者正在進行或審慎規劃數位轉換中。轉換後頻譜，甚具高價值性，影響範圍從既有或潛在的廣電業者，內容製造商，網絡經營者，設備製造商，廣告商，到消費者或公民。
數位訊號較類比訊號有更清晰的優勢，類比訊號也有衰減與干擾的問題。數位訊號在接收終端可以避免干擾的完美再現，且數位訊號透過壓縮技術，只要類比模式時的三分之一至六分之一的頻寬。歐盟預估，無線電視從類比轉換成數位，將可釋放出數百MHz的頻譜容量。消費者方面將感受到轉佳的畫面品質與音質，及可攜式的行動接收，更多的頻道與加值服務。
世界各國許多產業業已邁入或正在邁入數位化的領域,如行動電話、衛星電視、有線電視等，因為沒有頻譜資源利用的問題，所以通常政府多未介入或極輕幑的介入。無線電視是一種一對多的服務，與行動電話個別單一使用的形式不同，而且會隨著使用電話人數的密度增加而使每人可使用的頻譜資源愈來愈小。相對於無線電視只要少數位於高地區的高功率轉播站，就能使相同內容幾乎在同時達到大部分地區的閱聽眾。高功率與長距離的傳送易產生干擾的問題，所以需要政府與無線電視業者的合作。
未能進行數位轉換的第二個理由，即是無線電視業者經濟的刺濟尚未產生，因為無須與終端用戶發生商業關係。多數國家無線電視業者的主要經濟財源來自於公共補貼（如執照費）、廣告營收及付費電視的收入等。在義大利、日本與波蘭仍是大眾免費收視，主要依賴廣告收入。而像美國、中國等地，付費電視有高的滲透率，而公共基金則是非常低甚或不存在，所以廣告與收視費都是顯著重要的。英國、德國、法國、荷蘭、瑞典及愛爾蘭等國透過執照費的公共基金則是扮演重要的角色。
無線電視業者因為須支付執照費與廣告盈收有限，希望透過數位電視能提供額外或提高服務，讓他們的投資能早日回收；同時消費者也期待衛星、有線電視與無線電視業者三者間的競爭能早日到來。無線電視業者有應提供一定地理區的到達或人口涵蓋率的公共服務義務，結果造成無線電視業者的成本負擔，也就是為何英國的無線電視業者聲稱他們除了既有播出的頻道外，應從數位紅利中再給予額外的頻譜資源。他們的理由是說假如他們不提供比得上衛星或有線業者所提供的服務，無線電視傳送將變成最差者；而當無線電視的滲透率節節衰退，有線與衛星的滲透率逐漸增加，每人服務成本將增加到過高程度。

現在公民接近內容的管道，已不限僅透過傳統的無線、有線或衛星電視，也可能透過網際網路與行動設備等。公共服務傳播業者必須擁有或控制至少一種傳送方式，平臺間的競爭正在發展中，應否集中在內容產製及依靠「必載」來確保傳送？在歐盟2005年的「歐盟市場近用頻譜管理」中，歐盟要求廣播業者基於公共利益而取得的無線電視頻譜，涵蓋率義務正被其他方式逐漸實現，像義大利有81%比例，但在美國只有9%。無論如何，無線電視有其市佔有率，所以許多政府仍不允許電視業者取消他的義務。
數位轉換將讓包括設備製造商及近用新釋出的頻譜者獲益。許多樂愛看電視的觀眾已打算付費藉由有線或衛星收看數位電視；而較少看電視的觀眾通常都是看免費的電視，這些人對於數位轉換較無法提供資助。對於老人家、獨居者等弱勢族群，電視是對外互動的重要生命線，雖然可能是相當依賴電視的一群人，卻通常是低收入及沒把握可以掌握新科技的人。

數位轉換通常會有一段時間，是類比訊號與數位訊號雙載，好的結果會讓消費者接受數位電視的好處及接近普及服務的數位接收設置，所以類比訊號能很快的關閉，因此釋放對社區有利益的數位紅利。較差的狀況，則是數位電視的推廣甚慢，大部份地區僅能收視類比訊號，將迫使政府或管理者做出不安的選擇：持續進行數位轉換，剝奪多數人的收視權或迫使多數人非意願的購買接收機、機上盒，或拖延數位轉換時程持續負擔類比、數位兩套系統同時播送的成本，進而失去數位紅利。
數位轉換時程的決定，每一個國家都有其背景，像美國、英國及瑞典等國在1990年代末期，已開始數位電視時代；其他像法國、波蘭及中國等國則在最近開始網絡建設；至於許多開發中國家則無具體計畫。在印度數位電視被視為未來整合匯流寬頻的一部分，預定2013年達到100%數位涵蓋率，而2015年類比訊號將關閉。

在歐盟數位電視被認為對經濟、文化與社會是重要的，除了頻率使用效益的好處，並有透過服務、節目、較佳品質的影音內容、數據與互動服務的資訊社會功能。在印度包括無線電視、衛星電視及有線電視等在內的數位電視，被視為有促進網際網路的普及、提高寬頻的滲透率及減少數位落差等功能。在少數開發中國家的焦點，可能將電視當作傳播與教育的基本媒介，至於類比轉換到數位則還不明確。

其他平臺推動數位電視的程度也是十分重要，不僅增加數位電視的滲透率，也會增加設備產品的經濟規模。其他平臺除傳統的有線電視與衛星電視，IPTV在像法國、義大利及日本等高固網滲透率及有良好ADSL使用性的國家，正愈來愈多的湧現。
激勵消費者轉移到數位電視，比它可能面臨的更加困難，如補貼消費者設備的可得性，是充滿困難的，無論這項計劃適用於所有人口，或僅適用於特定人口，在這種情況下是難以防止出現「灰色市場」市場，在補貼和不含補貼部門間交易。然而，這些計劃已被使用，例如在意大利，政府自2004年已資助數位電視設備，以鼓勵數位電視的興起。消費者代表機構和義工團體在提供數位轉換訊息，特別是弱勢團體，如老人，扮演重要角色。

在數位轉換規劃上，監理者應就下列事項加以檢核：

１、消費者得到的信息是否儘可能的早？盡可能準確？理想的情況下，轉換到數位應採引導而非強迫。對消費者而言這是非常重要的，他們應該知悉什麼是數位轉換？何時數位轉換會發生？以使他們能瞭解類比設備將不再能使用，而對機上盒與整合數位電視設備作出明智的選擇。
２、從每一個國家中汲取經驗與錯誤。數位電視對廣播電視產業是一個新進者，技術標準相對穩定，商業模式則與時俱進。例如在歐洲國家特別是西班牙，瑞典和英國，數位電視服務起初推出付費電視，和一小部分的免費頻道。這種商業模式不成功，未能吸引足的訂戶。隨後數位電視修正營運模式，更強調免費的部分。持續追蹤其他國家可行與不可行的模式是有用的習題。

３、國家數位轉換計畫是否各方所同意且樂於接受的呢？因為愈多的人願意接受，則成功的機會就會愈大。實質上，如果可以委派相關成員更多的行動計畫就愈棒，像印度政府的資訊通訊傳播娛樂委員會（Committee on Information, Communication and Entertainment, ICE）在數位轉換上有11個階段計畫，就是一個很好的例子，它涵蓋了所有形式的電視（包括無線、有線、衛星）及囊括範圍極廣，包含數位電視與有線電視轉換標準、尋址和條件式近用、本土機上盒產製的準則、數位接收機的生產標準及類比全部關閉數位正始開始等。這種整合途徑提供避免隱藏危險及從數位轉換中獲得好處的最好機會。
（二）政府政策及監理者策略
應有良好的管制環境，包括適當的政策延續性、完備的法律框架、及管制規則與工具。政策尋求促進經濟持續成長與減少貧窮、促進社會公義與國家發展的公平、關注年青與弱勢族群、刺激投資與創新並達成資通訊產業的普及服務。政策擬訂奠基在4個基本原則上：

１、基礎建設：能源、道路、軟體發展、資訊通訊技術（Information and Communication Technology, ICT)）設備與配件的組裝及製作、激勵機制的提供。

２、人力資源發展：教育、訓練、支持提供研究、創新的發展策略。

３、利益關係人的參與。

４、適當的政策和監管架構。
政策是全面性的，處理匯流、電子商務和電子化政府等議題。所以在政策制訂時要能支持ICT的發展、投資和應用，思量促進產業適當的競爭，確保全國ICT的提供與近用，解決隠私權、電子商務安全、網路犯罪、版權、智財權及盜版等問題，並提供研究發展機制的制度等。

（三）以市場為導向的頻率分配
澳洲通訊傳播與媒體管理局（The Australian Communications And Media Authority, ACMA）負責澳洲通訊傳播管理事項：所有在廣播電視、電信與無線電通訊的內容與傳輸議題、代表政府與澳洲人民處理無線電頻率（譜）的規劃、分配及發照。

對於頻譜資源的需求是逐漸增加，雖非各地都一樣，但也增加其價值。對待日漸增加的需求，也未必然是同等對待，會考量商業用途或政府或公眾使用目的而區分。在規劃及分配頻率上，ACMA對於商業用途頻譜的分配，通常傾向由價格決定，頻率通常會給予那些認為頻譜價值較高者，對於非商業用途的使用者也可以顯示頻譜價值，並讓監理者在分配頻率時應思考技術的適當性。

澳洲的頻譜規劃是採彈性使用，頻譜執照是長期使用依地理區與頻寬但不得互相干擾的使用頻譜權利，最好的方式，在事前決定價格的競標方式，拍賣方式可分為「連續拍賣（sequwntial auctions）」及「同時拍賣（simultaneous auctions）」，但依ACMA的經驗，同時拍賣是比較有效率。在分配頻譜上，誠實與廉潔的過程是關鍵，必須是公開、公平與透明的過程，才不致損害任一參與者。
（四）以前所未有的規模佈建寬頻

ICT在全球經濟繼續扮演著關鍵性角色，對於許多已開發或開發中國家成為重要的財源。全球高行動電話的普及率已讓大家開始關心寬頻網際網路的低滲透率問題，尤其是在開發中國家。對於政策制訂者、政府及電信學者而言，主要考量在於如何將行動電話的成功複製到寬頻上。他們認為寬頻網際網路是一種聯結、促進及緊附全球資訊社會與經濟在一起的形式。要將寬頻網際網路佈建成像行動電話般的相同規模，是須要大量投資建設新的網絡或將目前網際網路的基礎設備提升，而這會是令人卻步與複雜的挑戰。

寬頻的定義尚未達到共識，ITU（The International Telecommunication Union）將寬頻定義為傳輸容量比ISDN（Integrated Service Digital Network）1.5或2.0Mbit/s主要速率還快。也有人認為只要網絡容量的單向或雙向的傳輸速率達到至少356Kbit/s即是。在每一個國家界定寬頻，會依其政策目標而不同，如加拿大定義寬頻是資料傳輸速率高於1.5Mbit/s、美國FCC將原來的定義從200Kbit/s提高到800Kbit/s、韓國目標則是預定在2013達到上載與下載速率為1Gbit/s。顯然地，各個國家都必須有最低速率來區隔窄頻與寬頻的差異，並逐步改變寬頻速率的上限，以使國家經濟能更具有競爭力。

但是如果寬頻網際網路的速率定義因各國情況而有差異，甚至會有衝突，也許在定義的構思上，未必僅能從資料上載與下載的速度來作定義。依據Kim、Kelly及Raja提供具有微妙差別的寬頻定義，不單從消費者下載或上載內容到網際網路旳網絡聯結或傳遞速率上定義，而是認為寬頻應從整體系統脈絡的通訊技術與各式各樣其他變項間的辯證及相互關聯的關係所形成的特徵觀之。這個整體系統寬頻脈絡包括網絡本身、網絡提供的服務、網絡的應用及使用者等。從這個擴張的定義來看，包含市場供需方，可引領重新思考該如何刺激寬頻的近用徒徑，所以創造供方成長的環境是十分關鍵的，當然促進需求方採用寬頻也是重要的。

近十年來全球的寬頻佈建的技術有顯著的改進，但在各個國家間的成長是參差不齊且分布不平均。2010年全球的行動電話普及率已達80%，相對於29.7%的網際網路用戶。至於固網與行動間的互相替代，兩者間寬頻連結的分歧點已浮現並更加劇。2009年行動寬頻在網際網路的聯結上超過固網寬頻，2009年9月全球固網寬頻的訂戶已超過4億5600萬人，幾乎是2004年的3倍。有趣的是大量的新固網寬頻使用者位於金磚四國（巴西、俄羅斯、印度與中國），在2006年金磚四國僅有6400萬固網寬頻使用者，但到2009年9月已超過1億2800萬。同樣地，2009年9月5億7500萬無線高速網際網路訂戶，是2004年的20倍。無線寬頻對於地理或地形困難等特殊限制的國家是十分適合的。

全球網際網路訂戶數的成長是樂觀的，根據Pyramid Research的預測，到2013年寬頻訂戶數總計可達超過30億。雖然前景樂觀，但仍期待新的寬頻用戶來自傳統的已開發國家及新興經濟強國像拉丁美洲的巴西與亞洲的印度與中國。

全球的政府必須扮演先鋒採用與投資新資訊通訊技術，讓人民獲得更好的服務。除了讓傳送速率加快及更有效率外，政府也應當催化更多人採用寬頻及藉由回應增加聯線需求增加私人利益能有更多投資於寬頻的基礎建設。在開發中國家政府扮演要能促進寬頻基礎建設有更多投資的二個不同角色：一是資訊通訊技術的創新採用；另一則是領導籌組一個實質的財務基金以支援寬頻網絡的進一步投資。

在建設更多的寬頻網絡上，獲得、尋求及安排財務資金來源是全球政府應迅速承擔的十分重要角色。各國狀況與形式可能有所不同，像英國政府提出徵收寬頻稅的想法，但在美國在其寬頻策略上考量直接投資作為振興計畫的形式後，已廢止這個決定。顯然的無論各國政府將決定採用何種方式建設寬頻網絡與各國當下的財務能力息息相關。所以公私協力對於發展中國家可能是可持續與可行的採用模式。

另外政府應在監理環境上促成資訊通訊技術的投資，並在固網、有線、無線匯流服務條件下促進跨平臺的競爭，讓資源更有益利用。
參、建議及心得
一、藉由參與此次2011年國際傳播協會管制者論壇及年會會議的機會，利用中場、用餐等休息及晚宴等時間，積極與世界各國參與者建立友誼，並就會議議題交換意見，以盡可能達到參訪之功能。在交流過程中，隨時把握時間，與他國進行交流，在自我介紹來自臺灣，並未如想像中總把臺灣當作泰國，可見我們長年參加IIC的會議，除可蒐集世界各國監管理念與通訊傳播發展趨勢，對於增加臺灣的能見度亦有正面助益。而在互動中，各國參與者多樂意主動與他國交換意見，可結識來自不同國家的朋友。所以未來在參與國際會議上，如經費允許應儘可能的出席，延續累積情感，以增加未來國際合作的可能。
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二、2012年國際傳播協會管制者論壇及年會會議將由新加坡主辦，此次新加坡派遣四位IDA(Infocomm Development Authority)及MDA(Media Development Authority)常任文官及MDA的副執行長赴會，除學習會議議題擬訂、會議進行程序，甚至在會議中不斷宣傳、推廣2012年新加坡主辦的形象概念，鼓勵今年的參與者，明年能共襄盛舉，前往新加坡參加2012年國際傳播協會管制者論壇及年會會議。可能因為今年在南非舉辦，所以參加者多為非洲國家，並且總體參加人數不算很多，但新加坡在宣傳2012年國際傳播協會管制者論壇及年會會議並不因為出席人數不踴躍而氣餒，仍努力的替明年的活動暖身、宣傳，此可作為我國之借鏡。我國如果經費允許前提下，似也可透過舉辦活動，邀請世界各國參加國際會議，提升我國能見度與促進國際外交，對我國而言，實有必要納入考慮規劃方向之一。
三、在此次會議中，英國Ofcom的講者Professor Hyacinth ‘H’ Hwana在監理架構考量議題上，提出Ofcom在重大政策的決策判斷上，會借由各方影響評估的理性決策模式做出決議。我國國家通訊傳播委員會自95年成立，囿於人力限制，無法在組織架構上設立一幕僚性質的龐大研究單位，作為供委員會做政策所需要的長期性研究資料的分析與專業資訊的累積，如果遇見急迫性議題，在研究經費亦有限的事實下，亦無法委託外界專業研究團隊，做長期累積的學術研究，在專業的奧援上，本會顯得面臨十分孤苦無依的窘境。此一部分事實，限於人力、經費限制，的確是很難突破。未來委員


會在做理性決策模式時，在沒有強大研究團隊機構支持下，也許可參考英國Ofcom的決策模式，在總體價值下，參考外部價值與內部價值，再觀察企業與民眾的利益、消費者利益、製造業利益等，排出價值的優劣順序，一旦有相互間利益衝突時，則依排定的價值優劣順序，作出理性決策。

四、美國FCC委員Mignon Clyburn女士以FCC規劃提出「國家寬頻規劃(National Broadband Plan)」為案例，在「管制者論壇：建立機構能量及人力資本」(Building institutional capacity and human capital: How can a regulator build capacity that is fit for purpose in a rapidly-moving environment?) 分組議題上，分享FCC如何在委員會的推動下，規劃議題，藉由邀請外部產官學研專家及民眾，辦理34次工作研討會(workshop)、30多次公聽會、及網路論壇等等，以維基精神(Wiki-like)凝聚會內、外集體智慧(collective intelligence) ，來創新、形成此一重大國家願景及政策規劃白皮書。張時中委員於分組會後請教，Clyburn 委員指出，FCC事務官對以廣泛凝聚會內、外集體智慧(collective intelligence) ，原有不少抗拒，認為廣徵外部意見與智慧徒增管理、溝通工作，外部專家及民眾意見易淪於天馬行空，無法符合行政的現實或限制，徒增困擾，不如內部資深專家同仁自行規畫有效率。Clyburn 委員認為全案善用集體智慧與創意，規劃成功的要素與機制如下：

（一）主任委員Genachowski的遠見、堅持推動的決心與爭取經費、資源；

（二）主任祕書(chief of staff)協調整合事務官發揮創意、落實委員會理念，並彙整規劃書。

本會值得借鏡FCC此案例成功的經驗與做法，以Web 2.0時代的思維，設計有效徵求並結合外部產官學研專家及民眾意見與智慧的機制，來擴充機構能量及人力資本，以利突破性、創新性政策的研發與加速形成。

五、對於提供WiFi行動上網接取服務的業者是否應收取頻率使用費議題，張時中委員於IIC年會請教 (1) Dr. Robert Pepper (前FCC官員) , Vice President, Group Technology Policy, Cisco Systems, (2) Paul Mitchell, Senior Director, Technology Policy, Microsoft Corporation, (3) Dr Martin Cave OBE, Visiting Professor, Innovation Studies Centre, Business School, Imperial College, UK 等專家，一起討論。他們一致認為WiFi使用不需特許、無品質保證的公用頻段(unlicensed band)，任何人都可用。即便是業者提供WiFi行動上網接取的服務，也是服務使用者在遂行其公用頻率使用權，因此不應收取頻率使用費。唯Prof. Cave認為當有壅塞發生時，理論上可考慮壅塞收費(congestion-based charging)，以收費制量。但由於壅塞發生時、地經常變動，壅塞收費在技術、成本及民眾接受度上恐都有很大的挑戰。這些看法值得參考。
六、IIC 會員大會中報告20l0年財務有結餘l0萬美金，並首次為IIC建立準備存款。另對未來IIC會務的開展，主席提出20l2的開拓重點為拉丁美洲。若干會員代表則提出會務不夠聚焦而稀釋資源的顧慮。由於IIC所辦的國際會議是國際監理者、業者間的專業交流平臺，理論與實務兼具，建議我國未來持續繳費加入為會員，並宜積極參與會務，以深化數位匯流時代通訊傳播監理方面國際交流合作之實效。







左圖：與IIC主席Fabio Colasanti先生、巴西代表Simone Scholze小姐合照。


右圖：與微軟公司總經理鮑明哲(Paul Mitchell)、南非ICASA主委Dr Stephen Sipho Mncube合照。














來自世界各國參與管制者論壇大合照。
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英國Ofcom的講者Professor Hyacinth ‘H’ Hwana在會議上所提出的理性決策模式。
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左上圖：張委員時中與南非ICASA委員William Stucks相談甚歡。


左下圖：張委員時中與馬來西亞代表交換意見。


右圖：張委員時中與新加坡代表交換意見
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