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1、 前言
自97年7月政府正式開放大陸人士組團來台旅遊，海峽兩岸交流日漸頻繁，陸客「自由行」也已於100年6月28日正式啟動，此次大陸開放北京、上海、廈門等三市，每天人數限500人，停留時間最長15天。依據觀光局統計資料，開放陸客觀光到今年11月30日止，陸客來台已破292萬人次，100年前11個月平均每天有3,308人次，陸客來台觀光已帶來一千五百多億元外匯，顯見大陸已成為台灣觀光重要客源市場。

本會為配合交通部觀光局「觀光拔尖領航方案」及「旅行臺灣‧感動100」等政策，朝「發展國際觀光、提升國內旅遊品質、增加外匯收入」之目標邁進，讓世界看見台灣觀光新魅力。持續參與國內、外各大旅展行銷推廣本會附屬遊憩區，積極對大陸拓展客源，推廣來台觀光旅遊，並藉此增進國際交流、創造三高山農場商機，以達成遊客人次與營收成長之目標，並提供大陸民眾農場觀光資訊之旅遊諮詢等服務。
此次參展的目的在於參與並學習各單位參加大陸旅遊交易會之策展措施，並加強大陸出境旅遊市場業者及民眾對台灣旅遊市場之瞭解並行銷「退輔會八大農場」，增加本會附屬遊憩區的觀光能見度；瞭解大陸人民出國旅遊市場之趨勢與現況；開發自由行背包客來台行腳落在本會三高山農場。
2、 參展團體推廣行程：

1、 2011中國國際旅遊交易會觀光推廣代表團行程
	日期
	行程

	10月25日(二)
	台北→昆明

	10月26日(三)
	前往展場台灣館佈展、受邀參與組委會開幕式暨歡迎宴會

	10月27日(四)
	參加中國國際旅遊交易會、交通部觀光局台灣觀光說明會及答謝晚會

	10月28日(五)-10月30日(日)
	參加中國國際旅遊交易會

	10月31日(一)
	昆明→台北


2、 參展單位
2011中國國際旅遊交易會，係由中國國家旅遊局、雲南省人民政府及中國民用航空局主辦，於10 月27 日至10 月30日假大陸雲南省昆明市國際會展中心舉行，展覽面積50,000平方公尺，規劃2,233個標準展位，參展單位來自世界各地及大陸31個省市自治區的旅遊機構及所屬地區的旅行社、飯店、航空公司以及旅遊相關行業等，邀請46個國家和地區的900多位買家參與旅交會各項洽談活動，為大陸地區規模最大的專業旅遊展。

本次台灣觀光推廣團係由交通部觀光局謝副局長謂君擔任榮譽團長，台灣觀光協會會長周慶雄擔任團長，以台灣觀光協會的名義組團，結合了政府單位、觀光相關協會、旅行社、旅館、主題樂園、民宿、伴手禮、航空公司、表演團體等52個單位，近200人之參展團。台灣館位於5號展館編號5A02，設置展台33個，面積約300平方公尺，為本屆旅交會中最大的海外參展團。
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圖1 中國國際旅遊交易會展場平面圖

[image: image3.jpg]


   [image: image4.jpg]



圖2 中國國際旅遊交易會主舞臺及臺灣館實景

3、 活動重要行程：
1、 會場展攤佈置

本次於昆明舉辦之中國國際旅遊交易會，台灣觀光協會租用297平方公尺場地搭建台灣館。台灣觀光推廣代表團，由11個縣市、13家旅行社、52間飯店及主題樂園、餐飲、觀光等業者共76個單位、110人組成，並分成飯店、餐旅、觀光、特產、旅行社七個分區，提供代表團各單位參展，對當地業者及民眾進行觀光宣傳推廣。於10月26日各參展單位即前往位於昆明國際會展中心5號展館的台灣館，進行佈置各單位的展覽攤位。
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圖3 展攤佈置及本會參展團成員
2、 參與CITM組委會開幕式暨歡迎晚宴

CITM組委會開幕式暨歡迎晚宴於10月26日下午18:00~19:30假昆明國際會展中心老館世博廳舉辦；晚宴主要有海外買家、官方代表、參展商代表參加，讓彼此建立業務交流，促進推廣招徠效果，並培養互動互善之友誼。
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圖4 CITM組委會歡迎晚宴實況

3、 參加台灣觀光說明會暨交通部觀光局答謝晚宴
10月27日(四)16:00~18:00假昆明國際會展中心第一會議室舉辦「台灣觀光說明會」，其目的係以台灣參展代表團的名義，主動邀請大陸之旅行業者及媒體記者參加，提供台灣代表團與大陸業者深入洽談的機會，展現台灣的觀光形象，並行銷台灣觀光。洽談會期間大陸組團社代表對台灣的旅遊產品資訊均表示高度興趣，代表團也充分利用此次面對面的與大陸業界接觸。
[image: image8.emf]
圖5 交通部觀光局謝副局長謂君於台灣觀光說明會致辭

晚間18:00~20:00，交通部觀光局於昆明國際會展中心舉辦「台灣之夜」答謝晚宴，邀請大陸國家旅遊局局長邵琪偉、祝善忠副局長偕雲南省旅遊局副局長何池康等貴賓及當地媒體與旅行社代表出席。交通部觀光局謝副局長謂君與國家旅遊局長邵琪偉致詞：就兩岸旅遊業界已建立了相互配合、密切合作的工作機制，積極為大陸居民赴台灣旅遊和雙向旅遊交流提供保障再次互為感謝，並盼於新的一年，兩岸業界能夠在新的領域開展較深層次的交流與合作。席間並交換禮物，過程圓滿和諧。餐會中國內知名樂團「十鼓擊打擊樂團」及雲南舞蹈團進行文藝展演，現場氣氛活絡熱鬧。
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圖6 「台灣之夜」答謝晚宴現場
4、 展攤推廣活動
（1） 參加推廣活動
本會積極配合CITM主辦單位及台灣觀光協會辦理之各項推廣活動，並學習觀摩國際性宣傳活動之辦理情形。本次台灣觀光協會邀請十鼓擊樂團於台灣館展場舞台為台灣觀光造勢，宣傳台灣觀光旅遊，現場湧進大批媒體及民眾；會間交通部觀光局謝副局長謂君、台旅會北京辦事處楊主任瑞宗及台灣觀光協會周會長慶雄親臨展攤指導。
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圖7 觀光局謝副局長(左)及台旅會北京辦事處楊主任(右)蒞臨指導
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圖8 台灣觀光協會周會長蒞臨指導(左)及十鼓擊樂團演出現況(右)
（2） 行銷退輔會三高山農場
本會為吸引並聚集人潮，每日9-17時於本場展攤不間斷的請民眾喝本會三高山農場的現泡茶品嚐，甚獲與會人士好評。以至在會展期間本會展攤聚集最多詢問人潮，連在會場放映的最後一片光碟都有民眾等著要。
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圖10 展攤實況
（3） 觀光諮詢服務

本會於參展期間致贈大陸旅遊業者、媒體記者、旅客及各參展單位本會附屬遊憩區的DVD、DM及特色產品，並提供觀光旅遊諮詢服務，包含本會附屬遊憩區的地理位置、交通動線、觀光特色、旅遊路線、行程規劃及觀光景點等。
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圖11 大陸媒體記者詢問觀光資訊
（4） 發送文宣品
針對大陸旅遊業者、媒體記者、旅客分送本會附屬遊憩區的精美小禮品（如茶葉、茶包、綿羊油、觀光文宣及台灣觀光協會所準備贈送訪客的小禮品等）；除本場文宣品外亦同時協助其他參展單位之文宣推廣品之發送，吸引大陸民眾索取。
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圖12 有獎徵答方式增加本會附屬遊憩區亮點
4、 心得與建議：

本會三高山農場地處偏遠，大陸開放對台觀光不久，多數大陸民眾來台觀光次數不多，皆先至阿里山、日月潭、故宮博物院、台北101…等台灣國際知名景點遊玩，大多皆未曾來過本會遊憩區，惟本會農場之發展與大陸歷史具有關聯性，經介紹行銷本會遊憩區後，記者、民眾皆深感興趣，本次參展最主要的目的是打開本會遊憩區知名度，也已確實完成。藉由本次參展的過程經驗及與大陸媒體、記者、民眾互相的交流，提出之建議如下：
1、 觀光宣傳廣告的用詞遣字需避免觸犯當地禁忌
此次參與由本會及武陵農場、清境農場各自攜帶宣傳DM，因政治因素，宣傳DM上不得出現官方頭銜「行政院」，故本會的機關名稱為國軍退除役官兵輔導委員會，「行政院」三字需去除，唯清境農場攜帶宣傳DM於印製時未予以去除，故以人工方式塗黑，但仍有部分DM未予以改正，引起大陸官方多次關切，應於印製簡體版文宣時要特別注意，避免二次作業。

2、 展場攤位空間太小

本次活動是以台灣品牌形象館向大陸民眾來行銷台灣的觀光；雖然台灣館整體的外觀設計美輪美奐，然而每個參展攤位顯得窄小，每個單位所能佔的攤位位置僅能容納兩人來招呼客人，與大陸或其他國家展攤相比，空間差異甚大，而且一個展攤需繳納費用為公家機關20萬元、民間機構10萬元，費用不貲。另收取費用因單位性質不同，而有如此大的差異，建議觀光局辦理觀光行銷推廣活動委託案時，應請留意，給予參展單位公平合理的待遇及適度增加展覽攤位空間，以增加台灣的能見度。
3、 瞭解當地歷史文化背景，創造行銷故事
本會遊憩區是由大陸撤退來台的榮民弟兄們篳路藍縷辛苦開墾出來的，又因國共內戰因素，雲南鄉親從滇緬邊區撤守台灣異鄉，胼手胝足開墾清境農場，最後異鄉又變為雲南鄉親的第二故鄉情懷，可加以創造故事宣傳結合行銷，創造共同話題，進而吸引民眾、加深其對本會遊憩區之印象。
4、 提供多功能文宣品
此次旅展有提供獎品、紀念品之展場攤位都一定大排長龍，如苗栗縣政府提供的兔年小燈籠、高雄義大世界遊樂區的小鉛筆就能加深民眾對該風景區的印象，效益遠比刊登廣告更有效。所以贈品不在貴重及大小，貴在有吸引力。建議可製作具代表本會遊憩區之小型宣傳品，如摺紙燈籠、鉛筆…等，於展場發送以加深民眾印象。

5、 規劃使用展場舞臺，以有獎徵答方式行銷本會遊憩區
每次參加台灣觀光協會的觀光行銷宣傳活動，皆有安排表演團體演出以吸引人潮，故有設置表演舞臺。表演團體演出有時間性，故大多數時間舞臺閒置未利用，該舞臺其實為良好的展銷平台，建議舉辦單位可安排參展單位使用舞臺的時間，讓其能充分利用舞台功效，吸引群眾。可先敍述本會遊憩區之簡介，再以有獎徵答的方式加深民眾對本會遊憩區的印象。
6、 可製作提袋內裝本會遊憩區宣傳品

於參展期間，民眾收集的文宣品眾多，常有民眾反映是否有提袋可供其裝置，建議可製作設計能行銷本會遊憩區的宣傳提袋予民眾，若其能長時間使用，對本會遊憩區之曝光度有極大的幫助。
7、 加速推動大陸各城市來台自由行
民眾與本會參展人員洽詢觀光資訊時，多提及昆明是否已開放來台自由行，經本會瞭解目前僅開放北京、上海、廈門等三市，每天人數限500人，若能擴大開放，對台灣之觀光收入應有正面的影響，建議台灣海峽兩岸觀光旅遊協會積極協調大陸當局，加速推動「陸客自由行」藉以帶動國內旅遊商機。

8、 當地方言語意不清及兩岸用語意義不同

此次至昆明參展，當地人大多數會說普通話，惟他們私下交談時仍以當地方言為主，常另人丈二金剛摸不著頭緒，且大陸的用語也與我方不同，如在台灣指小姐是對女性的一種稱謂，而小姐在大陸，則是指特種行業上班的人，參展人員應先瞭解當地的語言習慣，避免發生不愉快的情事。此次參展本會有聘用一名當地工讀生，發現成效良好，其對當地民眾的口頭行銷工作做得特別好，應是語言能順利交流，且又為當地民眾熟悉的口音，倍感親切之故，建議往後至其他國家參展時，可聘請當地工讀生，以增加行銷宣傳之效。
9、 多數民眾皆曾索取台灣導覽地圖
此次發現多數民眾要索取全面性的台灣風景導覽地圖，非僅限於某一都市的地圖，由此可看出，因大陸民眾對台灣觀光資訊不甚清楚，想先全般性的瞭解，故台灣全區的觀光資訊手冊，應可由觀光局統整編製，建議觀光局能製作台灣觀光資訊手冊。又日後本會在製作文宣時，也可將此點納入考量，製作符合大陸民眾需求之文宣品，以增加其留存收藏的時間，可為本會附屬遊憩區增加知名度。
10、 節省花費、集中經費用於行銷
近兩年參加國內、外及香港、大陸地區舉辦之旅展，深深感覺花費不甚合理，如機票、住宿費（吃均由自行解決）等，均比較旅行團貴。更何況旅行團費包含吃、住（四至五顆星旅館）、機票、包車、小費、門票、纜車等多項費用（豪華團、不血拼之旅遊團體）。

旅展日期前1至2個月已知，就可提前訂票、訂房、訂車等，如由交通部觀光局透過駐外辦事處代訂，可以更廉價，如此參展單位，可帶更多伴手禮，吸引更多人氣，請參考。

5、 結論
行銷是一門藝術，可花小錢獲大利，如何行銷不是一昧花大錢、人多或是一昧省錢、人少，就可成功。
故教育與參訪，是不可或缺，配合國家政策提振經濟發展觀光、加大就業市場，開拓附加價值產品，形成永續經營環境，達成本會安置退伍軍人就業之宗旨。
6、 台灣代表團名單
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