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壹、前言
會展產業（MICE）係指一般會議(Meetings)、獎勵旅遊 (Incentives)、大型會議(Conventions)與展覽(Exhibitions)，它可作為一個國家經濟發展的指標，尤其是目前世界各國已普遍將會展產業的發展，視為評量某一城市繁榮與否的重要指標。
會展產業具多元整合特性，不僅可帶動相關產業及觀光事業成長，其龐大的經濟效益，且有助於提昇國家形象，增加經貿收入，促進國際技術、文化與學術之交流合作等效益。根據國際會議協會(International Congress & Conference Association, ICCA)統計，全球每年約舉辦40萬場會議及展覽，其總經費超過2,800億美元；國際展覽業協會(UFI) 指出，會展產業之年產值估計已高達1兆1,600億美元，會展產業的周邊經濟效益為直接收益的九倍，顯示出會展產業的周邊經濟效益的可觀性；繼金融與貿易業之後，會展產業已被各國視為前景大好的產業之一，與旅遊觀光旅遊業及房地產業，合稱為「二十一世紀三大無煙囪產業」。
又根據國際展覽業協會(UFI)在亞洲地區展覽銷售面積調查，臺灣排名為第7名。由於臺灣為今年度展期中第一個辦理記者會之目的地，於簡報中特別凸顯了交通部觀光局對於獎勵旅遊的重視，現場提問非常熱烈。
2011 IT&CMA亞洲獎勵旅遊及會議展係委託中華國際會議展覽協會辦理，臺灣館今年參展業者陣容堅強，包括旅遊、會展、旅館及地方政府共同參與，包括錫安旅行社、福華大飯店、礁溪老爺大酒店、邁思會展有限公司、台北國際會議中心、優勢國際公關股份有限公司及臺北市政府觀光傳播局等單位共襄盛舉，展期中共計有150餘場約洽於攤位舉行，買主普遍對於臺灣表示肯定及高度興趣，商機可期，成功地行銷了臺灣會展產業及豐富的旅遊特色。展場中並安排書法表演，邀請磐石書法中心楊玉如老師於現場揮毫，並為買主量身訂作祝福話語，深受買主喜愛。鑑於會展產業在全球發展與經濟成長的動能完全相符合，新興市場的會展產業活動發展，也愈來愈熱絡，使得亞洲國家成為新興市場中一大亮點，各國無不卯足全力推展「會展產業」。此次在攤位設計部分，更獲主辦單位頒發「攤位設計獎」殊榮（新聞稿參閱附件2）。
貳、目的

為推廣臺灣優質獎勵旅遊暨會議環境，並配合「觀光拔尖領航方案」及「旅行臺灣‧感動100」計畫，交通部觀光局派員赴泰國曼谷參加「2011亞洲獎勵旅遊暨會議展」(IT&CMA)，該項展覽是亞洲地區重要之會議展覽及獎勵旅遊專業展。
交通部觀光局為加強行銷推廣臺灣會展產業及觀光旅遊市場，積極拓展泰國地區觀光客來臺旅遊，提昇國際旅客來臺旅遊人次，結合區域內各相關產業共同推廣亞太地區最佳會議、旅遊及展覽之展示平台，期使臺灣曝光度大增，並帶動臺灣觀光產業未來發展，於展期當中成功吸引買主及國際媒體前來攤位進行約洽。
参、推廣行程
	日   期
	行程及主要活動

	10月3日(一)
	啟程，臺北前往泰國曼谷
（長榮航空BR-69班機 07:10出發）

	10月4日(二)
	場地整備及辦理展覽相關作業

地點：泰國曼谷會議中心 ( Bangkok Convention Centre)

	10月5日(三)
	宣傳推廣活動
地點：泰國曼谷會議中心

	10月6日(四)
	宣傳推廣活動
地點：泰國曼谷會議中心

	10月7日(五)
	返程，曼谷返回臺北 

（長榮航空BR-76班機 15:10返台）


肆、 展覽規模
根據主辦單位統計資料，今年登記參展廠商、買主及企業經理人(Hosted Buyers)大幅成長，共吸引827位參展廠商，來自55個國家491位買主，主要買主仍以亞洲地區國家為最多；歐洲及北美買主則有增加趨勢，故亞洲仍為本次會展之主要市場，對拓展臺灣會展產業頗具宣傳效果，足見此次會展在亞洲地區之代表性。
伍、活動紀要
一、討論推廣活動辦理事宜(10月3日)
   抵達泰國曼谷後，赴展場Centara Grand討論推廣活動辦理相關事宜。
二、場地整備及辦理展覽相關作業（10月4日）
   辦理註冊及參與論壇、媒體公關、開幕酒會等活動。
三、宣傳推廣活動（10月5日）
（一）記者會

本年度主動向主辦單位爭取Press Briefing時間，並於展場中舉辦台灣記者會。記者會由交通部觀光局主辦，會展協會執行，現場並邀請台北市政府觀光傳播局及台貿中心曼谷辦事處代表列席。記者會互動良好，為臺灣觀光推廣增加了不少曝光機會。
	時   間
	說       明

	09:15~09:30
	現場準備 

	09:30~09:33 
	主持人開場 

	09:33~09:37 
	交通部觀光局-吳勉勤課長/Welcome Speech 

	09:37~09:45 
	中華國際會議展覽協會-鄒榮光秘書長 

Presentation: Taiwan, Meeting Place for the World！

	09:45~09:50 
	台北市政府觀光傳播局-王大同專委 

Presentation: Taipei, Explore the endless possibility！ 


	09:50~10:00 
	現場 Q&A 


（二）推廣活動

辦理臺灣觀光市場、旅遊產品及景點介紹，提供相關資訊供與會各國買家參考，另為使國外買主對台灣留下深刻印象，進而增加國外買主來台舉辦展覽、會議及獎勵旅遊等活動，特規劃台灣書法教學活動，以”The Ideal Balance”為主題，深刻傳達台灣文化深度，讓買主親身體驗，提供買主與業者進一步交流的機會。
（三）書法體驗/Happy Hour
為使國外買主對台灣留下深刻印象，進而增加國外買主來台舉辦展覽、會議及獎勵旅遊等活動，本年度特規劃台灣書法教學活動，以”The Ideal Balance”為主題，深刻傳達台灣文化深度，讓買主親身體驗，並接續Happy Hour，提供買主與業者進一步交流的機會。
四、宣傳推廣活動（10月6日）
辦理臺灣觀光市場、旅遊產品及景點介紹，提供相關資訊供與會各國買家參考，並安排書法表演教學活動，吸引了更多與會廠商及國際媒體參與。臺灣代表團員均努力為不同國家的賣方、買主、訪客及媒體朋友們，詳細解說臺灣的最新觀光旅遊資訊與特色，並藉由傳統書法表演精彩的演出，帶動會場氣氛，為臺灣觀光的推廣活動畫下圓滿句點。
陸、心得及建議
21世紀台灣的服務業，在經濟的推動作用下日趨重要。據統計，農業、工業在GDP中所占比重逐年下降，服務業的比重則是逐年升高，並趨於穩定成長；服務業產值占GDP的比重已超過70%，未來台灣產業的發展，將逐漸由製造業轉為高附加價值服務產業。
          泰國能夠在MICE產業中爭取成為亞太地區的龍頭，其主要因素為TCEB展覽部經理維塔尤（Vithaya Simtharapantorn）曾說，泰國有下列優勢：1、地理位置優異：正好位於東南亞大陸的中心地帶，交通條件良好。2、擁有多座展覽會場：可以提供各種不同產業與形式的展覽。3、能夠提供展覽廠商的強力支援。4、結合旅遊（包括飯店、高爾夫球場等），讓參展廠商除了工作之外，也能欣賞泰國美景，享受泰國的服務等，基於泰國潛在市場極大，足資作為我國會展產業未來發展學習的借境。
鑑於會展產業具有高成長潛力、高附加價值及高創新效益等特性，舉辦會議及展覽活動不僅能提供觀光業界交流與交易的平台，更可以帶動相關產業的發展，例如：旅遊業、旅館業、餐飲業、交通運輸等，實有助於舉辦會展會議所在地主國家及城市的經濟發展，因此如何利用現有會展產業發展成果，促使台灣成為亞太區域的展覽中心，俾加速成為亞太地區會展產業核心地位，乃我國各相關主管機關亟待努力的重要課題。
受到國際經貿環境與情勢的影響，未來會展產業發展的主題，將是以資訊為主，因此發展多樣性與文化性的會展產業，將成為另一新主流，其次，如何建立完整的配套採購平台，亦是會展產業未來流行的趨勢。在國際會展產業中，亞洲四小龍中之新加坡及香港，對於會展產業開拓的深度及廣度，較我國為佳。有鑑於此，會展產業等同於台灣服務產業，必須宜重新思考未來的發展方向與國際定位，充份運用產業資源，整合行銷策略，加強國際宣傳推廣，如此才能擴大國際市場對於台灣會展產業的接受度。

會展產業係屬全球最具潛力的新興服務業，政府宜持續加強軟硬體設施，提高會展從業人員之素質，並透過各項獎勵措施，吸引國際會展活動來臺舉辦，以塑造國際會展所需之優質環境，藉由推動會展國際化，創造更高的產業關聯效果與附加價值。目前亞洲各國所提供會展的優惠政策、服務及協助，已成為不可或缺的基本條件。當務之急，臺灣宜積極改善來臺國際航班，營造友善環境，充足且多元的旅館及會議場地，以增進外籍人士來臺的動機。
綜上，臺灣未來在推動會展產業時，宜結合觀光旅遊發揮相乘效果，搭配國內地方觀光旅遊特色，針對重要的台北國際專業展規劃旅遊行程，除了於展應設置旅遊服務櫃台，提供旅遊諮詢服務外，對於來臺國外買主旅遊，宜設置「台灣商務旅遊網」及提供商務旅遊手冊，以加強推廣國際商務人士之旅遊資訊。
於泰國曼谷會展期間，經彙集各國與會買主及國際媒體對臺灣之建議，值得作為政府相關單位之參考，如下：
1、多舉辦FAME TOUR並增加補助獎勵旅遊經費：給予行程補助，以帶動國際旅客來臺誘因。
2、觀光入口網站增設越文網頁。
3、增設單一窗口：由於主辦會展單位過多，取得相關完整資訊不易，且經常需耗費許多人力。
4、簡化簽證手續：臺灣在泰國簽證方面，對於泰國而言並不便利（尤其是團簽），希協調外交部協助解決，以增加泰國赴臺旅遊人次。由此之故，泰國旅遊人口甚多轉赴大陸、香港、韓國、日本，甚至東南亞國家，政府宜再檢討相關作業為宜。
5、開發多功能會展園區：掌握區域會展產業發展之特色與優勢，建立消費服務鏈之概念，並配合開發地區產業經濟特色，發揮會展產業相輔相成的功能。
柒、附件

附件一、展場約洽及現場書法表演實況照片
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附件二、榮獲攤位設計獎新聞稿
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Taiwan Wins Sticky Award for National Pavilion at  IT&CMA 2011, Bangkok, Thailand

A Successful Focus in World MICE Industry

Stand: A1, IT&CMA2011                                      

The Incentive Travel & Conference, Meeting Asia (IT&CMA) was held from Oct. 4th to 6th at Bangkok Convention Center, Thailand. This year IT&CMA attracted more than 2,457 delegates, comprising of exhibitors, buyers, corporate travel managers, conference delegates and media, hailing from 60 countries worldwide. Taiwan Tourism Bureau led a strong MICE team to join this important MICE event in Asia, which includes Taiwan Convention & Exhibition Association (TCEA), Taipei City Government, Zion Tours, TW MICE DMC, Howard Hotel, Hotel Royal Chiao Hsi , TICC and TAITRA. 

Taiwan Tourism Bureau is promoting Taiwan’s new incentive attractions to the world in view of the increasing demand for incentive groups, targeting buyers from Asia through special promotion packages under the new slogan: “Taiwan, the Heart of Asia”. A Taiwan international press conference was held at IT&CMA drew nearly 40 international media representatives. On the same day afternoon, another cultural experience: Chinese calligraphy and Taiwan Happy Hour at Taiwan pavilion also attracted more than 120 international buyers and visitors. Mrs. Melody Chao, a famous calligrapher in Taiwan presented live the art of calligraphy in front of visitors. The delicate artwork of calligraphy is one of Taiwan’s hidden treasures, bathed in the Chinese culture and is still using the same characters passed down by our ancestors thousand years ago.

Exhibitors at Taiwan pavilion had over 150 business appointments with hosted Buyers and media representatives during the 2-day show. All buyers showed high interest in Taiwan, reflected by the amount of international media exposure which was extremely successful. During business talks and networking, buyers indicated high intention to bring more groups to Taiwan as a new destination for incentive tour or meeting. They also expressed strong interest in Taiwan’s government support and subsidy programs for MICE. 

Moreover, this year Taiwan Booth again won the Stickiest National Booth Award (Bronze) among all national pavilions. Taiwan Convention & Exhibition Association as organizer for Taiwan’s participation in IT&CMA, is confident that Taiwan is becoming more and more eye-catching in the world’s MICE industry. Taiwan Tourism Bureau and TCEA are looking forward with optimism to making Taiwan the best destination for international incentive tourism and meetings.

Sponsored by Taiwan Tourism Bureau 

Main Exhibitor:

Taiwan Tourism Bureau 

Taiwan Convention & Exhibition Association (TCEA)

Co-exhibitor:

Howard Hotel, Resort and Suits

Hotel Royal Chaio Hsi

TW MICE DMC

Zion Tours

Taipei International Convention Center (TICC)

Taiwan External Trade Development Council(TAITRA)

Taipei City Gorvernment

Contact:
Ms. Stacy Tsai / Project Manager

Taiwan Convention & Exhibition Association
Telephone: 886-2-8789-0220 ext 25
Fax: 886-2-2722-1049

Address: Rm. 7G01, 7F., No. 5, Sec. 5, Sinyi Rd., Taipei City 110, Taiwan

E- mail: stacy@taiwanconvention.org.tw

Website: www.taiwanconvention.org.tw
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附件三、團員名單
	
	公司或組織名稱
	姓  名
	職  稱

	主辦單位及工作人員
	交通部觀光局
	吳勉勤
	編審兼課長

	
	中華國際會議展覽協會 
	鄒榮光
	秘書長

	
	中華國際會議展覽協會
	蔡馥名
	專案經理

	參展團員
	台北市政府觀光傳播局 
	王大同
	專門委員

	
	台北市政府觀光傳播局 
	楊真華
	科員

	
	錫安國際會議顧問股份有限公司 
	吳西謙
	董事長

	
	福華大飯店 
	盧麗惠
	業務部經理

	
	礁溪老爺大酒店 
	劉祖寧
	行銷業務部協理

	
	邁思會展有限公司 
	楊雅如
	業務總監

	
	邁思會展有限公司 
	蔣天馨
	業務經理

	
	台北國際會議中心 
	洪麗美
	專員

	
	優勢國際公關股份有限公司 
	洪微雅
	資深專員

	
	優勢國際公關股份有限公司 
	蕭瑾
	專案執行

	
	磐石書法中心
	楊玉如
	書法老師











PAGE  
7

