行政院及所屬各機關出國報告
（出國類別：其他）
參加2011東京世界旅遊博覽會

暨觀光推廣活動
服務機關：交通部觀光局
姓名職稱：局長 賴瑟珍
國際組科長 鄭憶萍
國際組約聘 陳佳琦
派赴國家：日本
出國期間：民國100年 9月27日至 10月3日
報告日期：民國100年12月15日

系統識別號：C10003798
行政院及所屬各機關出國報告提要

                                        頁數：54本文含附件：是

出國報告名稱：參加2011東京世界旅遊博覽會暨觀光推廣活動
出國計畫主辦機關：交通部觀光局

出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話：賴瑟珍/交通部觀光局/局長/02-23491600

鄭憶萍/交通部觀光局/科長/02-23491625
陳佳琦/交通部觀光局/約聘/02-2349-1629
出國類別：其他

出國地區：日本東京、橫濱
出國期間：民國100年9月 27日至 10月3日

報告日期：民國100年12月15日
分類號/目：H9/觀光

關鍵詞：日本、東京、橫濱、世界旅遊博覽會、國際旅展、JATA、觀光推廣活動
內容摘要：

東京世界旅遊博覽會(簡稱JATA旅博)為亞洲最具規模的專業旅遊展之ㄧ，旅展期間世界各國旅遊業者均滙集於此，為國際觀光交流重要平臺。本(2011)年度JATA旅博自9月30日至10月2日假東京都港區臺場國際展示場（Tokyo Big Sight ）展出3天，為了推廣臺灣觀光，交通部觀光局特委託財團法人台灣觀光協會邀請各旅行社、飯店旅館業者、縣市政府等相關單位組成125人代表團前往參展，這也是311東日本大地震以來，臺灣觀光業者首次組團赴關東地區參加的大規模推廣活動。
此外，為提升整體宣傳效果，臺灣代表團並於上野、橫濱舉行街頭展演，雙管齊下搶攻日本旅客市場；而主攻年輕女性族群的「飛輪海」本次也以臺灣觀光代言人身份，出席歌友記者會及東京旅展現場，以「臺灣好吃ne！」、「臺灣好運ne！」、「臺灣好美ne！」及「臺灣好玩ne！」等主題向現場的民眾推銷臺灣新觀光景點、小吃、伴手禮等，期透過飛輪海偶像光環結合臺灣觀光魅力，力拼今年日本旅客來臺123萬人次目標！
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壹、目的
    東京世界旅遊博覽會（英文名稱：JATA World Travel Fair，簡稱JATA旅博），自2003年以來，每年秋季於日本東京都港區臺場國際展示場（Tokyo Big Sight ）舉辦，旅展期間世界各國旅遊業者均滙集於此，堪稱亞洲地區最大規模的專業旅遊展，亦為國際觀光交流重要平臺。本(2011)年度JATA旅博展期為9月30日~10月2日，依據主辦單位統計結果，共有來自世界144個國家或地區參展，展攤數達986個，為歷年來最大規模，而3天展期共吸引了117,236人次到場參觀，宣傳效果驚人。
為了推廣臺灣觀光，交通部觀光局特委託財團法人台灣觀光協會邀請各旅行社、飯店旅館業者、縣市政府等單位組團參展，由賴局長瑟珍擔任名譽團長，台灣觀光協會周會長慶雄擔任團長，率領51個單位組成125人之代表團前往參加，這也是311東日本大地震以來，臺灣觀光業者首次組團赴關東地區參加的大規模推廣活動。
此外，為了提升整體行銷宣傳效果，臺灣代表團並於上野、橫濱舉行街頭展演，直接面對日本當地民眾，提供臺灣觀光第一手資訊；而主攻年輕女性族群的「飛輪海」本次也以臺灣觀光代言人身份在2000人的歌友會，同時現身東京旅展現場，以「臺灣好吃ne！」、「臺灣好運ne！」、「臺灣好美ne！」及「臺灣好玩ne！」等主題向現場的民眾推銷臺灣新觀光景點、小吃、伴手禮等，透過偶像光環結合街頭展演魅力，雙管齊下搶攻日本旅客市場。
受到311東日本大地震影響，今年日本民眾出國人口大幅衰退，但日本來臺觀光市場在本局積極宣傳及旅遊業者大力推廣下，逆勢穩定成長；臺灣民眾對日本震災第一時間自發性的義援金超過200億日圓，而觀光局與業界針對日本東北災民推出的「台灣希望之旅」活動，更讓日本民眾深刻感受臺灣溫暖的人情味。今年1至11月日本來臺旅客達1,165,986人次，較去年同期成長19.13%，觀光目的別更成長27.82%，表現相當亮眼。本次觀光推廣活動，即運用目前日本來臺旅遊市場優勢，進一步行銷臺灣旅遊產品與魅力，持續帶動來臺觀光熱潮，力拼今年日本旅客來臺123萬人次目標！
貳、行程表

    本次代表團於100年9月27日出發，9月28日上午首先前往JR上野車站辦理街頭展演活動(Roadshow)活動，下午16時起於東京帝國飯店辦理臺灣觀光推廣會，此為結合商談會、說明會及懇親會形式的三合一推廣會。9月29日再前往橫濱Queen Square舉行街頭展演，以直接面對日本民眾的方式，提供臺灣觀光第一手資訊。9月30日至10月2日則為東京世界旅遊博覽會，期間搭配飛輪海歌友記者會活動，雙管齊下行銷臺灣觀光。本局人員詳細行程表如下表所示：
	日 期
	時間
	行程

	第1天

9月27日

（二）
	14：50
16：00

19：55

20：30

21：00
	‧自本局前往松山機場

‧搭乘長榮BR-190班機往東京羽田
‧抵達羽田機場

‧出海關提領行李

‧抵達住宿飯店

	第2天

9月28日

（三）
	09：30

10：30

11：00

11：40

12：30

15：00
16：30
18：00

18：45
20：30
	‧出發前往代表處

‧拜會駐日代表處

‧前往東京街頭展演現場

‧抵東京街頭展演地點

‧拜會業者,餐敘(HIS平林社長)
‧返抵飯店準備說明會懇親會
‧臺灣觀光商談會
‧臺灣觀光說明會

‧臺灣觀光懇親會

‧臺灣觀光懇親會結束

	第3天

9月29日

（四）
	10：00

11：30

12：00

14：30

16：00

19：00
	‧出發前往橫濱

‧拜會橫濱辦事處

‧橫濱僑界拜會及餐敘

‧抵達橫濱街頭展演現場
‧離開橫濱街頭展演現場

‧臺日業者交流餐會

	第4天

9月30日

（五）
	15：00

16：30

17：30
18：30
	‧上午拜會業者
‧抵達旅展會場
‧離開旅展會場

‧抵達帝國飯店

‧拜會日本長谷川參議員及函館市人員

	第5天

10月1日

（六）
	12：30

14：00

16：00
	上午協調準備飛輪海記者會活動

‧出發前往飛輪海歌友記者會活動
‧飛輪海Fan Meeting(JCB HALL)

‧飛輪海記者會結束

	第6天

10月2日

（日）
	09：30

10：30

11：00

14：30

15：00
	‧出發前往旅展會場

‧抵達旅展現場

‧飛輪海臺灣觀光宣傳活動
‧離開旅展會場

‧考察當地觀光設施

	第7天

10月3日

（一）
	10：30

11：00

12：40

15：05
	‧出發往羽田機場

‧抵達羽田機場

‧搭乘長榮BR-191返臺
‧抵達松山機場


參、活動過程
一、東京上野街頭展演活動
（一）時間：100年 9月28日(星期三)11：00-17：00
（二）地點：上野車站グランドコンコース
（三）流程表：
	時　間
	活　動　內　容
	備　　註

	10：00
	臺灣業者抵達佈置攤位
	

	11：00
	臺灣觀光街頭展演活動正式開始
	

	11：15

∣
11：25
	工作人員開始對民眾發放遊戲卡
	

	11：25

∣
11：40
	剪影藝術表演
	陳茂泉老師

	11：40

∣
12：10
	臺灣觀光情報問答遊戲
	司儀：真子めぐみ

	12：20

∣
12：50
	原住民舞蹈表演
	九族文化村

	13：15

∣
13：35
	臺北市觀光宣傳活動
	

	13：20
	每單位至少1名業者出發前往參加商談會
	

	13：35

∣
13：45
	工作人員開始對民眾發放遊戲卡
	

	13：45

∣
14：00
	剪影藝術表演
	陳茂泉老師

	14：00

∣
14：30
	臺灣觀光情報問答遊戲
	司儀：真子めぐみ

	14：40

∣
15：10
	原住民舞蹈表演
	九族文化村

	15：25

∣
15：35
	工作人員開始對民眾發放遊戲卡
	

	15：35

∣
16：50
	剪影藝術表演
	陳茂泉老師

	16：50

∣
16：20
	臺灣觀光情報問答遊戲
	司儀：真子めぐみ

	16：30

∣
17：00
	原住民舞蹈表演
	九族文化村

	17：00
	活動結束
	


    上野車站集結山手線、常磐線、京浜東北線、東北本線、高崎線、上越線、信越本線及東北、山形、秋田、上越、長野新幹線等多條交通要道，原即為人潮匯集之處，本局善用此地理優勢，於該車站舉辦臺灣觀光街頭展演活動，除以遊戲與民眾直接互動，伴以串場之剪影藝術及原住民舞蹈表演，吸引大批人群駐足，宣傳效果良好。
二、臺灣觀光商談會、說明會暨懇親會

（一）時間：100年9月28日（星期三）18：00～20：30

（二）會場：東京帝國飯店  3F富士之間
（三）流程：
	時　間
	活　動　內　容
	備註

	16：00
	業者報到
	代表團業者參加

	16：30
	商談會
	

	18：00
	商談會結束，移往說明會場
	

	18：00
	臺灣觀光說明會開始
	

	18：00
	致詞
◎主辦單位致詞

※交通部觀光局  賴 瑟珍局長
	司儀：野村美千子

翻譯：徐雅珊

	18：05
	介紹代表團成員(PPT)
	報告：戚國福

	18：20

18：30
	介紹臺灣觀光最新情報

◎地方政府(臺北市政府)
◎交通部觀光局
	報告：臺北市政府
報告：野村美千子

	18：40
	意見交換
	

	18：45
	說明會結束，移往懇親會場
	※迎賓表演

	18：45
	懇親會開始
	司儀：野村美千子

翻譯：徐雅珊

	18：45
	致詞
◎主辦單位致詞

※交通部觀光局局長  賴 瑟珍局長

※台灣觀光協會會長  周 慶雄會長
◎貴賓致詞

※駐日代表處副代表  羅 坤燦副代表
	

	19：10
	來賓帶領大家舉杯敬酒

◎日本旅行業協會會長  金井 耿會長
	

	19：15
	用餐/意見交換/表演
◎表演(九族文化村原住民表演)
	

	20：15
	臺方代表致謝詞

◎台灣觀光協會副會長  林 清波副會長
	

	20：30
	懇親會結束
	


     東京向為世界各國觀光推廣機構爭奪之地，為深根日本市場，本局今年仍援例於旅展開始前，在東京帝國飯店舉辦臺灣觀光推廣會，此為結合說明會、商談會及懇親會形式之三合一推廣會，並邀請當地重要業者及媒體參與，提供臺日雙方交流的機會。會中分別由本局東京辦事處、臺北市政府進行簡報，說明臺灣觀光新設施、新服務等相關訊息，如：臺南的八田與一紀念園區、南投集集小火車復駛、臺灣好行、觀光巴士等，方便旅行社提供不同的產品及服務。  

     由於本局駐東京辦事處多年的耕耘，以及事前妥善的安排與規劃，與會的旅行業界、航空公司代表及媒體十分踴躍，出席人數高達172人。本次懇親會駐日代表處羅副代表坤燦也撥冗親臨會場致詞，共同推廣臺灣觀光，使與會人員倍感榮耀。
三、橫濱街頭展演活動

（一）時間：100年 9月29日(星期四)12：00-18：00

（二）地點：橫濱港區Queen Square
（三）流程表：
	時　間
	活　動　內　容
	備　　註

	11：00
	臺灣業者抵達佈置攤位
	

	12：00
	臺灣觀光街頭展演活動正式開始
	

	12：30

∣
12：40
	工作人員開始對民眾發放遊戲卡
	

	12：40

∣
13：10
	原住民舞蹈表演
	九族文化村

	13：10

∣
13：25
	剪影藝術表演
	陳茂泉老師

	13：25
∣
13：55
	臺灣觀光情報問答遊戲
	司儀：真子めぐみ

	14：40
∣
14：50
	工作人員開始對民眾發放遊戲卡
	

	14：50
∣
15：05
	剪影藝術表演
	陳茂泉老師

	15：05
∣
15：35
	臺灣觀光情報問答遊戲
	司儀：真子めぐみ

	15：35
∣
16：05
	原住民舞蹈表演
	九族文化村

	16：35
∣
16：45
	工作人員開始對民眾發放遊戲卡
	

	16：45
∣
17：00
	剪影藝術表演
	陳茂泉老師

	17：00
∣
17：30
	臺灣觀光情報問答遊戲
	司儀：真子めぐみ

	17：30

∣
18：00
	原住民舞蹈表演
	九族文化村

	18：00
	活動結束
	


            橫濱港區Queen Square為複合性大型購物中心，包含了餐飲、購物、表演廳、飯店、辦公大樓等設施，來往人潮眾多。本案於該購物中心1樓廣場舉辦展演活動，即運用此一地理優勢，除以原住民舞蹈及民俗剪影表演吸引民眾駐足觀賞，參與本次推廣活動的飯店業者也盛情贊助住宿券，帶動現場熱鬧氣氛，前來索取文宣及詢問臺灣旅遊訊息的人潮因而絡繹不絕。
四、飛輪海歌友記者會暨臺灣觀光推廣活動
（一）時間：100年10月1日(星期五)14：00-18：30

（二）地點：JCB HALL
      （三）流程表：

	時　間
	活　動　內　容
	備註

	14：00
	記者會開始，主持人說明記者會、歌友會主題
	主持人：東野幸治

	14：02
	飛輪海出場打招呼
	

	14：05
	來賓致詞

※臺灣交通部觀光局局長  賴 瑟珍局長
※駐日代表處副代表  羅 坤燦副代表
	臺方代表團約20人參加

	14：10
	飛輪海訪問
※推廣臺灣旅遊(光點、名人帶路地點等)
	

	14：18
	特別來賓(AKB48)上場

※訪問到臺灣旅遊的經驗
※致贈精美伴手禮：本局日月潭紅茶
	AKB：大家志津香、松井咲子、佐藤すみれ

	14：23
	媒體聯訪、拍照
	

	14：30
	記者會結束，歌友會準備
	

	14：30
|

16：00
	飛輪海歌友會開始
	

	
	一邊出場一邊演唱歌曲
	

	
	飛輪海各自報告近況
	

	
	介紹臺灣旅遊(北投光點等)
	

	
	歌迷同樂

※邀請四組朋友，上臺來進行投球大賽

※介紹臺灣旅遊，全體同樂一起猜題，以臺灣觀光和飛輪海為題目。進行二選一淘汰問答，獲勝的人飛輪海親自贈送精美好運水晶福袋
	

	
	活動預告
※預告明天(10/2)出席JATA旅展、種子兵團2011年12月初在臺灣將再舉辦一場團圓美食之旅
	

	
	演唱觀光局「The Heart Of Asia」主題曲
	


為了提升整體行銷宣傳效果，主攻女性年輕族群的「飛輪海」，本次也以臺灣觀光代言人身份於10 月1 日下午2 點現身東京JBC Hall舉辦歌友記者會，現場吸引日本、韓國及星馬等地共2,000名歌迷及42家媒體參加。
記者會邀請日本知名主持人東野幸治先生帶領其他藝人主持，並由當紅偶像團體AKB48成員-大家志津香，藤江れいな、松井咲子當特別嘉賓，增加活動話題性。而飛輪海在記者會上除向媒體及歌迷介紹臺灣觀光新景點，如：中區光點「草悟道」「新市政商圈」「新社」「精明一街商圈」等，並透過互動遊戲，增進日本歌迷對臺灣觀光的了解。
歌友會最後安排「Taiwan, The Heart Of Asia」臺灣新觀光主題曲演唱，並宣布2011年12月種子兵團二部曲及翌日(10/2)飛輪海於旅展現場的活動訊息，吸引現場觀眾參與意願。
五、2011東京世界旅行博覽會(JATA旅博2011)
（一）時間：100年9月30日（星期五）～10月2日（星期日），為期3天
（二）會場：東京臺場國際展覽場（Tokyo Big Sight）
     本(2011)年度JATA旅博展期為9月30日~10月2日，依據主辦單位統計結果，共有來自世界144個國家或地區參展，展攤數達986個，為歷來最大規模；旅展首日9月30日僅提供旅行業者、媒體等免費入場參觀，10月1、2日則開放一般民眾購票入場（成人每人日幣1,200円，學生每人日幣600円），3天展期共吸引了117,236人次到場參觀，宣傳效果驚人。
JATA旅博2011來場人數
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　日期

參觀者
	9月30日
(晴)
	10月1日
(晴)
	10月2日
(多雲)
	合    計

	業界人士
	27,178
	7,506
	3,021
	37,705

	一般民眾
	---
	37,682
	41,849
	79,531

	合    計
	27,178
	45,188
	44,870
	117,236


                                        ※資料來源：JATA旅博2012官網
    今年臺灣代表團包含縣市政府、公協會、旅行社、飯店、民宿、遊樂園區及航空業者等，共51個單位參展，整合規劃30個攤位為臺灣館。本次展館設計挑高簡潔，且展攤後方無隔版，以視覺穿透性增加整體空間感及容客量；展館上半部以臺灣觀光新LOGO及原住民圖騰呈現臺灣特色，屋頂則以LED發光設計突顯整個場館。此外，設置愛心相片樹，掛滿臺灣人對日本的溫馨問候，及日本民眾感謝臺灣愛心捐款的留言，顯示臺日友好情誼。
  為了加乘整體宣傳效果，主攻年輕女性族群的「飛輪海」本次也以臺灣觀光代言人身份現身東京旅展現場，以「臺灣好吃ne！」、「臺灣好運ne！」、「臺灣好美ne！」及「臺灣好玩ne！」等主題向現場的民眾推銷臺灣新觀光景點、小吃、伴手禮等。由於前一天已先舉辦飛輪海歌友記者會，加上粉絲團在網路上號召，活動當日造成空前人潮聚集，且活動過後，粉絲們紛紛前往臺灣館索取文宣並詢問臺灣旅遊訊息，帶動臺灣館的高人氣，宣傳效益十分良好。
  飛輪海東京旅博活動流程表：
	時　間
	活　動　內　容
	備註

	11：00
|

11：30
	飛輪海進場向參展民眾問好welcome to Taiwan
	展場播放「The Heart Of Asia」主題曲

	
	介紹局長出場

※局長致詞

※局長與飛輪海合照(合照後局長暫先下臺)
	

	
	飛輪海介紹「臺灣好好遊」的四大主題

※炎亞綸「臺灣好吃ne」：推銷最好吃的美食小吃(臺南狀元糕、棺材板、蜜餞等)

※汪東城「臺灣好運ne」：推銷最Lucky的開運勝地(和小林幸子一起去的霞海城隍廟、龍山寺等)

※辰亦儒「臺灣好美ne」：推銷最美麗的臺北景點(華山、淡水、陽明山等)
※吳尊「臺灣好玩ne」：推銷最好玩的東北角風景區(龍洞四季灣、澳底海鮮街、福隆海水浴場)
	

	
	有獎徵答
	從上述推薦出題

	
	媒體拍照(請局長一起上臺)
	


六、相關拜會及餐會－送客來臺重要旅行社業者及VIP
（一）台北駐日經濟文化辦事處 馮寄臺代表
1.時間：100年9月28日（星期三）10：30～11：00

2.地點：駐日代表處
（二）HIS 平林社長

1.時間：100年9月28日（星期三）12：30～14：00

2.地點：東京帝國飯店
（三）台北駐日經濟文化辦事處橫濱分處 李宗明處長
1.時間：100年9月29日（星期四）11：30～12：00

2.地點：駐日代表處橫濱分處
（四）橫濱僑界
1.時間：100年9月29日（星期四）12：00～13：00

2.地點：橫濱中華街餐廳
（五）送客來台重要旅行業者
1.時間：100年9月29日（星期四）19：00～21：00

2.地點：せりな瀨里奈餐廳
（六）長谷川岳參議員
1.時間：100年9月30日（星期五）18：30～21：00

2.地點：すし饍
肆、心得及建議
   一、參與本次活動最令人感動的是，無論在飛輪海歌友會場或者旅展的臺灣展攤現場，皆有許多日本民眾自發性地留下「感謝臺灣」或「臺灣是日本最重要的朋友」的留言，有的人只是很含蓄的貼上小紙條，更有心者甚至自己製作「感謝臺灣」的T恤或盆栽，臺日關係不再只是形式上的用詞，早已轉化為實際的深厚友誼。311東日本大地震發生後，臺灣各界發揮人溺己溺的精神，在短時間內募集超過200億日圓義援金協助日本災後復興，在當地媒體強力報導下，讓日本民眾深刻感受臺灣溫暖的人情味，而臺灣觀光業界除於6月份，即災後3個月後由賴局長親自帶隊赴日捐款，並參加臺日觀光高峰論壇商討如何協助日本觀光復興及雙方交流，同時宣佈辦理「台灣希望之旅」來展現對東北災區的關心；本次再度由局長親自率隊參加東京的推廣活動，表示臺灣業界對於日本市場的極度重視，相信在此前所未見的友善氛圍下，未來對日宣傳若能善用此一優勢，對於今後日本來臺旅遊市場之發展應有極大助益。
二、此次臺灣展攤設計以淡黃暖色系為底色，融合本局於2月發表的“心” LOGO，營造讓人溫馨感動的氛圍；尤其愛心相片樹的設計，集結臺灣人對日本貼心的問候，及日本當地參觀者自發性的留言，讓臺灣與日本好似在無形之間對話了，跳脫以往被動的參觀模式，除讓人耳目一新，更深獲參觀者的好評。此外，展攤後方拆除隔版，以視覺穿透性增加整體空間感，不僅讓來客可自由前後穿梭，也實際增加容客量，此一成功作法，應可作為日後展攤設計之參考。
三、歷次旅展表演團隊素質精良、經驗豐富，惟多次表演仍以原住民舞蹈居多；有鑑臺灣社會日漸多元化，且民間資源豐富，建議未來展演團隊之遴選，除以往既有的原住民舞蹈外，亦能考量其他具有臺灣在地特色的表演團隊，俾豐富臺灣展攤內容。
四、本次組團活動除了參與東京世界旅遊博覽會外，更進一步於東京交通要塞之處及橫濱知名購物中心辦理街頭展演，尤其JR上野車站往來人潮眾多，街頭展演活動吸引許多通勤族駐足索取文宣或詢問臺灣旅遊資訊，效果更勝以往，建議未來也可比照辦理，增加整體行銷推廣效益。
附件一之1、臺灣代表團新聞稿

交通部觀光局啟動日本市場衝刺計畫 邀飛輪海東京旅展臺灣館推廣
臺灣觀光業125人赴日力拼來臺旅客600萬人次目標
  日本來臺觀光市場在松山-羽田開航即將滿一週年之際，利多頻傳，臺日天空可望開發更多航線，便利更多城鄉的日本旅客來臺旅遊。據統計，今年1至8月日本來臺旅客共計800,090人次，成長15.86％，交通部觀光局第4季將加強日本宣傳力道，9月底率120名業者赴日推廣，並邀請代言人「飛輪海」於10月2日在東京旅展介紹臺灣觀光魅力，力拼今年120萬日本旅客來臺目標!
  今年日本民眾出境旅遊受到311東日本地震影響而減少，不過日本訪臺旅客從6月起即穩定成長，觀光局表示，臺灣民眾對日本震災第一時間自發性的捐助180億日圓，讓日本民眾感受到臺灣人對日本的關心，加上日本電子媒體和平面雜誌大篇幅報導，搭配觀光局四季好禮等旅遊優惠措施，帶動來臺旅遊熱潮，8月份單月日本來臺旅客共11.8萬人次，較去年同期成長達27.8％。
  本次赴日推廣活動將由交通部觀光局賴瑟珍局長親自帶領125位觀光業代表赴東京、橫濱推廣臺灣觀光。9月28日上午前往上野車站舉辦臺灣觀光街頭展演，當日下午於東京帝國飯店舉辦臺日業者商談會及下半年衝刺計劃說明會；9月29日於橫濱舉辦臺灣觀光街頭展演；9月30日至10月2日參加東京JATA旅展。臺灣觀光代言人飛輪海將於10月2日上午11點至11點半在東京JATA旅展(東京Big Sight國際展覽中心)的臺灣館(攤位編號A38)和日本民眾近距離接觸，介紹臺灣觀光。
  東京旅展臺灣館共展出30個攤位，由交通部觀光局整合華航、長榮航空及各大飯店、旅行社、休閒農場等51個單位、125位代表，其中包括臺北市、新北市、苗栗縣、臺中市、南投縣、臺南市、宜蘭縣等7縣市政府觀光單位參加，陣容堅強。館內設有茶藝館、傳統藝文區及舞臺表演區，歡迎日本民眾踴躍蒞臨。
附件一之2、飛輪海東京旅展推廣活動新聞稿

Time for Taiwan暢遊臺灣就是現在

交通部觀光局衝刺日本市場
邀請飛輪海東京旅展臺灣館推廣

日本來臺觀光市場在松山-羽田開航即將屆滿一周年之際，利多頻傳，臺日開放天空協議可望開放更多航線、航點，便利更多城鄉的日本旅客來臺旅遊。據交通部觀光局統計，今年1至8月日本來臺旅客達80萬零90人，較去年同期成長15.86%，觀光目的別更成長23.34%，表現相當亮眼。

今年日本民眾出境旅遊受到311東日本地震影響，全球旅遊市場一片慘淡，但日本來臺觀光市場在觀光局積極宣傳及旅遊業者大力推廣下，呈現穩定成長。觀光局表示，臺灣民眾對日本震災第一時間自發性的義援金超過200億日圓，而觀光局與業界針對日本東北災民推出的「臺灣希望之旅」活動，讓日本民眾感受到臺灣人對日本的關懷，再加上觀光局積極邀請朝日、讀賣、Frau、NON‧NO等電視臺、雜誌來臺拍攝旅遊節目或大篇幅專刊報導，搭配四季好禮等旅客優惠措施，帶動來臺旅遊熱潮，8月份單月日本來臺旅客共11萬7,750人次，成長28.53％，市場分析也顯現來客以30-49歲年齡層居多，喜歡時尚購物、追星、美食等自主深度旅遊，女性比例亦逐年增加。

觀光局把握日本來臺觀光市場有利形勢，趁勝追擊加強行銷，特別由賴瑟珍局長親自率領臺北市、新北市、苗栗縣、臺中市、南投縣、臺南市、宜蘭縣政府、臺灣農業發展協會、臺北市溫泉發展協會、晶華、老爺、住都、義大皇冠、義大天悅、中冠礁溪、冠翔四季等飯店，以及從事inbound業務的假日、三普、保保、新亞、陽達等旅行社計124人前往參加東京旅展，並於上野、橫濱進行街頭展演，雙管齊下搶攻日本旅客市場，力拼今年123萬日本旅客來臺目標！主攻女性年輕族群的「飛輪海」10月2日也將以臺灣觀光代言人身份，現身東京旅展「臺灣館」展攤，以「臺灣好吃ne！」、「臺灣好運ne！」、「臺灣好美ne！」及「臺灣好玩ne！」等主題向現場的民眾推銷臺灣新觀光景點、小吃、伴手禮，透過飛輪海偶像光環結合臺灣觀光魅力，加乘宣傳推廣效果。

飛輪海此次是繼6月在韓國參加首爾旅展暨歌友會及8月在臺南的種子兵團二部曲活動後，又一次代言出征，觀光局與飛輪海也將於10月1日（星期六）下午2時起於於日本TOKYO DOME CITY HALL（原JCB HALL）舉行2場歌友記者會，每場2,000個座位秒殺一空，記者會由日本知名主持人東野幸治主持，並邀請我駐日代表羅坤燦副代表、日本當紅偶像團體AKB48成員到場擔任嘉賓，共同向在場粉絲及媒體記者分享來臺經驗及介紹臺灣旅遊新景點，會中並預告12月初將在臺灣舉辦「飛輪海美食大團圓之旅」活動，邀請粉絲來臺吃尾牙呷辦桌，要以觀光局新品牌－「Taiwan-The Heart of Asia」傳遞臺灣觀光歡迎日本及各地旅客的真心。

附件三、局長致詞稿
9/28  東京說明會  致詞稿
一、時間：100年9月28日（星期三）18：00～18：05
二、地點：東京帝國飯店  3F富士之間

三、出席貴賓：台灣觀光協會周會長慶雄、林副會長清波、臺方代表團、日方業者等。

    非常感謝各位在百忙之中來參加今天的說明會，這也是311地震之後臺灣的第1個大規模的推廣活動。除了在東京、橫濱有Road Show之外，臺灣觀光的代言人飛輪海將在2000人的歌友會，同時現身東京旅展推廣臺灣。

    今年開始臺灣發表了新的觀光品牌“Taiwan , The Heart of Asia”，3個月前我們帶著這顆心以及臺灣觀光業界對311地震的捐款來到日本，同時宣佈辦理「臺灣希望之旅」來展現對日本的關心，這個活動得到很多迴響及友誼。

311地震之後，我們除了構思如何幫助日本友人之外，也在構思對日本的宣傳對策：

1. 繼續參加各旅展、祭典，拍攝名人帶路旅遊節目。

2. 繼續與知名媒體合作，日前和東海電視臺合作的「花嫁之簾Ⅱ－臺灣篇」即將於11月7~11日在富士電視臺播出。

3. 持續獎勵爭取修學旅行、大型團體來臺。

    很高興今年1-8月來臺日本旅客非但沒有減少，反而增加16％，觀光產業自從被政府列入6大新興產業之後，加強投資建設，臺灣增加了很多新的國際光點，例如大家最熟悉的九份、金瓜石在整備之後加上水湳洞，變成驚艷水金九。臺北市的孔廟也在最近即將完成新的設施，用新的服務來接待旅客，加上臺南的八田與一紀念園區、南投集集小火車復駛、臺灣好行、觀光巴士等，方便旅行社提供不同的產品及服務，等一下的說明會將會有詳盡的介紹。

    希望藉由大家的努力以及觀光局在10月中旬起新一波的廣告活動，力拼今年突破123萬人!

9/28  東京懇親會  致詞稿
一、時間：100年9月28日（星期三）18：45～18：50
二、地點：東京帝國飯店  3F富士之間

三、出席貴賓：JATA金井會長、駐日代表處羅坤燦副代表、橫濱分處李處長、台灣觀光協會周會長慶雄、林副會長清波、臺方代表團、日方業者等。
    駐日代表處羅副代表、橫濱分處李處長、日本旅行業協會金井會長、周會長、林副會長、各位臺日旅遊業界先進好朋友，大家晚安！

    首先感謝大家於百忙之中抽空來參加今天的懇親會，尤其要特別感謝羅副代表、金井會長，你們的到來對這一次來參加推廣活動的臺灣業界是最大的鼓勵。

    俗語說：「患難見真情」，90年前八田與一先生為臺灣興建嘉南大圳，讓臺灣人感念八田先生無私的奉獻；12年前921地震，日本對臺灣伸出援手，今年311的大地震日本人的堅忍感動了臺灣，臺灣人的愛心感動了日本，讓臺日之間無國界的愛在蔓延；尤其最近有6位日本的年輕勇士朋友，帶著東北三縣知事的感謝信函，從與那國橫渡130公里到臺灣蘇澳，這就是愛無國界的最好見證。

    本人相信在當前臺日之間前所未見的互助友善氛圍下，臺日雙方的觀光交流在未來前途似錦。也藉這個機會向金井會長報告，6月底舉辦的臺日高峰論壇，當時所做的研擬振興對策都有具體實踐，9月8日臺灣的航空公司首先包機對飛，臺灣與日本東北未來可望開放更多航線、航點，雙方互訪300萬人次的目標應該指日可待。

    最後再次感謝各位貴賓的蒞臨，附帶一提的是，從日本游到臺灣很辛苦，歡迎日本朋友多多搭飛機到臺灣來旅遊。

敬祝在座的貴賓身體健康、事業發達、平安順利。謝謝各位！

10/1  飛輪海歌友記者會  致詞稿
一、時間：100年10月1日（星期六）14：05～14：10
二、地點：JCB Hall
三、出席貴賓：羅坤燦副代表、台灣觀光協會周會長慶雄、臺方代表團等
羅副代表、台灣觀光協會周會長、各位貴賓、所有最愛飛輪海的熱情粉絲們，大家午安(kon nigi waこんにちは)！

我是每次照相都站在飛輪海中間，被日本歌迷認為是飛輪海媽媽的臺灣觀光局局長，我的同仁們和大家一樣，都很羨慕我擁有和飛輪海照相、握手的專屬權利，還好觀光局長不是用選的，不然我的競爭對手一定很多。

飛輪海已代言臺灣觀光3年，每次飛輪海到日本來宣傳臺灣，我就會一起來，他們從最初青澀的模樣，到現在可以說是比我這個觀光局局長還會推銷臺灣，而飛輪海賣力的演出，以及你們用最熱情的心意和行動的支持，讓每一場活動都能圓滿而順利的結束。

明天飛輪海將到東京旅展臺灣館的現場，歡迎大家來參加，而今年12月初預定將在臺灣舉辦「飛輪海美食大團圓之旅」活動，也誠摯地邀請大家來臺灣吃尾牙呷辦桌，請大家用同樣愛護飛輪海的心繼續支持臺灣觀光。

最後，祝在座的貴賓身體健康、平安順利，並邀請大家到臺灣來觀光旅遊，謝謝各位！。

附件五、相關媒體報導
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2.日本媒體
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附件六、相關活動照片
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                        拜會台北駐日經濟文化辦事處 馮代表寄台
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                                             與馮代表合影
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          賴局長親臨於上野車站展演會場推廣臺灣觀光，並接受媒體專訪
[image: image45.jpg]



       街頭展演會場舞臺規劃臺灣PR遊戲，讓參與民眾更了解臺灣旅遊資訊
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                   臺日旅行業者踴躍出席臺灣觀光說明會，現場座無虛席
[image: image47.jpg]



   賴局長於臺灣觀光懇親會上致詞，感謝日方旅行業者協力推動臺灣觀光
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台北駐日經濟文化辦事處羅副代表坤燦撥冗出席懇親會，並帶領大家乾杯祝賀
臺日觀光發展日益興盛
                                臺灣代表團於懇親會後與賴局長合影[image: image49.jpg]
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                          拜會台北駐日經濟文化辦事處橫濱分處李處長
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                                        與橫濱僑界餐敘後合影
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剪影達人陳茂泉老師於活動舞臺上表演快速人像剪影，吸引許多民眾前來駐足觀賞
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臺灣代表團業者於展演會場舞臺旁陳列推廣文宣，吸引民眾索取及詢問臺灣旅遊訊息
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局長與送客來臺重要日本旅行業者餐敘，並請大家協力達成今年送客123萬人次目標!
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                                    飛輪海歌友記者會暨臺灣觀光推廣活動
現場吸引眾多臺日媒體前來取材，且2000人座無虛席
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          賴局長上臺致詞，幽默的言詞讓大家笑開懷
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    駐日代表處羅副代表也親臨會場，協力推廣臺灣觀光
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                            現場以問答遊戲，增進歌迷對臺灣觀光的了解
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311大地震後，臺灣民眾對日本震災第一時間自發性的義援金超過200億日圓，歌友記者會場出現感謝臺灣字樣
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本次臺灣展館上半部以臺灣觀光新LOGO及原住民圖騰呈現臺灣特色，屋頂
則以LED發光設計突顯整個場館
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     展攤後方無隔版，以視覺穿透性增加整體空間感及容客量
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 展區設置愛心相片樹，掛滿臺灣人對日本的溫馨問候，及日本民眾感謝臺灣愛心捐 款的留言，顯示臺日友好情誼
                    展攤設計佈置茶藝表演及品嚐臺灣茶活動，深獲好評
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                        飛輪海現身旅展現場，與賴局長一同宣傳臺灣觀光

               飛輪海現身東京旅展，現場人山人海，歌迷、媒體擠爆主舞臺

      活動結束後，粉絲紛紛到臺灣展館索取文宣並詢問臺灣觀光相關訊息
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