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pF R September 5th, 2011
# 2L : Ministry of the Interior, Nad Stolou 3, Praha 7

09:00-09:20

Registration of participants

09:20-09:30

Opening Remarks
— Dr. Chin-Peng CHU, Minister of RDEC, Taiwan

09:30-10:20

e-Document and Archive
— Electronic Records Long-Term Preservation Mechariam
Government Agencies
Wen-Hsi CHANG, National Archives Administration,iian
- Digital Archive
Mr. Jiii Bernas, National Archives Administration, Ministf the
Interior, Czech Republic

10:20-10:45

Coffee break

10:45-11:45

e-ID and innovative services
— STORK and cross-border elD services
Mr. Jiri Prusa, Director of the ICT Policy and Cdiration in
Public Administration,Ministry of the Interior, Cazle Republic
— e-ID Innovative Application
Jeremy SHEN, Ministry of Interior(MOI), Taiwan

12:00-13:20

Lunch

13:30-14:35

e-Inclusion and Opportunities

— e-government service and Digital Dividend
Mr. Pavel Dvorak, Chairman, Council of the Czech
Telecommunication Office, Czech Republic

— Broadband Universal Service
Dr. Chang, Shi-chung, Commissioner, NCC, Taiwan

- Digital Czech Republic
Mr. Jaromir Novak, Director of the Electronic Commizations
Department, Ministry of the Trade and Industry, €@zRepublic

14:35-15:00

Keynote Speech:
— Mr. Jan Kubice, Minister of the Interior , Czechgrblic

15:00-15:20

Coffee break

15:20-16:40

Collaboration: Public-Private Partnership

- CERT
Mr. Ondrej Filip, CZ.NIC, Czech Republic

— E-Registration in Jihlava hospital
Mr. Vaclav Jachym,VWysocina Regional Office

— Government e-Procurement — Encouraging Excellence
Mr. Wen-Cheng WANG, Chunghwa Telecom, Taiwan

— e-Government Propel National Growth & ICT Develomine
Mrs. Diana TSAl.Institute for Information Industigaiwan

16:40-17:00

Closing Remarks
— Mr. Pavel Dvorak, Chairman, Council of the Czech
Telecommunication Office, Czech Republic
— Dr. Chin-Peng CHU, Minister of RDEC, Taiwan
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(C)RAFEADHELE € 5F MOU & kA

Y © September 6th, 2011

# 2L ¢ Council of the Telecommunication Office, Czech Rapu
09:00-09:05 | Visit Mr. PaveDvorak, Chairman, Council of the
Telecommunication Office, Czech Republic
09:05-09:10 |Welcome remarks delivered by Chairperson Mr. Pavel
Dvorak

09:10-09:15 | Thanks remarks delivered by Chairpetsemg SU

09:15-09:20 | Signing ceremony of MoU for cooperati@tween the
National Communications Commission and the Czech
Telecommunication Office

09:20-09:30 | Exchange gifts and toast

09:30-09:45 |Introduction of the Czech Telecommunication Office

09:45-10:00 | Introduction of the National Communigcas Commission

10:00-10:30 | Discussion of the future cooperatioth@nelectronic
communication and relevant issues
10:30- . | Closing of the signing ceremony

(Z) B3 flpR e

September 8th, 2011

09:00-12:00Austrian Federal Chancellery

- eGovernment in Austria

- eGovernment Trainings-Academy

- New Media and Information Managemen®ecial Medij
Monitoring

- Knowledge Management

14:00-18:00 Vienna City Hall

- E-Services in the City of Vienna (N.N., City Hall)

September 9th, 2011
09:30-11:30 Austrian Institute of Technology
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(z) &P ATISAall 74 § iz

pF R @ September 8th-9th, 2011
# 2L @ Namesti Hrdini 3, 140 21 Praha 4

The

Ministry of Interior, CENTROTEX Building

Thursday, 8th September

9:00-9:30

Welcome and registration

9:30-10:00

Opening Session
Elena Gomez Martinez (Technical Coordinator)

10:00-11:30

Session 1: Market place (1)

Chair: (Kevin Cullen, WRC)

- Best practices on the usage of Assistive Techredomi Workplac
environment (Paul Day, EFD)

- The users’ perspective about Assistive Technoldliggsa Gheno, AGE

- Best practice in Assistive Technologies in Rehabilitation smsi (Ja
Spooren, EPR)

11:30-12:00

Coffee break

12:00-13:30

Session 2: Market place (11)

Chair: (Stefan Sollinger, ABIL)

- Market place fragmentation (Carmen Pastor, Tegnalia

- Government support for Assist Technologies and elnclusioni{(#tisa
MVCR)

- Public policy (Michael Fagerlund Andersen, NITA)

13:30-14:30

Lunch

14:30-16:00

Session 3: Key Actors (1)

Chair: (Luis Azevedo, ANDI)

- Strategies for attraction key actors (Martin Lugm@WRE)

- Developmen of Assitive Technology Services and Systems iwdaia
(Ms. Yan, Jingn, Section Chief responsible for AT, Ministry die
Interior, Taipei, Taiwan)

- Linking Technologies with the Third Sector: Tech@@plbal (Lorenz
Alconero, TECH)

16:00-16:30

Coffee Break

16:30-18:00

Session 4: Key Actors (1)
Chair: (Elena Gomez, TECH)
- ETNA progress (Renzo Aldrich, ETNA coordinator)

18:00-

Closure of the day: Main conclusions
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Friday, 9th September

9:00-11:00 = Session 5: R&D

Chair: (Kostas \Votis, CERTH)

- Open Source (Steve Lee, FULLM)

- Relevant research projects and initiatives in IT3 @MIL)

- News from the COGAIN Association and miscellanemwss from DTLU
(Bjane Kjaer Ersboell, DTU)

- eAccessibility (Nadege Riche, EDF)

- Main trending topics (Estibaliz Ochoa, FVE)

11:00-11:30 Coffee break

Session 6: ATIS4all and ETNA progress
11:30-12:30 - ETNA (Renzo Aldrich, ETNA coordinator)
- ATIS4all (Elena Gomez, ATIS4all Technical Coordomat

12:30-13:30 Closing session: Final discussion and action plan

13:30-14:30 Lunch

14:30-16:00 From 14.00 to 16.00: Consortium Executive BoardBjJfeeting.
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(=) Digital Czech Republic
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Amtsschimmel ¢ W Indoching ganz - s 5 4 4 Mars kooperernt mit
nimmit jede digitale 9 entspannt geniefien 2 i E Fairfrade
Hiirde K

NETGEAR’

th: Tnine

e-Govemnment Taiwan und Osterrsich sind Musterschiller bei der Umsetzung von virtuellen Behdrdenwegen. SEC:UF“Y HOCh MGB r_ml
Kirzlich traf sich der taiwanesische IKT-Minister Chin-Feng Chu in Wien mit heimischen Experten. Pros_ec_ur'e® mMISTM

Wien. Rein gecgrafisch trennen Osterreich und Taiwan Welten, in ginem
Punkt liegt man aher auf der gleichen Wellenlange: Wenn's namlich
darum  geht den Birgern dank der WMaglichkeiten moderner
Kommunikationsmittel notwendige Behérdenwege zu erleichtern oder
gar zu ersparen, _Taiwan nimmt beim e-Government in Asien eine
Vorreiterrolle ein, ahnlich wie Osterreich in Europa®, sagt Chris-tian
Rupp, Sprecher der Platform Digitales Osterreich. Machdem es nur
wenige europaische Lander gibt, von denen Osterreich beim e-
Government noch etwas lemen kann, ist der Efahrungsaustausch mit

kommentare & kelumnen

; ] ; ; R e Georg Biron
Taiwan, das ja auch international an der Spitze liegt, und auch die direkte Sehlisselbranche ader
Zusammenarbeit an Projekten, etwa zwischen AIT und dem Stiefkind? ==

taiwanesischen (TR, sehrinteressant.”

In den letrten zehn Jahren hat Taiwan 350 Wio. Euro in sein e-
Government-Frogramm investiert, weitere 250 Mio. Euro fliefen in die

vierte Etappe. die von 2012 his 2016 laufen wird und mit der wir noch
naher an den Blrger ricken werden’, sagt Minister Chin-Peng Chu. So
soll gin flaichendeckendes WLAN-Netz — der Prokbebetrieh lduft bereits
sehr vielversprechend — eingerichtet werden. _Speziell fir landliche
Gebiete, wo viele Bewohner noch keinen Computer hahen, aher auch fir
dltere Menschen in den Stadten haben wir das mobile Housekeeping
eingefiihi, hei dem Beamte direkt zu den Menschen kommen und fir sie
var Ot die Behérdenwege online erledigen”, erzahlt der Minister. _Zudem
haben wir e-Service-Cars im Einsatz, die durch das Land fahren und die

kermrmentars & kolumnen
Jurgen Zacharias
Wo sind all die Helfer?

=% er

Bevilkerung im Umgang mit Computer und Internet schulen. Weiters gibt <s 3
es gin Programm, Bei dem Schiler 3lteren Menschen die digitale Welt

e Kommentare & Kolumnen

erklaren. Wichtig bei all Maknahmen ist, dass sie den speziellen
Bedirfnissen der Blrger entsprechen und ihnen einen direkten Mutzen
bringen.”

Dazu z3hht auch die Kooperation der staatlichen Stellen mit .500 Laden,
darunter die Supermarkt-Ketten 711, Family-Market und Ckay-Market, in
denen Taiwans Blrger ebenfallz ihre Amtswege online erledigen
kénnen. Und wer mag, bekommt auch seine Steuererkldrung, fidertia
vam Finanzamt ausgefillt, online zugesandt Ein Service, auf den — so
Rupp — die Osterreicher aus Griinden des Datenschutzes wverzichten
missen.

digitales.oesterrai

HEROLD.at

& Zuriick zu medianet.at B drucken = Senden
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FACTS & FIGURES

Freitag, 30. Septamber 2011

Kapsch-Mautsysteme
in den USA erfolgreich

Wien, Die Eapsch TrafficCom
IVHS, eine Tochtergesellschaft
der Eapech TrafficCom AG,
wurde von der E-ZPass Group
als Lisferant fir den newen
10-jihrigen Technologie- und
Serviceverirag ausgewshlt
~worbehaltlich des jeweiligen
Genehmipumgeprozesses, Die
E-ZPass Group ist ein Zusam-
menschinss von 24 Mauthehir-
den in §£ nordamerikanischen
Bundesataatan.

Mit dber 21 Mic, ausgeliefer-
ten On-Board Units und mehr
als 3.000 auspestatteten Maut-
spuren ist die E-ZPass Group
Betreiber des proften inter-
vperablan Matntsystems welt-
weit, In einem umfassendan
wetthewerhlichen Ausachrsi-
bungeverfabiren wurde Kapsch
TrafficCom IVHS als Lisferant
ausgowihilt. Dis Entseheldung
fiir Kapsch fiel aufgrund des
Angsbots mit der hichaten
Gesamtbewartung und den
niedrigsten Kosten,

wwiwkapschiraffic com

Die CeBit 2012 ist schon
im Anflug auf Hannover

Die CeBit wersteht sich als Lelimesse
der intemationalen IKF-Branchs,

Hannever/Wian. Im nachsten
Jahr wird alles andars — auch
die Elektronikfachmesss CeBit
will sich 2012 einen leicht new-
en Anstrich geben (mach einer
lingeren Identititssuche durch
die vergangenen gehn Jahre),
Mit einigen Umbruoten soll die
Attraltivitdt der im Mérs 2012
stattiindenden Masze pogtai-
gert und thematisch exakter an
dien hetrechenden Trends und
Themen ausgerichtat werden,

Dis in Hannover stattfiindends
CeBit verstaht sich als das Herz
dar digitalen Welt® und wird
sich im kommenden Jahr unter
enderem mit den Bareichen
eMability, Energie-Effiziens,
Gesumdheit, Trban Technaolo-
glesMstropoline Mars st
sowie dem TT-Arbeitsmarkt
auseinandarsetzan, Rund um
die einzalnen Themen sollen Ce-
Bit Global Conferences fiir den
intellektuellen Background der
Veranstaltung sorgen.

Die heurige Meses brachte
8 im Frithjahr auf immerhin
330.000 Besucher aus 110 Lan-
darn, daven mehr als 70,000
Fachbesucher Mehy als 500
CIOs intemationaler Eonzeme
wiren anwesend — Zahlen, die
im kommenden Jahe nicht nur
fibertroffen werden, sondern
auch fir hohe Ausstellerbatei-
ligung sorgen sollen. TUm fiir
maximales Madienacho der
Celit 2012 gu porgen, wird es
bereits im Vorfeld sine Relhe
von Aktivitaten geben, wie
atyea TV-Spots, Previews und
eine Heths von internationalen
Pressskonferenzen. For die
Teilnahme an der Messe warden
auch diverss Packages angebo-

e-Government Taiwan und Osterreich sind Musterschiler bel der Umsetzung von virtuellen Behordenwegen

Amtsschimmel nimmt
jede digitale Hurde

Kirzlich traf sich der taiwanesische [KT-Minister Chin-Peng Chu in Wien mit heimischen Experten.

BRITTA BYRON

Wien, Bein geografisch trennen
Osterreich und Taiwan Welten,
in elnem Pankt Hegt man aber auf’
der gleichen Wellenlinge: Wenn's
namlich darum geht, den Birgem
dank der Moglichkeiten modermer
Emnmunikatinnsmittel notwendige
EBahirdenwage 2o edeichtern oder
Ear zo ersperen.  Taiwsn nimmt
beim e-Government in Asien ef-
ne Vorreiterrolle ein, dhnlich wie
Osterreich in Earopa®, sagt Chris-
tian Rupp, Sprecher der Flattform
Digitales Osterreich,  Nachdem g

Wn Europa gibt &3
wenige Staaten, die

50 weit wie Osterrgich
sind. Daher ist der Er-
fahrungsaustausch mit
Taiwan so interessant,”

CHRIFTIAN RUFR BPRECHER
GITALES ABEICH

nur wenigs suropiische Landsr
gibt, vor denen Ostarreich beim
e-Government noch etwas lermnen
kann, st der Erfahrungsaustausch
mit Taiwarn, das ja auch intematis
onal an der Spltee liegt, und auch
die: direkte Zusammenarbeit an
Projekten. stwa zwischen ATT und
dem taivwanesischen ITRI, sehr
interessant.”

In den letzten zehn Jahren
hat Taiwan 350 Mio. Eure I sein

g-Government-Frogramm {nves-"

tiert, weiters 250 Mio. Euro flis-

:
!

wl: Christlan Aupp {Dighales Catarreich) und ChinPeng Chy, laiwsnesischar [KTFMinisler liogen digital aul siner Wallankirige,

Ben in die wierte Etappe, die von
2012 bis 2016 lafen wird und mit
der wir noch naher an den Bir-
ger rlicken werden”, sagt Minister
Chin-Perg Chu 30 soll ein Aachen-
deckendes WLAN-Netz — der Pro-
bebetrieh lauft bareits gehir vislyer-
sprechend — gingerichtat werden
LSpazisl] fiir Iandliche Gebiste, wo
viele Bewnhner noch keinen Com-
puter haben, aber auch flir dlvers
Menschen in den Stadeen haben
wir das mobile Housekeeping ein-
gefithre, bei dem Beamts direkt 7n

den Mensohen kommen und fir sie
vor Ort die Behdrdervege online ex-
ledigen”®, erzdhlt der Minister: .Zu-
dem haben wir e-Service-Cars im
Einsatz, die durch das Land fahren
und die Bewdikerung im Umgang
mit Computer und Internet schu-
Tem. Weiters gibt es eln Programm,
bai dem Schiiler dlteren Menschen
dis digitale Welt exkliren. Wichtig
bet all Magnahmen ist, dass sie den
spezigllen Bediirfnissen der Biir-
ger entsprachan und {hnen einen
direktan Nutzen bringen.”

Dazu zfihlt auch dis Xooperation
der staatlichen Stellan mit 5,500 Ls-
den, darunter die Supermarkt-Kat-
ten 711, Family-Market und Okay-
Market, in denen Tadwans Biirger
ebenfalls ihre Amtswegs online er-
ledigen kimmen. Und wer mag. be-
Yommt such seine Steuererklirung,
fizfiertig wom Finanzemt ausgefiill,
online zugesandt. Ein Service, auf
den — so Bupp - die Osterreicher
ans Grinden des Datenschuizes
verzichien milssen.

wiwvw.dighiales oesterreich.gvat

' Selly GmbH Nach sechs Jahren Entwickiungsarbeit hat das Linzer Softwaretaus ein praxisnahes Softwaretoc| vorgestallt

Leistbare CRM-Losung fur den KMU-Bereich

Lig/Wign. In Osterreich gibt ss
aber 400.000 EPUs und Elsinbs-
triebe mit maxime] 50 Mitarbei-
tern. Sie alle haben eines gemein-
sam; einen mbglichen Bedarf an
erschwinglichen CRM-Systemen,
Dieser Meimumng ist Ruth Christine
Eoppenberger, Geschiftsfohrerin
Selly GmbH, die mit ihrem ,Selly™-
CRIM-Paket damit in einem grofen
Teich fischi", sagt sie - ein Telch,
in dern sich aber auch grofe Fische
wie etwa SAP hemumtrviben,

Flexibel und mobil

LNit Selly” haben wir in sechs
Jahren min leistungsstarkes Soft-
waretool emtwickelt, das praxis-
nah sufgebaut ist und ohne grofen
Einschulungsaulwand selbst von
Urgern bedient werden kann, die
wandge bis keine PC-Eenninisse ha-
ben”, sagt Ruth Christine Koppen-
berger, . Selly’ ermbglicht flaxibles,
ortsunabhéngiges Arheiten, bringt
Effiziens in die ArbeitsablBufe und

A

Dig Selly CRM-Losung zentrisrt

Auth Christing
fuhrarin Sedly Gi ;G

r, Gaschifts-
made in Linz.

«Es reicht ein PC mit Internat-An-
schluss und dem Unternehmer und
seinen Mitarbeiter stehen Doku-
mente, E-Mails und Enntaktdatesn
uberall und jederzeit zur Verfii-
gung.” Durch die zentrale Daten-
haliung in der Welke soll auch der
Backup-Frozess vecsinfacht wer-
den, da alle wichtigen Informati-
omen schon ausgelagert sind.

Effizienter Workflow

Zweitens  hilft Selly den fr-

denhindung verbeszerm. selbst &b
Newsletterversand ist gang einfach
iber Selly méglich.” Drittens soll
Selly dem Firmenchet sinen freien
Eopf verschaffen”, wie Koppenber-
ger s ausdriclks, da alls Daten auf
Enopfdrock verfughar gind.”

Die Selly GmbH wurde z2war
arst vergangenen Jull gegriindet,
die Wurzeln der CRM-Losung rei-
chen aber ins Jahr 2004 surick,
als Epppenberger flir ihr Unter-
pehmen Columbus Fressiechno-
lopy eine Soffwareltsung suchta,
die den weltwsitan Vertrieb von
Holzbearbeitungsmaschinen un-
terstitet. Aus disser Hot® heraus
hegann var sechs Jahren die Ent-
wicklung der Selly-Saltware, die
bisher etwa 100 Mal im Einsatz
staht, . Durch die positiven Rilck-
meldungen von unseren ersten
Eunden verfolgen wir ambitio-
nierte Ziele", sagt Ruth Christine
Koppenberger. (Bis Ende 2012
wollen wir EMUs aus ganz Oster-

reich von den Vorteilen von Ssllv



