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摘     要

本次訓練係美國聯邦準備理事會舉辦之「2011年訓練及活動計畫」提供有關保險風險監理之課程，其目的為協助銀行檢查人員瞭解與分析保險風險管理，並強化檢查人員評估銀行購買及行銷保險商品風險所需具備之檢查技巧等。課程內容係循序漸進介紹保險基本觀念、風險管理概念、保險專業議題及相關監理議題等內容，並由美國聯邦準備理事會教育訓練系統-保險訓練工作組及全國州保險監理官協會(National Association of Insureance Commissioners,NAIC)等機構人員擔任講師，使學員對保險風險監理有更深刻之瞭解。
在美國之銀行因受限於法令之規定，致銀行經營保險之發展時間較慢。惟鑑於金融自由化與國際化之全球趨勢，美國銀行之業務經營範圍因受到不合時宜之法規限制，使經營陷入困境，1999年美國通過金融服務現代化法案(Gramm-Leach-Bliley Financial Modernization Act,GLBA)，允許銀行得以金融控股公司(Financial  Holding company,FHC)與關係企業之名義經營保險業務，使得美國銀行業正式跨業經營保險。
鑑於銀行保險通路已成為我國保險商品銷售之主要通路之一，惟銀行人員對保險商品的認知，未必比保險公司業務員更深入，對消費者來說，銀行人員是否已熟知保險商品的完整細節不無疑慮，本文建議監理機關在對銀行保險通路之業務員管理及教育訓練宜有更明確之監理規範，使其銀行通路銷售保險之管理更臻完善。
本報告因職才疏學淺，又撰寫時間有限，倉卒成文，如有疏漏舛誤之處，尚祈長官先進指正。
參加美國聯邦準備理事會「保險風險監理原則訓練課程」
訓練報告
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參加美國聯邦準備理事會主辦「保險風險監理原則訓練課程」
訓練報告
壹、緣起

本次訓練係美國聯邦準備理事會舉辦之「2011年訓練及活動計畫」，提供有關保險風險監理之課程，其目的為協助銀行檢查人員瞭解與分析保險風險管理，並強化檢查人員評估銀行購買及行銷保險商品風險所需具備之檢查技巧等。課程內容係循序漸進介紹保險基本觀念、風險管理概念、保險專業議題及相關監理議題等內容，並由美國聯邦準備理事會教育訓練系統-保險訓練工作組及全國州保險監理官協會(National Association of Insureance Commissioners,NAIC)等機構人員擔任講師，使學員對保險風險監理有更深刻之瞭解。
本次訓練課程計有來自美國聯邦準備理事會及美國聯邦準備銀行波士頓、芝加哥、亞特蘭大、達拉斯、舊金山等區檢查人員及台灣等共計12名代表參與。
貳、研習會議程及內容重點

本次訓練課程內容如次：

100年5月2日至5月6日「保險風險監理原則」訓練議程

	日期
	課程

	5月2日
	1. 保險業概述。

2. 保險風險管理介紹。
3. 保險及年金商品。
4. 保險事業和運作。


	5月3日
	1. 保險概念。

2. 人身保險和年金。
3. 財產保險概念。

4. 核保和理賠。


	5月4日
	1. 壽險公司財務。

2. 保險法規。

3. 銀行保險風險管理。

4. SAP與GAAP會計比較。
5. 專題報告。


	5月5日
	1. 保險銷售活動。
2. 法規H-消費者保護。

3. 銀行員工人壽保險(BOLI)。
4. 保險核保

5. 保險風險管理程序

6. 法令遵循報告



	5月 6日
	1. 個案研討-保險風險

2. 風險辨視-保險公司




有關本次訓練主要係協助銀行檢查人員瞭解與分析保險風險管理，強化檢查銀行銷售及購買保險商品之相關查核，謹將本研習會之重點內容摘述如次：

1、 美國銀行業經營保險發展
（1） 美國之銀行經營保險發展過程介紹：
1. 美國因 1929年股市崩盤，造成經濟大蕭條，商業銀行被認為是造成經濟大蕭條之主要原因之一，故美國政府於 1933年銀行法(Bank Act)或稱為格拉斯-史蒂格法案（Glass-Steagall Act），嚴格將商業銀行業與投資銀行業予以分業隔離。

2. 1956年銀行控股公司法(Bank Holding Company Act )限制跨業經營，導致長期以來，美國銀行受限於法令之規定，致銀行經營保險之發展較慢。
3. 1990年法院允許一家大型商業銀行(National Bank，聯邦註冊銀行)可以成立一個作業組織部門在人口數低於5,000人之城鎮銷售保險。
4. 1986年美國一家大型商業銀行(National Bank，聯邦註冊銀行)開始販售年金商品(Annuity)，被保險業者至法院控告，惟最高法院於1995年底判定銀行銷售年金(Annuity)的合法性後（判決認為年金為投資商品，非保險商品），支持商業銀行銷售年金商品，銀行正式跨入保險業，年金商品也變成商業銀行的重要業務來源。
5. 1997年10 月美國50州有48州銀行有權透過其分行銷售保險，只剩蒙大拿州（Montana）及麻薩諸塞州(Massachusetts)無權銷售保險但各分行之營業大廳可以租給保險代理人(Agent)。阿拉巴馬州(Alabama)需透過子公司才能銷售保險，俄克拉荷馬州(Oklahoma)僅限於5,000人口小鎮之州註冊銀行有權銷售保險，南卡羅來納州(South Carolina)需銀行及保險監理官同意才可銷售保險，科羅拉多州（Colorado）、德拉威州（Delaware）、佛羅里達州(Florida)及伊利諾州(Illinois)之銀行與保險監理官則必須共同分擔消費者抱怨之處理責任，肯塔基州（Kentucky）、路易斯安那州（Louisiana）之銀行及保險監理官則須共同來分攤銀行兼營保險之責任（廖志逢,民91年）
6. 1998年美國聯邦準備理事會（Federal Reserve board）核准花旗集團(Citicorp，花旗銀行的母公司)與旅行者集團(Travelers Group，主要業務來自產、壽險)之合併。
7. 鑑於金融自由化與國際化之全球趨勢，美國銀行之業務經營範圍因受到不合時宜之法規限制，使經營陷入困境，故美國總統柯林頓於1999年11月12日完成簽署，正式通過金融服務業現代化法案(Gramm-Leach-Bliley Financial Modernization Act,GLBA)，廢除格拉斯-史蒂格法案及銀行控股公司法的限制，允許銀行得以成立金融控股公司(Financial Holding Company,FHC)與關係企業之名義經營保險的承保及行銷業務，建立業務聯屬關係，更使得美國銀行業正式跨業經營保險。
8. 2000年美國聯邦準備理事會核准嘉信理財(Charles Schwab)與U.S. Trust之合併。
（2） 美國保險市場之監理架構介紹
1. 美國保險監理架構，依1945年麥卡倫-費古森法案(McCarran-Ferguson Act)之規範，係採州監理制度，亦即聯邦政府並未設置全國性保險監理機構，與銀行業設有聯邦準備銀行及證券業設有證券管理委員會之監理架構不同，故美國各州均設有保險監理部門(Department of Insurance)，管理在州內從事保險服務之保險業者。
2. 自1999年通過金融服務現代化法案(Gramm-Leach-Bliley Financial Modernization Act,GLBA)，解除了自經濟大蕭條時期以來對金融業的限制，開放商業銀行、投資銀行、保險公司得以跨業經營，美國金融市場正式邁向「金融百貨」經營模式的新紀元，法案允許成立金融控股公司，可以同時擁有多數子公司從事包括保險承保及行銷業務等，惟法案也再次重申州政府對保險業監理的權力，同時排除各州法令規定保險公司與銀行不得同屬於一個集團的規定，及對聯邦準備理事會（Federal Reserve Board）與州保險監理官之間相關訊息與意見交換規定。
3. 綜上，依金融服務現代化法案，保險業務管制仍依據麥卡倫費古森法(McCarran-Ferguson Act)留在各州繼續執行，祇是不能阻止存款機構與其子公司辦理保險業務。另金融控股公司監理責任屬於聯邦準備理事會。
4. 全國州保險監理官協會(National Associaation of Insurance Commissioners, NAIC)

美國全國州保險監理官協會，會員共有56個監理主體，包括全美50州，1個特區(Washington, DC)及 5個附屬領域(Territory)，該協會並無直接立法和監理之職權，每季舉行會員會議，其功能主要在協助發展模範法(Model Laws)、法規和其他標準、法律協助、研究發展、教育訓練及建立監理官交換意見平台。
2、 風險管理介紹
（1） 風險管理步驟：參考風險管理學會「人身風險管理與理財」將一般風險管理分為下列三步驟：

1. 確認風險：即辨認個人或企業之所有潛在風險。

2. 評估風險：對所辨認之所有潛在風險可能造成之損失作適當的衡量，衡量風險之高低有兩個維度：
（1） 損失之發生機率（損失頻率）。

（2） 損失之嚴重程度(損失幅度)。

假設每次災害的損失是來自相同而獨立的分配，而災害發生的次數是另一個隨機變數，則如果總損失等於每次災害損失的和，則由下列式可以證明：
總損失的期望值=(發生損失頻率的期望值)X(每次損失幅度的期望值)。

因此，從上式中我們可以瞭解為什麼高頻率的風險與高幅度的風險會被認為是高風險。

3. 選擇並執行風險管理之策略：依據個人或企業所擁有之財務狀況與資源及所面臨之風險大小，選擇適當、有效之風險管理策略並執行。，上述風險管理方法可分為以下四類：
（1） 風險規避：指完全消除潛在損失可能發生的機會，也就是對可能造成損失之風險來源皆不接觸。

（2） 損失控制：凡是透過任何行動而達成損失頻率或幅度降低目的者，皆可稱為損失控制，主要可分為損失預防與損失抑制。若其方法主要是在損失發生前降低其發生機率，則稱為「損失預防」。相對地，若於損失發生後降低已發生損失之幅度，以減低風險損失的嚴重性，此種方法則為「損失抑制」。
（3） 風險自留：當損失發生時，由個人或組織以其自有資金處理善後。

（4） 風險移轉：指個人或組織將其潛在意外損失風險向外移轉給其他單位或機構。

基本上，以上四種風險管理之方法是可以單獨或共同配合執行的。適當的風險管理方法，其選擇必須根據決策目標與預算，並因人、因事、因地而調整，但一般是根據損失頻率與損失幅度，而將風險區分為高頻率高幅度的風險、高頻率低幅度的風險、低頻率高幅度的風險與低頻率低幅度的風險四類。不同種類的風險往往適用於不同的管理方法。
（2） COSO之企業風險管理－整合框架介紹
本次上課引用COSO (Committee of Sponsoring Organizations the Treadway Commission)推出企業風險管理－整合框架(Enterprise Risk Management — Integrated Framework,圖一）來分析風險管理。該整合框架前方有八大組成要素，包括Internal environment (內部環境)、Objective setting (目標設定)、Event identification (事項辨認)、Risk assessment (風險評估)、Risk response (風險回應)、Control activities (控制活動)、Information & communication (資訊與溝通)和Monitoring (監督)，上方為四個企業目標 (Objectives) ，包括Strategic (策略性)，Operation (營運)，Reporting (報導) 及 Compliance (遵循)，另右邊則描述企業之單位，此種表達方式顯示可著眼於某一類目標、某一組成要素、某個企業單位，甚或更小之組成單位，上述架構分析說明如下：
圖一：企業風險管理－整合框架
[image: image1.jpg]Y
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1. 企業風險管理之定義：
企業風險管理在處理風險（有負面後果之事項）與機會（有正面後果之事項），該二者影響企業價值之創造或價值之保持，企業風險管理之定義如下：

企業風險管理係一遍及企業各層面之過程，該過程受企業的董事會(board of directors)、管理階層或其他人士而影響，用以制定策略、辨認可能影響企業之潛在事項、管理企業之風險，使其不超出該企業之風險胃納，以合理擔保其目標之達成。
2. 目標之達成：

管理階層先為企業訂定使命(mission)或願景(vision)，並在此框架上設定策略性目標，進而選擇策略，然後再追隨策略，從上而下選定企業之目標。企業風險管理架構配合企業目標之達成，企業之目標，分為下列四個類別：
（1） 策略性（strategic）：係高層次之目的，其追隨企業之使命，並支援其達成。
（2） 營運（operations）：資源之使用有效果及有效率。
（3） 報導(reporting)：報導之可靠。

（4） 遵循(compliance)：相關法令之遵循。

因為報導之可靠及法令遵循二目標，係在企業掌控範圍內，故預期企業風險管理可提供達成這些目標之合理擔保，但就策略性目標及營運目標而言，因有企業無法控制之外部事項存在，並非在企業掌握範圍之內，故企業風險管理僅可使管理階層及扮演其監督者之董事會及時獲知企業朝達達成目標邁進之程度，並提供達成這些目標之合理擔保。

3. 企業風險管理之組成要素：
企業風險管理包含下列八個相互關連之組成要素，這些組成要素係管理階層經營企業之方式而發展出來，並與管理之過程相結合：

（1） 內部環境(Internal environment)：內部環境形塑組織之基調，並建立企業之人員如何看待與如何處理風險之基礎，包括風險管理哲學與風險胃納、操守與倫理價值觀，以及營運所處之環境。
（2） 目標設定（Objective setting）：管理階層在能辨認影響其目標能否達成之潛在事項前，目標須已擇定。企業風險管理保證管理階層訂有制訂目標之過程，以及所選中之目標能支持企業之使命，追隨該使命，並與企業之風險胃納一致。
（3） 事項辨認(Event identification)：企業辨認會影想響目標能否達成之內部事項及外部事項。這些事項可區分風險與機會兩類。管理階層應把機會導回設定策略或目標之流程中。

（4） 風險評估（Risk assessment）：企業分析風險、考量其發生之可能性及後果，並藉以決定風險應如何加以管理。風險之評估，基於固有風險及剩餘風險。
（5） 風險回應（Risk response）：管理階層選擇風險回應（規避、承受、移轉、抑減及分擔）之方式，並進行一連串行動使風險能與企業之風險容忍度及風險胃納相配合。
（6） 控制活動（Control activities）：所訂定用來協助保證風險回應能有效執行之政策與程序。

（7） 資訊與溝通（Information & communication）：辨認、擷取及溝通攸關資訊，其形式以及辨認、擷取及溝通資訊的時限，要讓相關人員能夠履行其責任，有效溝通之觀念，範圍亦可較廣，包括企業由上而下，由下而上，以及相互之間橫向的溝通。
（8） 監督(Monitoring)：就企業風險管理之整體，予以監督，必要時，加以修正。監督之進行可藉持續進行之管理作業、間斷性評估或二者兼採。
企業風險管理不是嚴格的連續過程，在連續過程，上一個組成要素只影響下依各組成要素。本過程呈多方向，且亦反覆進行，任依各組成要素均能影響另依組成要素，且任一個組成要素事實上是影響另依各組成要素。

3、 銀行銷售保險商品之銷售行為及消費者保護之檢查介紹
（1） 不當之保險商品銷售行為種類：
1. 搭售（Tying）：要求購買一商品以得到另一商品或服務（或商品或服務之折扣）。
2. 偽造(Forgery)：幫別人簽名。
3. 回扣(Rebating)：返回一部分保費。
4. 曲解(Twisting-Churning)：失實陳述產品造成消費者不必要地改變購買政策，如：

（1） 把壽險保單解釋為投資或存款商品。
（2） 把保單保費解釋為存款。
（3） 把保單紅利解釋為投資收益或利息。

5. 提供法律或稅務建議(Giving legal or tax advice)。
6. 贈送(Gifting)：提供優惠來買保險商品。
上述6種行為被界定為不當之保險商品銷售行為。

（2） 銀行銷售保險商品之銷售行為及消費者保護主要檢查目的：
1. 瞭解銀行保險或年金方案和保險銷售政策之數量及複雜度。

2. 評估保險或年金方案銷售財務結果與預計計畫之差異。

3. 保險或年金方案銷售是否融入其風險管理、稽核及法令遵循，且控制環境是否充分足夠。

4. 評估是否遵循各州及聯邦法令。
5. 是否遵循銷售保險商品消費者保護法規(Consumer Protect in Sales of Insurance ,CPSI)。
（3） 銀行銷售保險商品之銷售行為及消費者保護檢查程序：
1. 保險及年金商品銷售行為之風險評估：
當執行風險評估來決定銀行對保險及年金商品銷售之風險曝險等級和趨勢時，檢查人員應考慮下列程序是否適當：

（1） 活動和策略範圍 ：評估保險或年金銷售方案之重要性及複雜性。
（2） 保險商品及集中度：確定銷售的組成內容，如：財產險、意外險、終生壽險、年金和健康險；確認是否有集中銷售予特定群體、產業或銀行客戶。
（3） 保險或年金銷售之單位及風險管理架構：確認保險商品或年金銷售是由關係企業或銀行本身之安排、關係企業保險代理人之名稱及有無各州所發之證照。
（4） 策略與財務計畫：評估對保險或年金銷售方案之管理控制。
（5） 審查董事會會議紀錄及報告。
（6） 政策與程序：確認銀行在保險商品或年金銷售之政策與程序適當性，以確保內容涵蓋聯邦和州法令及消費者保護法；確認銀行運用於保險商品或年金銷售稽核計畫之獨立性、稽核計畫之範圍頻率和資源需與保險商品或年金銷售活動相稱。
（7） 申訴訴訟和功能性法律監督，評估法律和聲譽風險。
（8） 消費者抱怨處理：銀行需要建立政策和程序以保證可以公平適當地處理消費者抱怨。銀行要保存處理之紀錄、維持有效之管理資訊系統以為必要改正措施。
（9） 稽核與法遵部門確認。
（10） 與州政府保險監理機構討論。
（11） 作業風險評估。
2. 對銷售保險及年金商品之消費者保護檢查：
下列程序用來評估銀行對保險及年金商品銷售對消費者保護法令之遵循：
（1） 確定銀行董事會對保險及年金商品銷售對消費者保護法令之遵循之管理。
（2） 評估管理資訊系統之報告是否能處理消費者保護法令遵詢和追蹤客訴及解決過程。
（3） 審視銀行政策及程序以確信是否與消費者保護法令一致（包括揭露、廣告、宣傳品、消費者認知、與存款業務之實體區隔、法遵計畫及內部稽核、銷售人員僱用訓練及管理）。

（4） 如他人在銀行營業處所或他人代表銀行銷售保險及年金商品，審視銀行政策及程序以確信他人是否遵循消費者保護法令和銀行其他政策及程序。
（5） 審查銀行識別和解決有關銷售保險及年金商品消費者申訴之程序。
（6） 獲得並審查關於銷售保險商品消費者保護法(CPSI)之申訴紀錄。
（7） 檢查結果適度列入商業銀行檢查報告或其他連絡文件之安全及健全度審查項目內。
3. 銀行銷售保險商品之揭露包括：

（1） 信用揭露：當保戶在銀行有申請貸款尚未核准時，如消費者有請求，提供或出售保險，銀行要做信用揭露。
（2） 郵寄或電話行銷揭露：法規規定當銷售活動是通過電話進行，銷售人員需提供口頭揭露，並獲得保戶口頭的承認。
（3） 需使用簡短格式揭露下列項目：一個存款機構在銷售保險商品應於視覺媒介（如：電視廣告、ATM營幕、告示板、書面廣告及宣傳品）中使用簡短格式揭露下列項目：
· 非存款（NOT A DEPOSIT）
· 非FDIC發行（NOT FDIC-INSURED）
· 非任何聯邦政府代理發行（NOT INSURED BY ANY FEDERAL GOVERNMENT AGENCY）
· 非銀行保證（NOT GUARANATEED BY THE BANK）
· 本金價值可能會變少（MAY GO DOWN IN VALUE）
4、 美國全國州保險監理官協會之風險聚焦檢查介紹
美國全國州保險監理官協會發展之風險聚焦檢查(Risk-Focused Examinations)介紹如下：

（1） 風險聚焦檢查的目的：
1. 偵測保險公司潛在財務問題。

2. 確定是否不遵守州法規。
3. 提供明確的方法評估殘餘風險以及如何評估轉化為考核程序。
4. 允許評估其他財務報告以外的問題。
（2） 風險聚焦檢查的好處
1. 集中資源於高風險公司。
2. 集中資源於公司高風險業務。
3. 對問題公司檢查次數較多。
4. 會較重視公司內部控制結構。
5. 可增加對所有保戶之保護。
（3） 7面向檢查程序

1. 面向1-瞭解公司和指出將審視之主要功能業務（Understand the Comp;any）：包括瞭解公司、瞭解公司組織架構、評估稽核功能是否適足、指出主要業務、考量事業和未來風險。
2. 面向2-識別和評估業務固有風險（Identify and Assess Inherent Risks in Activities）。
3. 面向3-識別和評估風險緩解策略/控制（Identify and Evaluate Risk Mitigation Strategies/Controls）。
4. 面向4-決定剩餘風險（Determine Residual Risk）。
5. 面向5-建立/開展檢查程序（Establish/Conduct Exam Procedures）。
6. 面向6-更新優先次序和監督計畫（Update Prioritization and Supervisory Plan）。
7. 面向7-依據檢查結果撰寫檢查報告及致經營階層信函(Draft Exam Report and Management Letter Based on Findings)。

5、 美國之銀行可購買之人壽保險商品介紹
在美國之銀行可購買之人壽保險商品（life Insurance Purchased By Banking Organizations）分為主要人物人壽保險(Key Person)、對分美元人壽保險(Split-Dollar)及銀行擁有之人壽保險（Bank Owned Life Insurance ,BOLI）三種，介紹如下（附表一）：
（1） 主要人物人壽保險

1. 對銀行主要人物如CEO之人壽保險。
2. 保護銀行預防因主要人物發生劇變產生之財務風險 。
3. 當主要人物離職時保單即退保。
4. 銀行為保單之持有者，銀行負責繳保費並為該保單之受益人。
（2） 對分美元人壽保險
1. 一種支付補償的方法，為壽險保單加上單獨協議（不拘形式）。
2. 僱主與員工共同分享保單價值金及死亡受益金，另也可共同分攤保費。
3. 可分為下列兩種類型：
（1） 抵押擔保安排方法（COLLATERAL ASSIGNMENT）：此方法為被保險人員工直接購買人壽保險且為保單持有者及受益人，員工將保單抵押給僱主以換取銀行支付全部保險費或一部分保險費，因保單抵押給僱主，故僱主所支付之保險費是確信可償還的，當被保險人員工死亡時僱主可拿回數額相等於所支付保費，而員工選定的受益人將得到剩餘的死亡受益金。

（2） 背書計畫方式（ENDORSEMENT PLAN）：僱主為保單持有者並支付保費，受益人為僱主及員工，員工之權益規定於保單內，另在單獨協議由僱主及員工執行協議（背書）。
（3）  銀行擁有之人壽保險
銀行擁有之人壽保險（Bank Owned Life Insurance ,BOLI）係指銀行可購買其所僱高級職員之人壽保險。由銀行支付保險費，銀行擁有保單之的現金價值，並且為受益人，BOLI 保單為銀行資產，BOLI是一種高度專業化的壽險產品，因為其有租稅優惠效果，使得該壽險保單累積現金價值之投資效益（回報）超過其他形式的投資，故銀行較熱衷購買 (投資)此類壽險產品。
監理機關要求在銀行簽訂BOLI交易前，機構應對購買及持有BOLI有一個全面的風險管理程序，一個審慎的風險管理程序包括：

1. 有效的高級管理層和董事會之監督。

2. 全面性的政策和程序，包括適當的限制。
3. 執行購買前分析（Pre-Purchase Analysis）：為使購買機構了解BOLI產品之性質及風險，監理機關要求機構要作購買前分析， 分析的內容包括：
（1） 確認所需之保險，並確定經濟效益和適當的保險種類。

（2） 量化適合機構目標之保險金額。

（3） 評估產品供應商(保險公司)資格。

（4） 審查可運用保險產品之特性。

（5） 選擇保險人（因為要達到租稅優惠，機構必須持有該保單至被保險人死亡，故持有期間很長，故必須考量保險人之名譽、信用評等及在市場之表現等）。

（6） 如果保險導致另外之補償，確認提供合理的補償給被保險人。

（7） 分析相關風險並須有能力監控及回應相關風險。

（8） 選擇的評估。

（9） 決策文件化。
4. 有效的持續進行系統風險評估、管理監督和內部控制流程，包括適當的內部稽核及法遵架構。
附表一   銀行或銀行控股公司可購買之人壽保險產品
	項   目
	主要人物壽險
(Key Person Life Insurance)
	對分美元壽險
(Split-Dollar Life Insurance)
	銀行擁有之壽險（Bank Owned Life Insurance ,BOLI）

	被保險人及投保人數
	對象為1~3個主要經營者如銀行執行長或CEO
	對象通常超過1人以上，如高級資深主管
	在大型銀行，被保險人很多，通常為高級職員

	契約方式
Contracts
	只有保單
	保單加上分割契約
	只有保單(通常1 張保單包括所有被保險人)

	保單持有者
Policyholder
	銀行或銀行控股公司
	銀行，銀行控股公司或員工
	銀行或銀行控股公司

	付保費者

	銀行或銀行控股公司
	銀行/銀行控股公司和員工（一般銀行會支付大部分或全部的保費）
	銀行或銀行控股公司

	受益人

Beneficiary
	銀行或銀行控股公司
	銀行/銀行控股公司及員工指定之受益人各得部分之死亡利益或保單價值金
	銀行或銀行控股公司


參、心得與建議
一、加強銀行保險通路業務員之教育訓練：目前銀行保險通路的業務員訓練教育，不管在質與量皆無法和保險公司業務員相比，加上所銷售之保險商品多樣化，對商品無法深入了解，易造成在銷售行為過程中，未對商品的報酬率、解約金及保障內容明確說明，導致消費者的認知有誤，產生招攬糾紛。建議加強對銀行保險通路業務員之教育訓練。
二、依中華民國人壽保險同業公會99年統計資料顯示，受到消費者購買保險商品轉向儲蓄險、萬能保險與利率變動型保險影響，而銀行通路挾其客戶轉購買類定存之利變商品之誘因，99年個人年金在銀行通路比率達89.4﹪，使99年銀行通路占率超越壽險公司自己銷售。若以險種資料看來：投資型保險壽險公司與銀行約1：1.82之比率；利率變動型年金主要銷售通路則以銀行保險為主要銷售管道，至於傳統商品健康險與傷害險則仍以壽險業自己銷售為主力。故現行銀行保險通路業務員主要在推銷具儲蓄性質之利變型保險商品或投資型保單，在行銷過程中如何避免發生不當的誤導（如將保險商品解釋為存款或類存款商品）銷售行為，使客戶誤解，建議宜有更明確之規範。
三、銀行保險銷售佣金之揭露：目前銀行通路所銷售的保單，幾乎全都是「類定存保單」，例如儲蓄險、投資型保單、利率變動型年金等，保費收入比較多、佣金也比較高，為避免銀行業務員不顧保戶權益，僅推銷高佣金的保險商品，建議對銀行銷售保險商品之佣金率宜公開揭露，以督促銀行人員站在客戶的需求，推銷適合保戶的保單。
四、國內現行的銀行保險通路機構以銀行及信用合作社為主，此通路的經營型態多為「保險公司」、「銀行」及銀行轉投資所成立的「保險代理人公司」或「保險經紀人公司」等共同簽訂「三方合約」，以銀行為保險商品行銷平臺的銷售模式。至於銀行招攬保險之業務員依現行法令架構僅能登錄於保險 、保險代理人或保險經紀人公司，由保險 、保險代理人或保險經紀人公司負責其管理。惟實務上銀行通路銷售人員並非保險 、保險代理人或保險經紀人公司所聘僱之人員，保險 、保險代理人或保險經紀人公司如何能落實對登錄在其公司名下之銀行招欖業務員之管理，不無疑慮，建議銀行局與保險局在銀行保險通路之業務員管理宜有更明確之監理規範。
五、美國之銀行或銀行控股公司可以購買以其員工（包括總經理等主要經營者）生命為標的之壽險商品，並以銀行或銀行控股公司本身為受益人，在員工死亡時領取死亡保險金，並享有免稅之租稅優惠。在我國有關替公司主要經營者或員工之投保保險，一般係以公司為要保人之團體保險方式辦理，受益人一般為該被保險人之法定繼承人或其指定之人，基於道德風險的考量，受益人不會為要保人公司本身，惟如考量公司主要經營者死亡對企業之財務衝擊損失，公司是否有合適之保險商品來避免此風險，則公司替主要經營者投保壽險並以公司為受益人是可討論之議題。
六、本次研習訓練期間與美國聯邦準備銀行監理人員藉由分組討論及課程休息時間交換檢查經驗，建立友誼，機會相當難得。承蒙  長官選派參加此在職訓練課程，獲益良多，深表感謝。
肆、參考資料
1、 Insurance Sales Activities and Consumer Protection in Sales of Insurance：Examination Procedurres 4043.3
2、 Purchase and Risk Management of Life Insurance：Examination Procedures 4042.3
3、 Financial Modernization：The Gramm-Leach Bliley Act of 1999(GLBA)上課簡報資料。
4、 Introduction to Risk Management上課簡報資料。

5、 Life Insurance Purchased by Banking Organizations上課簡報資料
6、 韋亭旭，參加 2009年美國NAIC國際保險監理人員在職訓練計畫出國報告，2009年12月4日。
7、 廖志逢，銀行業兼營壽險之行銷研究---從服務品質觀點切入，逢甲大學保險研究所碩士論文，民國91年。
8、 中華民國人壽保險同業公會網站統計資料。
9、 人身風險管理與理財，風險管理學會主編，2005年3月。
10、 COSO企業風險管理－整合框架中文版網站(www.coso.org)資料。[image: image2.png]
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