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摘要：
「牛津大學」為英語系國家中歷史最悠久的大學，與美國「哈佛大學」、「耶魯大學」及英國「劍橋大學」等頂尖學府齊名。在長達8、9個世紀的歲月裡，牛津孕育了無數傑出人才，其校友在政治、經濟、文學、哲學、醫學等各領域均有傲人的表現。
牛津「外交人員訓練計畫」課程自1969年正式設立以來，已有來自全球100多個國家，逾1,000名外交人員參與修習，該課程校友在政治、外交相關領域及重要國際組織與非政府組織擔任重要職務。
筆者此次有機會參與該計畫，除修習指定課程與進行多項參訪外，更與來自歐、亞、非等地區之外交人員相處互動，不但有助擴展國際視野，更與渠等建立深厚情誼，對日後推動新聞文宣與公共外交等工作，助益匪淺。
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1、 目的：
　　行政院新聞局職司國際新聞文宣工作，主要任務為在國際間型塑正面國家形象、闡述政府重要政策並延伸我在全球事務之活動觸角，相關工作之推展，旨在爭取友我支持，並提升我國際地位。為開闊本局國際新聞人員之國際視野、增進渠等之語言能力與專業知識，本局每年均編列預算，提供同仁赴國外專業進修或接受語言訓練之機會，讓同仁得以在心無旁鶩之際，一方面藉由系統化之課程設計汲取新知；另一方面，亦透過學校參訪活動之安排，深入瞭解重要國際組織及非政府組織的運作模式，以利日後在國際新聞工作之推展，能有更多革新的創意作為。
2、 過程：
（2） 牛津大學簡介：
1、 牛津大學是英語系國家中最古老的大學，其確切的成立日期不可考。但有證據顯示，牛津的教學活動可追溯至1096年。1167年，英法兩國交惡，英王亨利二世禁止英國學生進入巴黎大學就讀，牛津大學從此迅速發展。該校目前約有2萬1,000名學生，其中大學部學生有1萬1,723名（53%主修人文、社會科學相關科系；44%專攻醫學、數學、物理及生命科學等相關領域；3%僅修習證書），研究所學生9,327名（55%主修人文、社會科學相關科系；39%專攻醫學、數學、物理及生命科學等相關領域；6%以取得證書、或研讀推廣教育系所提供之課程）。
2、 牛津大學擁有38個獨立自治的「學院」（colleges）及6個「學堂」（Halls）。英國學制所謂的學院與國內所認知的學院定義不同，在牛津，學院指的是一個小型、跨學科的學術社區。牛津大學是由數十個獨立自主的學院組成的集合體，學院將來自不同學術領域及不同文化背景之傑出學者與學生聚集在一起。每個學院依其財務狀況，盡力滿足所屬成員的需求，包括設置實驗室、充實電腦設施、運動設備、住宿餐飲、提供生活諮詢，以及經常舉辦多元社交活動等，期拉近師生間的距離，並加深學院成員對該學院的認同感與向心力。

3、 牛津大學最老的3所學院為University College、Balliol College及Merton College，均為13世紀前即已設立。該校多數學院同時設有大學部及研究所，目前只收研究生的學院有7個，分別是Green Templeton、Linacre、Nuffield、St. Antony’s、St. Cross、Wolfson 及Kellogg。另Old Souls College不招收學生，只提供學有專精之學者從事研究工作。英國機構Quacquarelli Symonds本（100）年9月5日所發表的最新大學排名（QS University Ranking）報告，牛津大學名列第5，次於劍橋大學、哈佛大學、麻省理工學院及耶魯大學。

4、 該校於2009/2010學年度接獲1萬7,500份申請書，其中76%的申請者來自英國以外的國家。目前牛津的大學部有15%為外國學生；研究所則有高達61%的學生來自英國本土以外。進入牛津就讀的學生，不但是大學的成員，同時也隸屬某學院成員。在師資方面，該校所聘教授約有40%為外籍教授，以來自美國、德國、義大利、中國大陸、澳洲、法國、愛爾蘭、印度及加拿大等國居多。

5、 在牛津大學就讀研究所的外國學生來自140多個國家，依序為美國（1,549）、中國大陸（含香港，742）、德國（718）、加拿大（404）、印度（363）、澳洲（249）、義大利（236）、愛爾蘭（218）、法國（206）、希臘（179）。現就讀牛津的台灣留學生約有70幾位，以攻讀醫學、生化、企管碩士等科系為主。
6、 「導師個別指導制」（tutorial system）是牛津最與眾不同的教學特色，主要在大學部實施。導師（tutor）多由某一領域享有崇高學術地位、學養俱佳的學者擔任，以一對一的方式進行，每週上課１次。在此種制度下，導師每週訂定一個討論主題及開列閱讀書目，學生必須在規定的時間內讀完指定書籍／學術專文，並在上課前繳交長度約2,000字的論文（essay）。上課時，導師針對該篇文章之論點與學生進行辯論，就其論述不夠完整處提供修正建議。此係牛津大學沿襲數百年的教學傳統，除了牛津以外，全世界僅劍橋大學亦採取此種教學方式。 
7、 牛津除為著名之羅德學者（Rhodes scholars）指定研習的大學外，該校幾個世紀裡共培育47位諾貝爾獎得主、26位英國首相、30位世界領袖、以及許多世界名人，如作家王爾德、路易斯、托爾金、詩人雪萊、經濟學家亞當．史密斯、哲學家洛克、霍布斯、媒體大亨梅鐸、英國現任首相卡麥隆等。
（3） 課程介紹：
1、 FSP課程之緣起：牛津大學早在1950、1960年代便曾開設培訓外交官的專業課程。二次世界大戰後，大英國協海外殖民地紛紛宣布獨立，為了因應這批新興國家對外交人才之迫切需求，牛津為他們量身訂製駐外人員訓練課程，不過當時每年招收的學員人數並不固定。早年的課程以教授國際關係理論為主，稍後逐漸發展出內容緊湊、結合專業及實務的訓練計畫。當年該計畫受惠最深的國家包括阿富汗、伊朗、牙買加、約旦、馬爾他，毛里西斯、奈及利亞、菲利賓及史瓦濟蘭等。
2、 成立宗旨：一直到1969年，專門為外交人員而設立之「外交人員訓練計畫」（Foreign Service Program, 簡稱FSP），正式每年對外招生。FSP原隸屬於牛津「國際發展系」（Department for International Development），自2010年起改隸「推廣教育系」（Department for Continuing Education）。參與課程之學員多半由各國政府選送之新進或中階外交人員（按，近年來亦接受私人企業推薦或有志外交工作之個人申請），每年約招收22至25名左右，在1學年（3個學期、共9個月）裡透過密集上課、實地參訪及模擬演練等方式，以理論及實務並重方式強化專業外交人員之素質。此外，在牛津大學修課期間，學員亦有充分機會參加其他學院、系所舉辦之演講、座談或社交活動，進一步增廣見聞。該計畫設立迄今40多年來，共有來自亞洲、歐洲、非洲、拉丁美洲、加勒比海及大洋洲等地區、逾1,000名外交官曾參與該課程，其中不乏在各國政府擔任要職者，包括現任布丹國王Jigme Khesar Namgyel Wangchuck。
3、 入學資格：FSP課程並非單純之語言訓練課程，其所教授之課程內容均係研究所程度以上之專業科目，申請者除必須擁有大學文憑、流利之英文聽、說、寫能力外（雅思成績須6.5以上），如有駐外經驗者尤佳。
（4） 本班學員介紹：FSP於2010/2011學年度共招收22名學員，分別來自安哥拉、奧地利、亞塞拜然、孟加拉、中國大陸、日本、南韓、馬其頓、奈及利亞、巴基斯坦、菲律賓、新加坡、土耳其、英國、烏拉圭及我國等16個國家。學員中有14名為初、中階外交人員、2名私人企業送訓，餘為嚮往外交工作或希望加入國際組織之具發展潛力青年俊彥。
（5） 課程介紹：FSP的四大核心課程為「國際政治」、「國際公法」、「國際金融與貿易」以及「外交實務」，均屬研究所之進階內容。此外，該計畫並提供非英語系國家學生每週2小時英文課、學員們除了一般上課外，每學期亦進行課外訪問、參與國際談判／國際會議模擬演練、拜會國際組織等，全套課程相當充實而且多元。
1、 核心課程簡介：

（1） 國際政治：由加拿大籍講師Jean Francis Drolet講授，學員須研習國際關係理論（古典現實主義、新現實主義、自由主義、英國學派、馬克思主義、批判主義、建構主義等）、冷戰的起緣與後冷戰時期的國際秩序、國際安全研究、國際組織、人道干預、全球政治經濟、全球化與全球治理等主題。

（2） 國際公法：由德國籍教授Stephan Talmom主講，內容涵蓋國際法法源依據、國際法適用對象、國際司法管轄、國際豁免、海洋法、禁止使用武力、國家責任、爭端解決、國際法庭等。
（3） 國際金融與貿易：巴基斯坦籍的Adeel Malik博士為課程講師，學員須探討經濟成長理論、國際貿易理論、自由貿易與保護主義、世界貿易組織、國際收支平衡、匯率政策、國際金融基金、世界銀行、國際援助、區域主義、金融危機、海外直接投資、區域金融整合、華盛頓共識等。

（4） 外交實務：由已退休英國資深外交官Jeremy Cresswell授課（渠自2010年7月起接任FSP主任一職），並邀請英國資深或現任外交人員／學者來校專題演講，題目包括外交工作之未來、區域研究、當前全球問題、危機管理、談判技巧及分組模擬、領務工作、美國外交政策、環保外交、公共外交、恐怖主義、核武擴散、歐盟、聯合國相關機構等。
2、 英文課程：為了加強學員的英語能力，FSP特地安排每週2個小時的英語課，內容涵蓋文法、字彙及寫作技巧等。另為訓練學員應對能力，FSP並以錄影方式，安排學員接受訪問，事後針對學員之臨場表現，給予講評及提供改進建議。此門課由英籍教師Leslie Newman擔任，渠教授FSP英文課長達20年，經驗豐富，上課方式活潑生動，頗受學生歡迎。
3、 模擬演練：

（1） 危機管理模擬：此一訓練主要在考驗學員處理危機的能力，講師事先將學員分組，賦予每人不同角色及任務，且禁止學員事先討論。目的為在課堂上即刻測試學員在緊急情況下，能否迅速掌握情況、設定優先目標，並且及時作出務實之政治判斷。

（2） 聯合國安理會模擬會議：為讓學員瞭解聯合國安理會開會時之討論情況，FSP安排半天之模擬課程。每名學員被指派擔任安理會的成員國，針對某一假想之重大國際事件，依其國家政策立場與其他會員折衝協調。此次模擬會議，讓學員深刻體會到國際社會之現實—大國為維護自身利益常在檯面下暗自較勁；小國若無法團結一致，其所能發揮之作用極為有限。
（3） 談判演練：FSP邀請知名國際談判專家Paul Meerts擔任講師，在3天的密集課程中，除講授談判準則與技巧、談判型式（單邊、雙邊、多邊、複邊）、談判方法等主題外，並透過性向測驗、遊戲及實際分組演練，讓學員瞭解如何在不同國際場域中進行談判，以及如何爭取對本國最有利之談判成果。
4、 參訪：

（1） 北愛爾蘭首府貝爾法斯特（Belfast）之旅：
A. 第一學期課程結束後，全體學員於99年12月8日至10日赴貝爾法斯特進行3天參訪活動。在3天的行程中拜會北愛爾蘭議會、北愛爾蘭人權委員會（Northern Ireland Human Rights）、北愛爾蘭警察會（Northern Ireland Policing Board）、北愛爾蘭志願行動委員會（Northern Ireland Council for Voluntary Action）等北愛政府單位及非政府組織，與支持倫敦政府及倡議與愛爾蘭統一之北愛爾蘭人士晤談。
B. 英國的正式國名為「大不列顛暨北愛爾蘭聯合王國」（The United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland）。愛爾蘭島的原始居民為凱爾特族（Celts，屬亞利安人分支），1169年曾遭英國入侵，自此英國處心積慮想將勢力擴張至愛爾蘭。一直到1542年，英王亨利八世宣布將愛爾蘭納入英國版圖，卻時常遭到篤信天主教的愛爾蘭人大力抵抗。對此，英國政府徵召信奉新教的蘇格蘭人及英格蘭人前往愛爾蘭北部墾殖。惟因愛爾蘭人抗爭事件時有所聞，克倫威爾及威廉三世等在17世紀再次派兵遠征，並且將大量肥沃的土地分封給外來的移民，許多愛爾蘭人因此失去原有的耕地，造成愛爾蘭人與新教徒間的長期對立與仇恨情結。
C. 1921年，英國同意愛爾蘭實施「分治」（partition），位於西部及南部26個郡成立「愛爾蘭自由邦」（Irish Free State）；北部6郡則續由聯合王國（United Kingdom）管轄，並自組內閣及區域政府，當地政治多由新教徒把持。由於宗教及種族歧異日益加深，北愛爾蘭1969於年發生嚴重暴動（the Trouble），並在隨後的30多年內延燒至英國本土、愛爾蘭共和國及部分歐洲大陸，導致3,600多人喪生，逾3萬人受傷。國內媒體較常見報導「愛爾蘭共和軍」（Irish Republican Army, 簡稱IRA）主導的攻擊行動，該組織從1950年代後期起，採用恐怖手段，在貝爾法斯特、倫敦、南北愛邊界的烏斯特（Ulster）郡等地放置炸彈，透過極端作法傳達脫離英國統治的強烈訊息。雖然IRA以警方為攻擊目標，但卻經常導致許多無辜民眾平白受到波及。
D. 1998年4月10日英國與愛爾蘭在貝爾法斯特簽署和平協定（Belfast Agreement 或 Good Friday Agreement），獲得北愛多數政黨支持，成為創造北愛和平的重要里程碑。儘管如此，北愛境內支持倫敦政府的「統派」（Unionists，多為新教教徒）及支持脫離英國、加入愛爾蘭的「獨派（Nationalists，多為天主教徒）」仍存有歧見。
（2） 參訪英國國家廣播公司（BBC）：全體學員於100年1月11日拜會BBC，除聽取「BBC世界新聞」（BBC World Service）及該公司旗下「輿情監測服務」（BBC Monitoring）部門之簡報外，並與該台中文部主任Raymond Li晤談。1932年開播的「BBC世界新聞」，每年預算高達2億7,200英磅，全球收視／收聽人數為2億4,100萬。由於英國現正面臨自二次世界大戰以來最嚴重的財政赤字，為撙節支出，相關政府部門大幅刪減預算，而長期獲英國外交部補助的「BBC世界新聞」亦受到嚴重影響。英國外交部將自2014年起，取消給予「BBC世界新聞」的補助經費。為因應此一嚴峻的考驗，「BBC世界新聞」從100年3月起停播7種語言短波節目，包括亞塞拜然語、華語、俄語、古巴西語、土耳其語、越語及烏克蘭語等，改以加強網路及手機即時新聞服務的方式因應。

（3） 參訪英國外交部：全體學員在第2學期開始前一週，於100年1月12日拜會英國外交部，與主管歐盟與歐洲政策、商業外交、公共外交及新聞發布事宜等部門主管座談。
（4） 歐洲參訪之旅：
A. FSP最吸引學員的部分便是為期2週的歐洲參訪之旅，一般皆在第2學期結束後進行，參訪機構主要有歐盟委員會、北大西洋公約組織、歐洲委員會、歐洲人權法庭、聯合國日內瓦分部、紅十字會、法國外交部等。
B. 此行印象最深刻的是對「歐盟」在區域經濟及安全所扮演之角色，有了初步之認識。法國外長舒曼（Robert Schuman）於1950年5月提出整合歐洲經濟利益的構想，希望藉由經濟上的緊密合作避免法、德發生戰爭的可能性。1951年，法、德、義、荷、比、盧6國簽署「巴黎條約」（Treaty of Paris），「歐洲煤鋼共同體」（European Coal and Steel Community，ECSC）於1952年成立。之後，「羅馬條約」1957年簽訂後成立「歐洲經濟共同體」（European Economic Community，簡稱EEC）；1993年「馬斯楚克條約」（Treaty of Maastricht）通過後，EEC於1997年更名為「歐洲共同體」（European Community）；直至2007年通過「里斯本條約」（Treaty of Lisbon），「歐盟」（European Union，簡稱EU）於2009誕生，成為擁有27個成員國的「超國家」（supra-national）組織，一手制定會員國對外一致之農業、貿易、金融、國防、外交及人權政策。2009年12月生效的「里斯本條約」其所代表之最重要的兩大變革為：其一為設立「歐洲理事會」（European Council）主席，任期為2年半，可連任一次。其二為設置1名掌理「歐盟」會員國之外交及安全政策的常任「高級代表」（High Representative，位階等同「歐盟」的外交部長），任期5年。惟因各會員國間囿於自身利益之考量，是否真正能落實所提倡之一致對外發言精神（speak with one voice），仍有待考驗。

（5） 英國外交部及國會參訪：現任FSP主任Jeremy Cresswell為退休之英國資深外交官，曾派駐柏林、歐盟，2009年12月退休前為英國駐牙買加大使。透過C主任的安排，本班同學在100年1月赴英國外交部參訪，與該部負責國際事務、歐盟關係、公共外交等主管座談。另學員在5月4日參觀英國國會，除與上議院及下議院成員座談外，亦現場旁聽英國外相海格接受質詢之情形
5、 午、晚餐專題演講：為了讓學員與應邀來班專題演講之學者、專家或政府官員對特定議題有更深入之討論機會，FSP每學期均安排數場午餐演講會，學員輪流參加。另晚餐演講會部分，則全班同學均可出席，除有助學員對相關時事議題之認識與瞭解外，亦係與相關人士聯繫情誼之好機會。
6、 「我的國家專題介紹」（My Country Presentation）：此係「外交實務」課程的一部分，由學員簡報本國國情及接受提問，長度約30分鐘。學員們可藉此說明該國之政、經、社會概況，係促進彼此瞭解之有效方式。
3、 心得及感想：
（1） 拓展人脈：本班學員中，已在該國政府從事外交工作者包括安哥拉1名、中國大陸2名、日本1名、韓國2名、奈及利亞2名、巴基斯坦1名、菲律賓1名、新加坡1名、土耳其1名及烏拉圭1名，渠等或為初階、或為中階外交官員，學識及談吐具佳，為該國重點培植之菁英分子，深具發展潛力。學員們不論在課堂上、參訪活動或課外時間之互動頻繁、相處融洽，此種同窗情誼之建立，將有助日後在外交場域之工作推展。有一真實案例，適可說明FSP確具有厚植人脈之功效。某位FSP校友奉命參與一項棘手的雙邊會談，在會談過程中，他注意到對方的談判代表和他一樣打了一條FSP特製的校友領帶，結果雙方迅速達成協議，令其他與會者甚感意外。
（2） 開拓視野：
1、 FSP學員除了在受訓期間致力吸收專業知識以及培養學員間的情誼之外，亦經由模擬演練、參訪、出席演講會、座談會或餐會之便，接觸來自校園以外之專家、學者非政府組織成員。尤值一提的是，牛津大學在國際間的高知名度，讓FSP得以順利邀請重要的政、學界人士到班演講外，其本身創立40多年所建立的口碑，亦獲得許多國際組織（如歐盟、北大西洋公約組織、紅十字會等）、民間機構（路透社、BBC）或政府部門（英國及法國外交部）倍加重視學員到訪，多能隆重接待。而我國因為國際處境特殊，不管是政府與民間機構，較少有參與國際事務之管道。此次藉由FSP的課程安排，筆者得以進入聯合國日內瓦分部參訪，著實別具意義。

2、 牛津大學為世界級名校，匯聚來自全球各地之重量級學者及優秀學生，該校不但擁有豐富資源，亦提供多元學習機會。學生除了上課外，更可參加各式各樣文化、體育、藝文等活動，是一項難得的學習經驗。
（3） 充實新知：筆者於82年底進入新聞局服務，期間兩度外派美國工作，接觸對象以美國媒、學界及智庫人士為主，對歐洲事務之瞭解有限。此次有機會赴牛津進修，並就近前往北愛爾蘭、比利時、日內瓦及法國等地參訪，不但對國際政、經現勢有較全面的基本瞭解外，更就目前全球所關心之焦點議題，如反恐、環保、能源短缺、中東民主、金融危機、區域整合、人道救援等有所涉獵，當有助日後推動國際新聞文宣時，得以充分掌握各區域之特色及政經脈動，以達事半功倍之效。
（4） 厚植友我力量：筆者此次赴牛津進修期間，除專心課業外，亦主動積極參與班務，獲選擔任本班「聯合諮詢委員會」（Joint Consultative Committee，簡稱JCC）3名成員之一，代表學員定期與FSP行政人員開會，傳達學員對課程安排及師資之建議。此外，筆者不時利用上課發言及課餘與同學聚會討論之際，廣為宣介我推行民主與發展經濟之實況，並說明台灣地理景觀豐富、人民熱情友善的一面，成功爭取渠等之友誼，並在許多場合表達對我民主成就之肯定與支持。
4、 建議事項
（1） 重視培養專業：本局雖每年均編列預算，供同仁赴國外進行專業或語言進修，但名額有限。反觀鄰近的日本、韓國、新加坡政府，不論對初級或資深人員所投入之培訓經費，均遠較我國充裕。以韓國為例，參與本屆FSP訓練的兩名韓國學員係該國外交部送訓之初階外交人員。據了解，渠等之訓練期間長達3年，第1年在牛津大學，第2及第3年到第三國接受2年的語言訓練。其目的除為培養具國際觀、專業素養與外語能力兼備的外交官外，亦係著眼於爭取友好支持。另一方面，新加坡的作法亦甚值我國借鏡。星國政府為網羅優秀人才，除提供豐厚的薪資待遇與福利外，亦編列大筆培訓人才預算，對各級人員進行全方位培訓。本班1名新加坡籍的學員，其20年的公務生涯期間擔任多項要職。儘管渠在星國所擔任之職務重要，仍獲得長達3年帶職帶薪之進修機會，令人不得不佩服星國政府對人才訓練之重視。
（2） 公共外交之外：「公共外交」近幾年成為各方熱烈討論的話題，不論是我國或美歐等國，紛紛重視凸顯本國文化、人文特色等軟實力的非傳統外交路線。2003年，布希政府舉著反恐的大蠹發動美伊戰爭，儘管以其兵力優勢迅速推翻海珊政府，卻造成其國際聲望急遽下跌。另許多批評者認為，柯林頓總統於1999年裁併「美國新聞總署」（US Information Agency, USIA）的錯誤決策，亦係導致美國國際形象受損的原因之一。鑒此，美國學界及有識之士紛紛疾呼正視「公共外交」之重要性，強調以「軟實力」贏取國際社會之認同與支持。但除了著手「公共外交」之推動外，英國外交部最近開始提出「商業外交」（commerce diplomacy）的概念。為因應全球金融不景氣對英國經濟所帶來之重創，英國外相海格（William Hague）上（99）年5月上任不久後，即責成英國派駐海外的外交官利用現有資源，協助英國企業開發商機。具體作法如，由駐外單位提供使領館或大使官邸，供英國企業辦理招商說明會，藉以吸引外資及促進英國對外貿易。英國的作法，或有值得我方借鏡之處。
（3） 重視中國大陸崛起之事實：本班兩名中國大陸學員現均為大陸外交部成員，渠等年紀約為30出頭，皆有駐外經驗，在課堂上之表現不俗。鑒於渠等屬中國大陸思想觀念較開放的年輕一代，故筆者在牛津求學期間，與渠等相處平和，未曾因政治理念不同，而引發激烈爭辯。偶有在同學討論到兩岸關係的話題時，渠等仍堅稱台灣為中國大陸的一省，筆者均立刻反駁、澄清，且均獲得同學的聲援。在此要強調的是，北京當局雖因實施一黨專政，且人權紀錄不彰，常遭重視人權與講求民主法治的歐洲人士質疑。惟中國大陸近幾年來國力日增，尤其2008年美國因次貸風暴引發全球經濟不景氣，迄今許多歐洲國家（如希臘、西班牙、義大利、愛爾蘭等）仍身陷龐大債務危機而無法脫身，部分人士寄望財力日漸雄厚的中國大陸伸出援手，致其有更多籌碼能在國際間扮演舉足輕重的角色，我政府相關部門須構思因應之道。
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