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內容摘要：

根據聯合國世界觀光組織(UNWTO)資料指出，青年學生旅遊人次佔國際旅遊市場的20%，並為全球旅遊業創造了一年1,650億美元的經濟價值。當其他產業受到自然災害、政治不穩定及金融風暴的影響而下滑時，當一般遊客也受影響而傾向消減旅遊經費時；對大多數的青年旅客來說，這些威脅對自己的旅遊計畫沒有太大的影響。因此青年旅遊市場不但能自全球經濟寒冬中迅速恢復，也在社會衝擊中扮演正向的重要意義。聯合國世界觀光組織(UNWTO)更將2011年定為「國際青年」年。

今年適逢第20屆世界青年學生旅遊會議（WYSTC），共計有750位各國專家代表們於9月20日至23日齊聚西班牙巴塞隆納，共同分享經驗及探討全球青年旅遊的發展趨勢，聯合國世界觀光組織秘書長Taleb Rifai更親自與會發表演說，顯見此市場的重要性。

近年來來臺國際觀光客屢創新高，臺灣擁有多元豐富的觀光資源、各項旅遊設施積極改善並朝向國際化，未來更將完成「觀光拔尖領航方案」中的無縫隙旅遊服務計畫，讓觀光資源結合科技服務，提供國際青年學生更高品質的旅遊經驗。今年臺灣代表團共12人前往參加會議，希望藉由WYSTC的專業平臺，除了解全球青年旅遊市場趨勢，也能向與會者介紹臺灣優質旅遊環境，讓更多國際青年學生來臺旅遊與學習。
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1、 世界青年學生旅遊會議(WYSTC)及WYSE旅遊聯盟
    世界青年學生旅遊會議(WYSTC, World Youth and Student Travel Conference)為世界青年學生及教育旅遊聯盟(WYSE, World Youth, Student and Education Travel Federation)每年定期舉辦之年度會議。WYSE是非營利組織，且為全球最大、唯一的青年與學生旅遊專業聯盟組織，致力於促進青年、學生和教育旅行產業的發展機會，每年其120個國家550個以上的會員，可提供超過10萬個以上的青年和學生之國際旅遊經驗機會。

    WYSE總部設在荷蘭阿姆斯特丹，由14位成員組成理事會，5位成員組成執行委員會，今(2011)年主席為墨西哥籍Ulises Ortega，新上任的執行長是挪威籍Espen Falkenhaug。該聯盟旗下有8個相關協會，其職掌包括：
1. INTERNATIONAL AU PAIR ASSOCIATION (IAPA國際交流協會): Au pair & cultural exchange服務交換旅遊及文化交流等 

2. INTERNATIONAL ASSOCIATION FOR STUDENT INSURANCE SERVICES (IASIS國際學生保險服務協會): Student travel insurance  學生旅遊保險 

3. INTERNATIONAL STUDENT TRAVEL CONFEDERATION (ISTC國際學生旅遊聯盟): International education 國際教育相關業務
4. ISIC: International Student Identity Card 國際學生證
5. STAY WYSE: Travel accommodation for youth 青年安全旅遊住宿服務
6. STUDENT AIR TRAVEL ASSOCIATION (SATA學生航空旅遊協會): Student flights 學生航空票務服務
7. STUDY WYSE: Study abroad and language travel 國際學生遊學服務
8. WYSE WORK ABROAD: work abroad & volunteer programmes 海外打工及志工服務
WYSE每年9月會在歐洲、美洲、亞洲3個區域擇一城市舉辦年會(WYSTC)，並同時舉辦旅遊交易會及各式研討會等活動。今年WYSTC年會於9月20至9月23日在西班牙巴塞隆納舉行，共計有65個國家的代表參與，750位出席者中有26%是第1次參加，會議期間辦理超過4,700個交易會，而450個參展單位中包括：官方觀光機構(12%)、海外學習教育機構(15%)、打工度假 (15%)、學生旅遊(16%)、住宿(17%)、文化交換(11%)及旅遊相關服務(14%)等機構。2012年則預訂9月18至21日在美國加州聖地牙哥舉行。
2、 參加會議之目的
根據聯合國世界觀光組織(UNWTO)資料顯示，2010年國際觀光旅客約有9億4千萬人次，其中有20%也就是超過1億8千萬旅客是青年學生；而這20%的旅客為全球旅遊業創造了1,650億美元的經濟價值。依據WYSE的調查，一趟旅程中青年遊客的花費比一般旅客多2.7倍，在澳洲的調查資料甚至於高達6.4倍；其原因是青年旅客通常在一地停留的時間更長，如果以53天行程來算，他們平均花費是2,600美元，且其中的1,150美元是在旅遊當地的直接消費。2011年對於旅遊業也是極具挑戰的一年，不但有些地區發生嚴重的天然災害，部分國家發生政治事件造成動盪，加上歐洲地區的金融風暴，讓旅遊業戰戰兢兢地度過冷清的一年；但青年旅遊市場不但能迅速恢復商機，而且也在社會衝擊中扮演正向的重要意義，因此聯合國世界觀光組織(UNWTO)將2011年定為「國際青年」年。
    旅遊業是各國積極發展的行業，青年旅遊是旅遊業中成長最迅速的市場，預計到2020年全球國際青年學生旅遊人次可達3億以上。WYSTC會議是這市場全球最大唯一的專業組織，每年世界各地青年旅遊市場中的官方旅遊單位、組織、法人團體、青年旅行業者、旅宿業者、語言學校及打工度假等青年學生關聯性之代表專家，齊聚於此共同分享討論，是一個傳遞完整訊息及相關服務之交流平臺；因此本局自2003年起即每年組團參加WYSTC會議，藉由此平臺，讓臺灣代表團員可和其他的與會官方單位、旅遊業、教育機構等交換意見、分享經驗、了解全球青年旅遊發展趨勢及拓展各式商業機會及合作。
    臺灣不但擁有多元豐富的觀光資源，也是學習中文及中華文化最佳選擇地；近年來本局除積極改善觀光設施並朝向國際化，更努力實現在「觀光拔尖領航方案」中建構無縫隙旅遊服務的計畫，並將觀光資源結合科技服務，擁有提供國際青年旅遊好品質的優勢，因此藉由參加此會議，增加臺灣青年旅遊知名度，讓各界了解臺灣青年旅遊市場，吸引更多青年學生來臺旅遊學習。
3、 參展過程及重要記事
    今(2011)年是世界青年學生旅遊會議（WYSTC）第20屆會議，於9月20日至23日在西班牙巴塞隆納舉行；除了舉辦例行的理事會、會員大會、各式主題研討會及交易會外，大會還特別邀請聯合國世界觀光組織(UNWTO)秘書長Taleb Rifai與會，發表青年旅遊對社會經濟及全球觀光產業的影響及重要性。今年共有來自全球65國450個機構及組織，750位代表參加，其中有26%代表是第1次參加本會議，期間進行4,766場次的商業交易會。本局委託中華民國青年之家協會辦理組團，由該協會蘇成田理事長擔任團長，金展旅行社張李正琴董事長擔任副團長，參加單位包括本局國際組暨駐法蘭克福辦事處、行政院青輔會第四處、錫安旅行社、新銳旅行社、金展旅行社、國際教育交流諮詢會、國際教育交流協會、國際教育諮詢公司、中國民國青年之家協會等單位共12名代表參加。

    今年援例由本局租用4個攤位設置臺灣青年旅遊形象館(Taiwan Village)，提供相關青年學生旅遊資訊，並做為臺灣代表團業者與其他參展業者洽談商務之場地。此次展館位在展場主要入口處，來往參展者眾多，極具宣傳效果；我各參展單位並準備相關青年旅遊文宣紀念品，供現場B to B洽談使用及其他國代表團員索取，筆者與協會專員並於交易會休息區桌上擺放臺灣觀光行事曆，以增加臺灣曝光的機會。

會議期間重要紀事如下：
(1) 9月18日
　　當日原訂拜會我國駐西班牙代表處，但因代表處另有要事而取消，因此提早行進巴塞隆納市區旅遊景點及青年旅遊設施考察。巴塞隆納擁有多處世界遺產(聖家堂、高第建築等)、古蹟、海港等豐富多樣的觀光資源，處處可見國外旅客漫步其中，其市區的公共交通網路非常發達，除四通八達的地鐵、路上電車/公車，也有2家觀光巴士公司提供市區景點旅遊路線服務，沿途可常見一般旅館及青年旅社座落其間，道路指標及觀光設施指標皆有英文說明，地鐵及巴士購票機器有4~5種語言可供選擇，觀光巴士更提供8種以上語言的解說。加上其交通住宿費用相較歐洲其他地區算較低廉，因此巴塞隆納旅遊環境對國際青年學生遊客來說十分友善便利。此外，針對當地的居民，巴塞隆納還提供公共自行車服務系統(即臺北市「YouBike微笑單車」系統)，居民只要憑儲值卡，就可在特定的自行車站租用單車並可甲地租乙地還，落實節能減碳環保措施。當天恰巧也是某知名運動鞋公司舉辦馬拉松賽跑，參賽者當中可見許多青少年參加，甚至有些父母推著嬰兒或較小的小朋友參賽，可見當地不論老少男女對於參與運動活動也十分熱衷。

(2) 9月19日

　　早上和青年之家協會蘇團長及專員與大會工作人員討論9月21日臺灣之夜的流程細項及準備狀況；之後在飯店內準備臺灣館展攤上及臺灣之夜所要發送的文宣紀念品包，並為活動當日的小禮品－扯鈴加工貼上本局新品牌logo及slogan「Time for Taiwan」，希望利用交易會及臺灣之夜活動，對大會所有的會員及代表團們宣傳臺灣觀光資源，以提高臺灣旅遊知名度。下午利用空檔，前往著名的La Rambla大街周圍參觀，可惜許多博物館等地因逢星期一而休館，但對於充滿許多國際觀光客的巴塞隆納，其街道卻常保持乾淨整齊而感到印象深刻。唯一較美中不足的地方，是筆者在行前及抵達巴塞隆納期間，時有耳聞當地扒手猖狂且因其法律對於使用非暴力行竊的處罰輕微，因此須不斷保持警覺，注意自身及同行團員的隨身財物安全，這點對青年學生旅遊者來說會造成極大困擾，為推廣青年旅遊的負面形象。
(3) 9月20日

    本日起臺灣代表團員依其業務類型及會員身份自由選擇參加各項國際組織之會議及研討會。今日重點為WYSE旅遊聯盟之年度大會，其討論主題為「青年旅遊的新方向(New Directions in Youth Travel)」。今年對WYSE來說是一個變革的一年，會中簡報的內容環繞在該組織改革3方向，包括改善組織內複雜的政治問題、讓財政趨於穩定及透明化、解決會員們的不滿意見，並希望經由會員及大會代表團員的意見交換、產品發展來強化各青年旅遊組織間的合作，以達互助互利之效。此外，大會也介紹WYSE及相關青年旅遊組織的運作及改革，並希望藉由新上任執行長Espen Falkenhaug的專長，將高科技理念帶入WYSE的營運，讓WYSE更能貼近青年旅遊所需，為其發聲表達意見，讓青年旅遊者也可以得到好品質的旅遊經驗。

    晚間，大會假Hotel Alimara舉辦歡迎晚宴，除提供各國與會代表們相互認識交流的機會，也能品嘗當地特色餐飲及觀賞疊羅漢、默劇、偶劇等當地傳統表演。

(4) 9月21日

    上午開幕式共包含2個主題演講：聯合國世界觀光組織(UNWTO)秘書長「青年對社會經濟之影響及對全球觀光經濟之重要性(Social and Economic Impact of the Youth and the Importance for the Global Tourism Economy)」及WIRED雜誌總編輯「全球數位之下一個革命階段(Digital World, Meet Physical World: The Next Stage of the Revolution)」。過去10年來全球旅遊市場大幅改變，觀光目的地由原先的已開發國佔大多數轉變為已開發國及開發中國家的景點數各半；加上科技發展的助力，旅遊市場較於以往約有40%的成長。近年旅遊市場雖遭逢天災、戰亂、物價上漲及金融風暴等挑戰，但青年及學生旅遊不但迅速復甦，也是全球旅遊市場中成長最快速的區塊。UNWTO估計在2010年全球9億4千萬國際遊客中，就有20％是青年和學生旅遊市場，約產生 165億美元的經濟收益，且大部份的收益是直接嘉惠於當地的經濟體系。數位科技的爆炸性發展，也為青年旅遊市場帶來更多的變數與機會；從前以實質方式的行銷宣傳方法，因科技的發展皆能以數位方式呈現，圖片式的景點也可因數位科技技術的展現，讓人有身在其中的感覺，因此可說任何相關宣傳都與「SoLoMo」(即Social社群, Local當地, Mobile流動率)有關聯。但演講者也提醒聽眾，在各項科技運用的背後，其重點仍是在滿足旅客的需求，而各項生意是否成功也需社群間的正向聯繫溝通。

    下午由UNWTO專題報告全球觀光統計及旅遊趨勢(Global Tourism Figures: World Travel Trends)，說明各項旅遊數據變化情形及所造成的影響，並預測未來幾年青年旅遊市場的發展方向。同時間，大會另安排B to B交易會及教育研討會供與會者依其業務性質選擇參加，研討會主題包含線上旅遊趨勢(Trends in Online Travel)、歐洲旅遊趨勢(European Travel Trends Panel)及美國簽證政策(Working with Visa Policies: USA)。

    臺灣觀光推廣─臺灣之夜於晚間7:30~9:30假著名的加泰隆尼亞美術館(Museu Nacional d’Art de Catalunya)舉辦，由於此場地座落於奧林匹克山丘上，可晀望巴賽隆納市區，加上主辦單位積極宣傳，因此當天參加的人非常踴躍，約計有600多人到場；本局駐法蘭克福辦事處市場行銷經理黃藍萱及外貿協會駐巴塞隆納詹麗華主任與劉憬儀專員也特別前來參加。大會執委會主席Ulises Ortega及執行長Espen Falkenhaug上臺致詞時皆表感謝本局贊助大會之Networking Reception活動；我國代表團蘇成田團長亦上臺致詞，除介紹臺灣代表團、在臺學中文的環境優勢、豐富的觀光資源，也向與會人員表達希望WYSTC能來臺灣辦理年會之期望。活動中由台北體育學院學生表演的扯鈴結合武術活動，並和現場觀眾互動獲得滿堂喝采；活動結束時除有與會者對臺灣提供此精彩晚會活動表達感謝之意，更有澳洲業者表示要規劃臺灣之學生旅遊，大幅提昇臺灣青年旅遊形象及知名度。

(5) 9月22日、23日

    此二日為旅遊交易會、各式會議、教育研討會及推廣會，代表團員依各自業務需求至交易會現場或展攤中，與其他單位代表交換青年旅遊心得意見及協商合作之可行性，或者參加主題研討會。其主要研討會等活動主題包含：官方旅遊組織圓桌會議(official Tourism Organization Roundtable Strategy Session)、APP旅遊網站競賽決賽活動、打工旅遊之推廣會(Promoting Youth Travel Working Session)、青年趨勢觀察( Youth Trend Watchers)、澳洲及中國及英國之簽證政策(Working with Visa Policies: Australia, China and the UK)、志工旅遊(Volunteers: Feeling Good, Doing Good, Or Both)、運用社群媒體創造商機(Social Media Strategies Driving Business)、運用數據資料讓你的住宿業務成長(

 HYPERLINK "http://www.wystc.org/index.php/conference-programme/seminars/data-grow-accommodation-business/" \o "Using Data To Grow Your Accommodation Business" \t "_self" Using Data To Grow Your Accommodation Business)、亞太地區旅遊趨勢(- Asia Pacific Travel Trends)、志工旅遊市場之推廣(

 HYPERLINK "http://www.wystc.org/index.php/conference-programme/seminars/niche-to-mass-market/" \o "From Niche To Mass Market:" \t "_self" From Niche To Mass Market: Broadening The Appeal Of Volunteer Programmes)及2012年青年旅遊之展望討論會(The 2012 Youth Travel Market Outlook)等。藉由主講人的經驗分享與研究報告，各出席代表不但可更了解全球青年及學生旅遊現況及未來發展趨勢，也藉由討論會上的意見交換及成果分享，激盪出新的商業機會與增進合作方式。讓不管是第1次參加或者是年年出席的與會者，都可藉由此大會獲得新的知識與商業合作機會。
4、 心得與建議

    青年族群在現今社會扮演著舉足輕重的角色，是未來主宰世界的領導者；而對旅遊界來說，青年旅遊者也正帶領其邁向正向的改變，帶來可觀的旅遊經濟效益，並擁護支持環境保護、力行節能減碳。
    青年學生旅遊市場是全球旅遊行業中成長最迅速的市場，他們在一旅遊地的停留時間不但較長，其平均花費超過一般遊客，而且還是直接加惠到當地經濟體系。因此越來越多官方機構與旅遊業者紛紛推出各式青年學生旅遊的產品及相關優惠措施，並積極營造讓青年旅遊者負擔的起且使用友善的旅遊環境。經由參與今年WYSTC會議，筆者對於青年旅遊市場的心得及建議如下：
1. 青年旅遊為有目的之旅行：

    據調查70％的16-29歲青年學生，其旅遊的目的非一般休閒觀光，而是一種學習方式、與人交流的方法、認識其他文化的管道、發展事業的來源、自我發展的工具、認證自我存在的意義。他們將旅遊視為每天生活的一部分，而不是一般旅客逃離現況的方法。因此青年旅遊所涉及的領域非常廣泛，是種文化聯結、國際貿易的交換、也對當地社會及教育帶來正向的影響。
2. 志工旅遊市場的成長：
    青年學生旅遊市場還有另一向特別的區塊正在蓬勃發展，那就是志工服務。參與者透過相關組織，前往較落後的地區，或因遭逢天災人禍破壞的特定區域，透過教學、農務醫學服務、恢復軟硬體建設等實際的服務，協助當地居民改善生活品質。這些志工在服務當地居民的同時，不但得到了解當地文化及相關工作的經驗，也同時嘉惠了該地區相關旅遊服務業的收益。

3. 打工度假風氣急速擴展：
    打工度假的主要目的仍在於度假，打工係為使度假展期而附帶賺取旅遊生活費，因此對於旅遊經費來源較受限制，卻想延長旅遊行程的青年學生旅遊者來說極具吸引力。許多國家的觀光單位已積極向其外交單位交涉，放寬學生簽證及旅遊簽證的限制與規定，並促成與其他國家簽署打工度假等相關協議。目前已與我國簽署打工度假(青年交流)協定並已生效之國家共有：紐西蘭、澳洲、日本、加拿大、德國 、韓國及英國，與法國的相關協議也在積極協商中。
4. 高科技的廣泛運用與利用網路及社群媒體創造旅遊商機：
    近10年來高科技產品及網路使用呈爆炸性速度發展，青年族群就是成就現況的最大功勞者。旅遊資訊的取得從以往的紙本文宣品，進化到電腦網路的電子地圖，到今日更發展為移動式網路地圖，運用QR code、衛星定位系統線上地圖及實景科技，就可在未到達旅遊目的地前看到當的景色，或者輕鬆找到方法抵達目的地。對青年學生旅遊者來說凡事離不開「SoLoMo」(Social社群, Local當地, Mobile流動率)，因此旅遊業的行銷宣傳當然也必須遵行「SoLoMo」法則。

    根據一個針對18~35歲人士的調查發現，超過80％的受訪者表示，他們在蒐集及決定旅遊時不會透過傳統的旅行社服務，而是直接從網站搜尋相關資料，並參考社群網站的建議與評價，來決定其旅遊目的地及旅遊方式。因此網際網路及社群網站(Facebook、Twitter、部落格等)，就成為現今青年旅遊市場中最佳的宣傳工具，也是最快最及時提供旅遊資訊及相關服務的方法。在今日的旅遊市場上也有超過17,000個旅遊行動網路平台(travel apps)，提供給青年族群更便利的移動式旅遊資訊及諮詢服務，而在今年的WYSTC會議中就列出了10大旅遊行動網路平台：TripLingo、Ask a Nomad by WorldNomads.com、TripSketch Green Book、donQuijote Phrasebook、MyInsurance by Global Secutive、Tourist Eye、Generator Hostels、Study in the USA by InterntionalStudent.com、tripwolf及TripAdvisor，做為其他與會者發展商業服務的成功範例。

5. 臺灣的青年旅遊環境與未來發展期望
    行政院青年輔導委員會近年來所建置的青年旅遊服務系統包括：寶貝機（國際青年抵臺時可免費借用手機）、青年旅遊卡（在臺旅遊食、宿、交通、景點等優惠）、平價青年客棧、鐵路TR PASS等；而將要舉辦第4屆的「青年壯遊臺灣」活動，不但讓國內外青年學生直接深度體驗臺灣的原民部落、特色鄉鎮、文化藝術村等地生活，也能在增加當地經濟產值的同時，達到宣傳臺灣旅遊資源及文化交流的目的。
    有鑑於打工度假風氣盛行，外交部除積極與各國洽談打工度假協定外，也有專業機構如「臺灣國際打工渡假教育協會(Taiwan International Working Holiday Association, TIWHA)」等協助國內青年學生在海外「打工度假」。此外，如國際飯店連鎖業者，也提供國內外青年族群在其飯店內以「工作服務換取學習與旅遊機會」的方式，體驗當地文化及工作經驗。

    參加海外志工是青年族群拓展人生視野與累積生命經驗的好方法，因此像「財團法人國際合作發展基金會」或是「臺灣青年數位服務協會」等機構，就提供不少海外志工的服務機會，在服務當地居民的同時，也能促進文化語言交流及累積相關旅遊經驗。
    本局近年來除積極改善所管轄區內的觀光設施並朝向國際化，更努力執行「觀光拔尖領航方案」中建構無縫隙旅遊服務計畫，規劃觀光資源結合科技服務，成立臺灣觀光粉絲團讓社群網站流傳粉絲們的臺灣觀光小故事、提供無時差的旅遊訊息，並製作行動網路手機版的旅遊資訊供來臺青年旅客下載，積極營造優質青年旅遊環境。

    根據調查，國際旅客對臺灣印象最深的，多年以來都是「友善的人民」選項蟬聯冠軍寶座，加上本局今年推出新品牌「Taiwan─The Heart of Asia」，所宣傳的就是體驗當地生活型態的旅遊方式；臺灣除了擁有豐富的觀光文化資源，更有青年旅遊中最重視的「友善的人民」與其交流學習，比起其他國家更能提供高品質的青年旅遊環境機會。希望未來各相關青年旅遊專家與機關能一同努力，營造更友善的國際青年旅遊環境、克服語言障礙及對外交通航線座位不足的限制，加強青年旅遊產品化，吸引更多國際青年學生族群來臺旅遊學習。
5、 附件
一、臺灣代表團員名單
	Name
	Institution & Title

	蘇成田

Cherng-Tyan Su

(團長)
	中華民國國際青年之家協會理事長

President, Taiwan Youth Hostel Association

	張李正琴

Jean Chang

(副團長)
	金展旅行社(股)公司董事長

Chairman, Golden Foundation Tours Corp

	黃藍萱

Josephine Huang
	交通部觀光局駐德國台北觀光辦事處

Marketing Manager, Taipei Tourism Office, Federal Republic of Germany

	黃于容
Nora Huang
	交通部觀光局國際組推廣師

International Division, Taiwan Tourism Bureau

	劉佳綾
Chia-Ling Liu
	行政院青輔會第四處科員 

Special of Sales & Marketing Division ,National Youth Commission

	吳瑋玲 

Wei-Ling Wu 
	錫安旅行社董事

Board Member, Zion Tour 

	羅崇漢

Robin Lo
	新銳旅行社總經理

General Manager, Executive V. P, Sen Travel

	李紹禮

Albert Lee
	國際教育交流諮詢會執行長

Executive Director, International Education Exchange (IEE)

	馬睿

Juei Ma
	國際教育交流協會執行長

Director, Council on International Educational Exchange (CIEE)

	李述智
Shu-Chih Lee
	國際教育諮詢有限公司行銷部經理

Marketing Manager, International Education Exchange

	王淑惠
Maryann Wang
	金展旅行社(股)公司董事長

Operator, Golden Foundation Tours Corp

	陳雅萍
Ya-Ping Chen
	台北體育學院學生
Taipei Physical Education College Student

	許雅玲 

Sharon Hsu 
	中華民國國際青年之家協會行銷企劃專員 

Special of sales & Marketing Division, Taiwan Youth Hostel Association 


二、代表團活動行程
	日期
	時間
	行程內容

	9月17日(六)
	04:30
	於桃園國際機場集合

	
	06:25
	搭機前往西班牙巴塞隆納

	
	20:20
	抵達巴塞隆納機場，接駁至下榻飯店Hotel Rey Juan Carlos I後休息&各自用餐

	9月18日(日) 
	整天
	市區旅遊設施考察

	9月19日(一)
	整天
	上午與大會工作人員討論臺灣之夜活動流程，下午準備交易會及臺灣之夜活動所需文宣紀念品，其餘時間自由活動及商務聯繫

	9月20日(二)
	整天
	代表團自由參加大會安排之所有會議

	
	18:30~19:00
	由大會接駁參展者至歡迎晚宴會場(Hotel Alimara)

	
	19:00~22:00
	大會歡迎晚宴

	9月21日(三)
	整天


	代表團參加大會安排之青年旅遊交易會(business appointment)

	
	19:30~21:30
	臺灣觀光推廣晚會─臺灣之夜Taiwan Happy Hour (Museu Nacional d’Art de Catalunya)

	9月22日(四)
	整天


	代表團自由參加大會安排之所有會議、教育研討會、工作坊、交易會等

	
	20:00
	青年之家協會宴請臺灣代表團

	9月23日(五)
	整天


	代表團自由參加大會安排之所有會議、教育研討會、工作坊、交易會及交流推廣會等

	
	20:00
	大會主辦之歡送晚宴

	9月24日(六)
	07:30
	出發前往巴塞隆納機場

	
	10:00
	搭機返回桃園國際機場

	9月25日(日)
	10:55
	抵達桃園國際機場並就地解散，賦歸


三、相關剪影
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	大會代表團報到區
	會場提供免費網路查詢區
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	會場上大會感謝贊助單位告示牌，上有我觀光局新品牌logo
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	大會官方網站上也列出贊助單位，上有我觀光局新品牌logo
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	年度大會Annual General Meeting
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	大會媒體採訪區
	研討會
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	UNWTO秘書長的專題演講(Opening General Session)
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	執行長在大會會議中感謝贊助單位(觀光局新品牌logo也在列其中)
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	大會午餐會報
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	午餐時段播放我觀光局宣傳影片
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	教育研討會：Working with Visa Policies: Australia, China & the UK及

Social Media Strategies Driving Business
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	討論會(The Youth Travel Outlook 2012)
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	大會歡迎晚宴
	歡迎晚宴上當地傳統表演
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	我代表團出席大會歡迎晚宴
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	大會主席Espen Falkenhaug至臺灣館與我代表團蘇團長合影
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	臺灣館展攤


	[image: image21.jpg]




	在展攤與南非代表洽談
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	在展攤與英國代表洽談
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	展場中大會服務處及交易會時間提醒
	展場休息區擺放我觀光局文宣
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	展場中其他國代表團之展攤


	[image: image27.jpg]



	[image: image28.jpg]




	臺灣之夜準備狀況、與貴賓互動之禮品(貼上我觀光局新品牌logo及slogan)
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	臺灣推廣之夜
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	各國代表團約600人出席臺灣之夜
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	我代表團蘇成田團長致詞
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	臺灣之夜表演活動
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	贈送各國代表團員臺灣觀光資料
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	我團員與大會工作人員合影(臺灣之夜)
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	交易會留言板
	交易會現場
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	我代表團與他國代表於交易會洽談
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	大會閉幕晚宴
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	巴塞隆納市區公共自行車站
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	市區觀光巴士提供10種語言解說  
	觀光巴士站牌
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	地鐵售票機，提供4種語言選擇
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	不少青少年參加馬拉松賽
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	也有多位父母推著小朋友參賽
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