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1、 目的
亞太旅行協會（Pacific Asia Travel Association，以下簡稱PATA）自1951年稱立迄今，已成為亞太地區旅遊業界之重要組織。該協會藉由持續與各國公私部門合作，加強區域內之永續成長及強化區域內旅遊之價值與品質。
本局自1957年即以觀光局前身「交通事業委員會」名義加入成為會員，多年來積極參與會務，曾於1968年主辦過每年一度的年會，另於2001年主辦過理事會。2004年本局提出爭取2007年年會主辦權成功，惟後因PATA考量參與年會會員日漸流失，爰自2007年起停辦Annual Conference。然本局仍為PATA理事會理事成員，持續參與理事會。

本次理事會訂於2011年9月9日至同年9月11日假印度新德里The Ashok旅館舉辦。國內僅有本局與亞太旅行協會中華民國分會張理事長奉文同為PATA理事會理事，負有出席理事會議之責。本局為Government/Destinations委員會理事之一，歷屆均指派代表出席，參與會務、了解國際觀光發展概況與最新趨勢，並與其他代表進行交流經驗分享，維繫良好國際關係。
2、 過程
（一）9月9日（星期五）參加PATA Travel Mart
PATA Travel Mart每年舉辦一次，與PATA理事會前後相接辦理，本年於9月6日至9月9日於新德里布拉加迪美丹展覽中心舉行，本局委託亞太旅行協會中華民國分會組團參展，共承租八個攤位，並有臺灣業者13人前往參加。9月9日為展覽最後一天，遂與臺灣代表團共同前往參展，並全日值守展攤與約定買家及臨時來訪買家洽談來台產品及市場開發之合作可行性。
本局展攤以今年二月推出之新品牌LOGO及心型圖案作為展攤主要視覺圖像，清爽雅致，頗獲讚賞，印度觀光部部長Mr. Suboth Kant Sahai特別蒞臨本局展攤向參展人員致意。

（二）9月9日（星期五）至9月11日（星期日）參加PATA理事會活動，
會議議程如下：[image: image1.png]PATA EXECUTIVE BOARD AND PATA BOARD

MEETING PROGRAMME

September 9-11, 2011
The Ashok New Dell
New Delhi, India

(Unless otherwise mentioned, all PATA Executive Board and PATA Board meetings are
held at The Ashok New Delhi, India.)

September 8 (Thursday Venue
10001700 Registration, Hospitality, Tour & Transfer Desk Hotel Lobby

September 8 (Friday}
0800-1700  Reglstration, Hospitality, Tour & Transfer Desk Hote! Lobby

0800-0300  Audit and Financs Committee Maeting Boardroom at Ashok
Elite Lounge, 6" Floor

0830-1200  PATA Chapters Mesting Banguet Hall, 3* Floor
09001730 Executive Board Meeting - All Day Executive Lounge
in-room refreshment break served during Mesting Room, 6™ Floor

course of meating

14301730 Education & Tralning Committee Mesting Suite 293, 2" Floar
In-room refreshmenit break served during
course of meeling

1830-2200  PTM 2012 Invitatlon Dinner Reception hosted by Ashok Convention Hall
Department of Tourism, Tourlsm Promotions Board,
Philippines





[image: image2.png]September 10 (Saturday)

08001700

0830-1000

0900-1000
1000-1030

1030-1230

1230-1400

14001700

1900

Registration, Hospitality, Tour & Transfer Desk

Foundation Board of Trustees Meeting
Honours Gommittee Meeting

Nominating Committee Meeting

Networking coffee break

Memborship Category Meetings
1. Govemment/Destination

2. Carrier

3. Industry Gouncil

4. Hospitality
Hosted Lunch

Strategic Issues Workshop

In-room refreshment break served during
course of mesting

Board Dinner hosted by Mr & Mrs Arjun Sharma,
Vice Ghairman PATA India Chapter

September 11 (Sunday}

0800-1700

0800-0900

0830-1200

0900-1200

12001330

1330-1700

1900

Registration, Hospitality, Tour & Transfer Desk
Supervisory Board-Finance Committee Meeting

Sustainable & Social Responsibility Gommittee
In-room refreshiment break served during
course of meeting

PATA Insights Session
in-room refreshment break served during
course of meeting

Hosted Lunch
PATA Board Meeting

in-room refreshment break served during
course of mesting

Board Dinner hosted by Mr & Mrs SanJeet,
PATA Board Member

Venue
Hote! Lobby

Suite 292, 2™ Floor
Suite 293, 2™ Floor

Boardroom, 6™ Floor

In room

Banquet Hall, 3 Floor

Friendship Lounge,
3" Floor

Gonvention Hall F,
G Floor

Suite 292, 2™ Fioor
Convention Hall SP

Convention Hall G
G Floor

Select Gity Walk

Hotel Lobby
Boardroom, 6" Floor

Suite 283, 2* Floor

Banquet Hall, 3" Floor

Convention Hall SP

Gonvention Hall C,
G Floor

SanJeet's Residence




（三）參與過程

PATA在理事會三天議程中安排一場PATA INSIGHT，邀請幾位講員向大家簡報幾個重要關切議題，例如：全球危機分析、世界最大的兩大成長市場-中國&印度、亞洲進來的觀光發展趨勢分析或行銷觀光新利器-The Third Planet的3D技術等。其中有幾位講座提及行銷中國的九大要訣，包括:了解中國人的旅遊趨勢、了解中國消費者的習性、應該建構一個中文相關網站、建立關係、說自己的故事等等，簡報當中提及中國旅客的消費習慣已經逐漸從價格取向轉向旅遊經驗取向，已有追求深度旅遊趨勢，同時針對中國的奢華消費者年齡層至少比美國年輕二十歲的這個現象，建議應積極開發爭取年輕的高收入專業人士這塊市場。幾場簡報資訊對觀光界的旅遊人士頗具參考價值，可惜前來參加者不到二十人。 
理事會議中，部分理事對於執行長的財務報告表示不滿，此起彼落紛紛發表意見，導致宣布會議中停，秘書處緊急增補財務情形說明資料，才繼續進行。另外，部分理事私下對於PATA為了解決財務問題，進行裁員或部分行政業務委外，做法略嫌粗糙，也頗有微詞。由此可見堪稱亞太地區觀光產業國際組織的大龍頭PATA也同樣面臨高度電腦化後，社團組織功能逐漸被電腦取代，會員漸漸流失的問題。理事會中介紹新聘的執行長，也表示將以提升PATA的功能、增強對會員的服務為重點工作，可見維繫會員的向心力，不斷吸引新會員，其實是每個社團所面臨的共同挑戰。
3、 感想與建議
（1） 鑒於我國向來居於弱勢的外交情勢，參與國際觀光組織與各國業者或是政府觀光單位，實係與各國觀光產業界人士建立互動與聯誼的良好時機，在必要之時，此等人脈將可為本局或台灣提供有力的協助與支持。

（2） 中國與印度是眾所皆知世界成長最大的兩個經濟體，這兩個國家人民的旅遊消費力與消費習性也成為本次理事會PATA Insights Seesion簡報及討論的重點主題。中國與台灣因為歷史與政治背景，已經成為來臺旅客第一大客源國，也是本局重點開發之市場。對於極具開發潛力的印度市場，可參考其他國家的開發方式，作為本局未來在印度行銷推廣之參考。

（3） 印度每年七、八月為雨季monsoon season，長久以來塑造雨季期間旅遊不便的印象，因此雨季成為旅遊離峰季節。Travel Mart最後一天即因大雨不斷，前往展場的路段淹水，適值上班尖峰時段，處處堵車，展場接駁車停在會場外面，參展者拎著鞋子捲起褲管涉水走進展場，蔚為奇觀，展場內屋頂漏水，處處擺上接水的水桶，令人印象深刻。不過印度觀光當局企圖將該屬於大自然氣候的劣勢化為賣點，旅遊摺頁特別推薦雨季期間的旅遊樂趣，鼓勵遊客帶著不一樣的心情來印度旅遊，是值得參考的創意做法。

（4） 泰國曼谷飛往印度之間班機高達一日數班，而且飛行印度數個航點，提供相當方便之班機選擇，對於開發印度市場相當有利。自泰國曼谷起飛之班機，上機旅客約有九成均為印度旅客，可見泰國為印度旅客喜愛之旅遊國。目前本局雖積極開發印度市場，然受限臺北-新德里之間直航班機班次有限，並非每日航班，不利業者包裝產品販售。未來如果印度市場成長至一定規模，一來可鼓勵國籍航空增加班次，在班機班次未改善前，可鼓勵業者利用非國際航空公司之航班進行包裝，提供具競爭力之產品。
（5） 由於三月日本發生海嘯所造成的災害影響觀光甚鉅，加上適逢美國九一一事件十周年紀念，出席理事除建議全體起立為九一一事件受難者哀悼外，危機處理及如何因應危機也成為會議討論之重點。為因應最近頻仍的人為及自然危機，PATA將成立PATA Rapid Recovery Task Force（簡稱PRRT）來協助旅遊地因應危機及威脅，以後將透過此平台提供發生危難的旅遊地最正確的災害受損情形，並隨時更新，避免潛在旅遊消費者因為媒體過度喧染降低購買旅遊產品之意願，並協助觀光產業早日復甦。

4、 附錄—參與活動及會議照片
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參加PATA Travel Mart的臺灣代表團合影
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臺灣館展攤
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與PATA理事會出席代表合影
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理事會會議情形









PAGE  
2

