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一.目的
中國大陸經濟發展近幾年蓬勃發展，目前己成為世界第二大經濟體，預估到2025年，中國大陸將成為世界第一大經濟體。中國大陸的經濟發展與台商有密切關聯。中國大陸的經濟發展與台商成就是合則双嬴的典範。中國大陸因台商的投資，得以快速取得生產技術與管理技巧；台商亦因為在中國大陸投資，能取得廣大土地及豐富人力資源，因此得以快速成長。但中國大陸經過近三十年的發展，其本土企業亦己相當茁壯而且經營規模相當大，因此台商面臨的經營環境己產生巨大變化，本次課程的目的是提供機會讓學員親自參訪大陸台商，進一步了解台商在大陸面臨的機會與威脅及台商的因應策略。
二.籌畫過程
經過學員與旅行社多次討論及恊調後，參診訪時間訂為民國100年6月17日~民國100年6月23日，參診地點為湖南長沙地區。本次參訪的人數總計32人，包含高階主管專班學生25名，隨團家屬7人。
自從大陸採取改革開放路線後，在中央及地方政府的積極推動下，整體開發與經濟成長驚人。本次參訪的湖南省，開發程度雖不及沿海諸省，但在基礎工程與道路交通建設方面，亦有大幅度的進展。
本次主要參訪地點為湖南長沙，由於大部份台商分佈在沿海省份，長沙附近的台商相對較少。經過多次恊調聯繫後確定參訪位在郴州的台達電及位在望城的旺旺公司。

三.參訪過程

參訪台達電子時是由台達電子中國區財務長接待並作簡報，另由二位廠長說明廠區管理政策。台達電子一直以來秉持著「環保、節能、愛地球」的經營使命，持續創新，在多項產品領域成為世界級的領導廠商。不僅如此，台達電子也大力推廣綠建築，已在多年前實施綠色製程、資源回收再利用、廢棄物管理等計畫，為華人企業唯一榮獲歐洲商業雜誌(CNBC)評選為「全球百大低碳企業」。2010年，經營團隊獲得安永「年度創業家大獎」、「企業社會責任獎」以及CNBC「中國最佳商業領袖獎」並連續獲選為富比世雜誌(Forbes)「亞洲頂尖五十強企業」。台達電是在大陸相當有代表性的台商电子企業。
參訪旺旺公司時是由總廠長接待並作簡報。旺旺公司原為宜蘭食品工業股份有限公司，於1992年正式投資大陸市場，是臺灣第一個在大陸注冊商標並且擁有最多注冊商標的公司。被譽為“世界米龍”的台灣旺旺集團，1992年與湖南省華湘進出口集團總公司合作，創辦了高新技術企業湖南旺旺食品有限公司，這是旺旺集團在大陸設立的第一家合作工廠，也是首家以大米為原料進行加工的企業。旺旺立志成為“綜合消費食品王國”，向著“中國第一，世界第一”的目標不斷前進。目前旺旺集團的營運重心及主要獲利來源皆在中國，僅中國大陸即開設有40家以上的分公司、110家以上的工廠，及330個營業所。相對於台達電以電子產品外銷為主，旺旺公司則以大陸食品內銷市場為主
旺旺食品的經營理念主要為:“緣、自信、大團結”，顯示公司期望與每一位志同道合的朋友“結緣”，營造“一家人”的氛圍，以“大團結”的精神，共同創造更輝煌的明天！在多年的經營成果下，除了主品牌“旺旺”外，第二品牌“旺仔”亦有不錯的成績。此外，湖南總廠共有幾仟名員工，卻只有兩名台幹從事管理性工作，顯示重現當地人才的培育且己有相當成果。旺旺食品特別重視人才的培養，提倡員工終身學習的理念，為了培養全方面、綜合性、競爭力強的人才，對組織中不同領域的員工在一定週期內都會做出一系列工作任務輪換的安排，為每一位員工提供各種不同工作崗位間流動的機會，為公司培育更多的綜合性人才。旺旺集團也由最初的食品產業，逐步拓展成原料、包裝、酒店、房產、醫院等跨產業的集團企業。台達電子和旺旺食品兩家企業不但是跨國企業，而且在各自業界的地位與實力，也都佔有著一定的份量。
另參訪郴州出口加工區，該加工區是目前湖南省唯一的出口加工區，是大陸中西部地區離珠三角最近的出口加工區。郴州出口加工區以發展出口為主的電子資訊、精密機械、新型材料等產業為重點的加工出口基地。園區企業另一主要產業是有色金屬加工產業和移動通信工具、視訊設備、電源等電子產業。2010年全球電源供應器的台達電子到郴州設廠，把東莞的兩個廠搬遷至郴州出口加工區。郴州出口加工區是大陸批准設立的海關監管特定區域，是目前大陸開放層次最高、開放程度最大的特殊經濟區，賦予出口加工區充足的優惠政策，如區內租稅減征或免征；在監督管理方面，海關對進出加工區貨物的備案、報關、查檢、放行、核銷手續一律在區內辦理，因此具有當競爭優勢。

湖南望城國家農業科技園是大陸國家科技部批准設立，大陸首批國家級農業科技園區之一。園區坐落在湖南省長沙市望城縣，分為核心區、示範區和輻射區三個區。園區建設分為五區一中心，即優勢農產品良種繁育區、標準化集約化種植區、高效健康養殖區、農產品加工區、生態休閒觀光區以及研發培訓服務中心。園區實行“政府引導、企業運作、仲介參與、農民受益”的運行機制，按照“科技興園、產業強園、生態立園、開放活園”的發展思路為主要建設方向。園區與中國農業大學、中科院亞熱帶區域農業生態研究所、國家雜交水稻研究中心、湖南農科院、湖南農大等多所高等院校和科研院所建立長期的技術協作關係，是一個很有潛力的農產品科技園區。
四.學員心得摘要
* 旺旺原本選擇珠海，長沙沒有台商，當初旺旺並無預期今天的成績，只是堅持本業，踏實經營，創造今日的輝煌成果。旺旺聘任台幹比率相當低，仍以大陸本土人才為主。除了食品本業，仍有其他事業觸角如酒店、醫院、土地投資、媒體等。感覺上家族的氣味很濃，加上誇行業投資與本行沒有任何相關(無相關多角化)，如果沒有做好有系統的組織規劃，個人認為也是有發展的隱憂。
* 台資企業西進，已是擋不住的洪潮。撇開成本，最重要的市場，就在這裡。 

台灣囡仔如果不加油，也許很快，我們印象中落後的阿陸仔，以後我們要彎腰叫他們『老闆』。
* 透過台達電子中國區財務長的介紹，以及兩位廠長熱心帶領參觀現場廠區，讓我們能見識到，製造業也能透過管理帶領的井然有序。在參觀工廠的時候，我們也發現，廠區內不時有鼓勵員工「加油」的字樣，以幫助員工努力達到當天目標及績效；並用不同的顏色、圖片，來區分管理階級，在整個管理上很容易辨識。
* 整個參訪台達電子的過程中，讓我們印象特別深刻的一個理念是「一次就把事情做對」！台達電子認為：在錯誤發生前即加以預防，將比事後的修正更節省成本，更有效率；同時，在產品開發與製造的階段都堅持最佳的品質控管，以確實達到客戶滿意的目標，也是台達電子之所以成為全球許多電子與資訊業主要廠商指定為供應商的重要原因。
* 在旺旺集團的分享中，讓我們了解，旺旺公司是個利益共享的公司，如同旺旺的經營指標 「世界米龍、志同道合、高利潤高成果、開創空前新事業、公司旺旺大家旺旺」，在在都讓員工相信，只要員工努力，公司好，員工也會好的。
* 在參訪的過程中，旺旺主管分享公司三不政策，就是「不使用不良品、不生產不良品、不流出不良品」，用高標準的態度，堅持品質，來對待每位使用旺旺產品的消費者；這種看重生命的態度，實在是值得每個企業來學習。
* 在這兩家的企業參訪中，一個是電子業、一個是食品業，即使是在不同的領域，都不難發現有一個共通點，就是對「品質」的堅持，因為這個堅持，讓公司在客戶中得到信任，因此獲得許多訂單；反觀現在的企業，有些為了節省成本，甚至使用不良的原料（如：最近的塑化劑事件），這種罔顧人命，只為圖眼前利益的企業，應該要好好檢討及思考。

* 另外，這兩家企業對人才的珍惜、對員工的重視，也是值得我們學習的。能夠進入同一家公司上班，即是有緣，不管未來大家是否能一直在公司，都因為「緣」大家才能聚在一起，因此，如果企業主與員工都能瞭解這一點，相信在工作上一定更能配合，當公司有了更大的利潤時，必能為員工帶來更好的福利。
* 第一次到大陸參訪學習真的非常新鮮，我是帶著很興奮的心情出發的！此行的參訪，讓我覺得自己真像個井底之蛙，不知道外面的世界原來這麼大，在這個〝適者生存，不適者淘汰〞的現實社會中，我擁有的條件，究竟能不能在此激烈的競爭環境下倖存，我真的是沒有答案！總覺得這學期能讓老師教到，真的是很幸運，我想學的不只是教科書裡那些呆板的文字敘述，而是能夠啟發我心靈的人生觀及生活態度，這些東西，老師正慢慢的在傳授予我們。
* 感謝老師與這次參與聯絡海外企業參訪的人與對口單位的人員，對我們影響最大的是這次參訪裡的單位主管，都提供很多實務的經驗及人生歷練與同學分享，令人懾服的不是高深的知識理論，而是面對繁瑣棘手的問題之解決技巧，以及與人為善的處事態度，當然這是身教重於言教的最佳寫照，讓我們體會到唯有磨鍊，才能熟練；唯有付出，才能傑出。
* 七日行程匆匆而過,懷著感恩的心回想這趟旅程,雖然累卻充滿甜蜜回憶,承蒙老師細心專業選定參訪台商企業,增長學生的視野,及團長俊文大哥周詳規劃整個參訪行程及活動安排,費心溝通及無私的付出,同時也感謝99EMBA每位同學團隊合作,讓我學到課堂學不到的待人處世方式及態度,使我獲得深深啟發,假若以一個專案視之,無疑地,是個成功的範例.

* 讀萬卷書,不如行萬里路,整個行程下來,心中的充滿驚喜及震撼,驚喜的是親身感受到中國進步的快速,道路工程拓建,商辦大樓林立,工業區規模及數量,人多地大物博,大中國的掘起,主導世界經濟,甚至發展成世界最大經濟體,是可期待的。震撼心中的是,ECFA後的台灣,各行各業,面對這具競爭性的巨大經濟體,該以何策略,擬定政策,以創新方法,在既有品質優勢下,持續保持競爭力,實是不容大意. 

* 畢竟EMBA不是一般的MBA，我們著重套用理論於務實上面，而深度的參訪，就是實務交流的最佳方法。這次的攜眷參加也是個很棒的主意。

* 以都市建設方面，其實中國沿海地方已經超越台灣最繁榮的台北數年之多，我們更不應該故步自封而是該去面對。台灣是小島國家，在自然資源不如大國之下，我們唯有發揮更多的軟實力才能去面對全世界。我們驕傲的創新想法與技術，獨步全世界，而我們更應該發揚光大；若能像三星產業由政府直接介入，我相信台灣將成為世界上不可被遺忘的創意大國。

* 旺旺的經營理念，如同logo旺仔的圖案一般，旺仔的眼睛即是緣代表惜緣及惜才，大家有緣在一起，要各盡其責，珍惜這個大家庭；旺仔笑口常開即是有自信，代表在工作上隨時充滿信心，對待客戶以誠心誠意的態度，必能處處逢源，事半功倍；旺仔的雙手展開呈擁抱狀，即表示大團結，不管成功或失敗，大家在這個家庭裡，手牽手、心連心，大家團結在一起。
* 古人說：讀萬卷書，不如行萬里路，我想就是這個道理，唯有透過不斷的學習，才能讓我們看見世界有多寬大。如果能再來一次，我願意再走一趟，能跟大家一起在中正EMBA學習，一起海外參訪，是一件多麼幸福的事！
* 前往台達電的路上，台達電派了幾部車到車站接我們，一路上的交通除了道路的修建工程，還有令人怵目驚心的逆向行駛、騎機車未戴安全帽，讓我體驗大陸文明上的改進空間。
* 台達電以制服辨識工作職務，有助提升管理效率；每單位以星號數評比績分，有助工作團隊間的良性競爭；生產線以Team為一個個體，每一個成員都具備全方位的生產功能，當其成員缺工時不會造成生產線停擺。
* 休息時在吸菸室與來自台灣的幾位台達電員工閒聊發現：這兒的工程師，都是擠破頭才能念大學的高材生。像北大、天大（天津大學）、南開， 大部份名額留給當地學生，其他省份的開放名額可能就只有一、二位，所以在這其他部門的同事裡，有的人，就是那些省份裡最突出的一、二位！ 
* 感謝歐執行長，這般用心，以高科技先進產業-台達電，及傳統產業-旺旺食品，讓我們能夠一次飽足這兩種不同產業的經營模式，使得我們的視野更加寛廣，身歷其境的接觸到台灣企業在大陸建廠發展的樣貌，再次謝謝學校的安排，這次的參訪讓我們對於台灣與大陸之文化及產業環境有更深的體驗。

5. 檢討與建議
* 提到此次參訪的缺點,硬要挑剔的話,唯一美中不足的地方,我想可能是在此旅程前幾天行程經由澳門轉機有些趕,休息時間較少,但是我也了解是有實際執行的困難,無法兼顧。
* 若方便的話也可開放給之前的學長姐一同參加下屆的海外參訪，這想法來自於本所獨有的畢業後免費無限旁聽的概念，畢竟學無止境，畢業後因此而增廣見聞，也是另一種的收穫。

* 針對海外參訪，建議也可到華語以外的地區，在其他人生地不熟的情況下，台商會有更多的艱辛甘苦談，參訪活動收穫會更加豐富。

* 本學期相關策略課程就有8個學分(策略管理、資訊策略、決策專案討論)，策略管理鍾老師告訴我們『策略是公司一連串的活動』，若能將「海外參訪」視為重要的學習活動，藉由「海外參訪」把所學徹底運用，無疑的將會是完美的學期成果。

* 經由澳門轉機賠上3天時間趕路。半夜搭車趕飛機、拉著笨重行李箱頻頻出入境、前後耗費3天時間趕路、深夜才到達飯店卻完全無法享用五星級飯店的設施。建議以後海外參訪時，應以直航為主，避免轉機的行程。
* 另外，若参訪地區有姊妹學校，可安排姊妹學校的老師演講課程，讓我們能聽聽看中國教授對於整個時事或企業營運的看法，讓我們的視野可更加寬廣。
*『讀萬卷書不如行萬里路，百聞不如一見』，這話真的講得非常貼切，成功企業典範的參訪對於EMBA學生的學習有極大的助益，故建議學校若能適時多舉辦這類活動，讓學生能將書本中的理論應用於各個不同領域中體驗學習。
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圖 1：參訪台達電子合影
[image: image3.png]il
A ‘
TR AR I [l

T |
Il QL 1
Ll

' l4¢EK$§E“F

| 99£=H$§Ensmﬂ$:ﬁﬂ 4 7





圖 2：參訪旺旺公司合影
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