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摘    要

亞洲保險評論（AIR）鑒於風險之發生、發生的頻率與發生地區之改變，使得風險管理之需要與日俱增，且為全球性之共同重要議題，故再次辦理第3屆亞洲風險管理會議（3rd Asian Risk Management Conference），並函邀本會派員參加。
「第3屆亞洲風險管理會議」（Asian Risk Management）於100年6月27日至6月28日假新加坡舉行，為期二天會議主題包含綜觀全球風險管理策略、賓拉登事件後之全球恐怖主義發展、風險管理價值、購併之風險管理、Solvency II下風險管理之解決方案、轉化Solvency II為競爭優勢、風險管理教育、由風險管理看再保商品結構之創新、由ISO 31000闡述風險理之架構、恐怖主義下之風險管理、文化衝擊下之風險管理、ERM模式下之競爭優勢、ERM對信用評等之影響、媒體公司對ERM之實務作法暨聯合座談：印度、新加坡、美國、英國等國所面臨風險管理之挑戰等議題。
由於本會對於保險業之監理傾向採用風險基礎式的管理，保險業並應遵循「保險業風險管理實務守則」，建立風險管理制度及設置風險管理部門，故派員參加本次會議，將可瞭解國際上風險管理發展之新趨勢，透過此一平台與其他與會者互相交換意見與監理之經驗，對於未來擬訂我國監理之方向有所助益。
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參加「第3屆亞洲風險管理會議」報告
壹、會議目的及過程
一、會議目的

鑒於風險之發生、發生的頻率與發生地區之改變，使得風險管理之需要與日俱增，且已為一全球性之共同重要議題，亞洲保險評論（AIR,Asia Insurance Review）爰辦理第3屆亞洲風險管理會議（3rd Asian Risk Management Conference），並邀各會員派員參加會議。
二、會議過程

此次會議於100年6月27日至28日假新加坡舉辦，會議進行方式包括簡報與座談，會議主要主持人為蘇黎士金融服務公司之策略風險管理主管Ms. Linda Conrad，主講人涵蓋來自各金融業界等之專家。為期二天研討會內容包含綜觀全球風險管理策略、賓拉登事件後之全球恐怖主義發展、風險管理價值、購併之風險管理、Solvency II下巨災風險管理之解決方案、轉化Solvency II為競爭優勢、風險管理教育、由風險管理看再保商品結構之創新、ISO 31000：2009風險理原則與指導準則、恐怖主義下之風險管理、文化衝擊下之風險管理、ERM模式下之競爭優勢、ERM對信用評等之影響、媒體公司對ERM之實務作法暨聯合座談－印度、新加坡、美國、英國等國所面臨風險管理之挑戰等議題。本次研討會計有新加坡、香港、馬來西亞、泰國、斯里蘭卡、南韓、台灣、印度、印尼、肯亞、澳洲、英國、美國等國各業界人員參與。
貳、會議內容重點

本次會議含十五項議題，主要由各金融業之高階主管簡報風險管理之相關議題，並透過與會成員之討論進行相互交流與經驗分享等；謹將本次會議各議題主講人之簡報重點內容摘述如次：
一、綜觀全球風險管理策略

本項議題係由保險風險管理機構(RIMS)負責人 Mr. Scott B Clark,主講，主要由電腦及自動化風險、氣候變化及企業風險之管理三個面向，綜述有關全球風險管理策略。有效風險管理不僅是公司成功的基石，也是股東、主管機關及客戶最基本的期望，尤其在具挑戰性及多變的環境下，風險管理也顯得格外重要，而公司面對多變的風險，他們必須持續發展多元的風險管理能力，並且可以整合相關處理方式，以便強化其競爭地位及創造其價值。
二、賓拉登事件後之全球恐怖主義發展

本項議題係由政治動亂及恐佈主義國際研究中心（International Centre for Political Violence and Terrorism ResearchProfessor of Security Studies, S. Rajaratnam School of International Studies, Nanyang Technological University）主任 Mr. Rohan Gunaratna主講，主講主要係說明雖然賓拉登已死亡，然而恐怖主義並未隨之消逝，巴基斯坦仍發生數起具報復性的攻擊行動，賓拉登的支持者也持續策動暗殺計畫。短中期來看，恐怖主義的行動組織仍會持續進行，但在未有如賓拉登之精神領袖出現前，這些恐怖組織是否會整合行動，仍是一個未知數。
三、風險管理價值

本項議題係由保險服務集團之國際金融公司(Insurance Services Group，IFC)風險部的負責人Mr. Jan P Mumenthaler主講，由於亞洲成長的快速、複雜供應鍊、持續增加的訴訟、股東的多項期待及未訂定完善的法規等因素，都是風險管理者目前所面臨的挑戰。如何創造風險管理的價值，就需要有一個彈性的企業、優秀的成員、管理及董事階層關鍵的支持、基礎穩固同時掌握機會等因素。
四、購併之風險管理

本項議題係由韜睿惠悅（TOWERS WATSON）風險顧問及軟體公司 Mr. Keith Walter主講，謹略述重點如次：
（1） 2010到2011年亞洲的購併風氣極為盛行，在我國如潤成購併南山人壽、大都會人壽出售案等，但由過去全球購併的歷史來看，有很多是失敗案例，以1998年至2001年的購併案為例，就造成股東1,300多億美元的財富縮水，其主要的原因有：文化不相容、無法有效管理目標、無法適應改變、對於綜效期待過高、事前未有週詳計畫、管理風格的衝擊、支付過高購併成本、購併公司體質過差、超出原公司可負擔的成本以及行銷系統的不相容等因素。
（2） 以「支付過高購併成本」及「購併公司體質過差」的因素為例，被併公司隱含價值的正確評估就占了重要的因素，不只是被購併公司的帳面價值，還必須經由不同角度縝密的考量，包括外部專家的意見，更重要的是不可為了購併而喪失一些最基本的概念。所以除了訂定各方面考量的整合性計畫，也要由ERM的角度來衡量公司對於風險的承受能力及如何有效管理風險（如下圖）。[image: image1.emf]
五、Solvency II下巨災風險管理之解決方案

本項議題係AIR公司資深執行 Mr. Andy Kao主講，主要介紹AIR公司在1987年建置CAT巨災風險模型（如下圖）。目前雖然某些巨災是我們可以預知或可理解的，但確實也仍有一些巨災，在現在科技下是我們無法預知或可防範的。面臨未來可能發生的巨災，我們必須要面對幾個檢核點，包括：巨災產生地點、頻率、發生的量化資料及可能造成的損害程度。AIR建置模型內容涵蓋超過50個國家發生的自然及人為災害，包括地震、火山爆發、颶風、森林火災及恐怖組織事件等。藉由這個模型，面對於各種巨災的發生，可提供適當而且可信任的量化資訊作為決策，以有效減少及移轉風險及符合Solvency II資本要求。
[image: image2.emf]
六、轉化Solvency II為競爭優勢

本項議題係安永事務所合夥人 Mr. Philip Rodd及資深經理Mark Godson主講，主講內容主要鑑於Solvency II預估在2013年開始實施，各企業都必須在2到3年內作好充分準備，以符合Solvency II新的要求。由於Solvency II並不是亞洲地區當地的要求，而是全球未來所遵循之規範，所以Solvency II的規範，對於亞洲國家的公司是相當重要的。特別是歐系的亞洲公司都必須符合Solvency II規範，且不論是來自評等公司或股東的市場壓力，未來增資都須經由Solvency II的規範來檢視公司是否符合要求。如果未來未能符合相關規定，都有可能造成部分公司退出亞洲市場。所以安永事務所也建議了一些策略性的自我檢視問題表（如下表），包括整體及作業面的問題，以作為公司審視未來面臨Solvency II的規範，可否轉化為競爭優勢的參考。
[image: image3.emf]
七、風險管理教育(RME)
本項議題係由香港風險管理協會執行長 Mr. Andrew Hart主講，謹略述如次：
（1） 實施風險管理教育雖然增加公司營運成本及額外擴增組織及更花費時間，但確也可以增進對客戶的服務、增加保險專業效率，亦可以增加對風險的認知及減少客戶的索賠。
（2） 以香港實施RME的情況為例（如下表），自2000年至2010年間的年度報告顯示，RME的成員逐年增加，保險索賠案件卻逐年減少。
[image: image4.emf]
八、由風險管理看再保商品結構之創新

本項議題係由瑞士再保亞洲區單一風險小組負責人 Mr. Thomas Keist主講，主要介紹瑞士再保公司所建構的再保商品架構（參下圖）。其所建構再保商品特性包括，涵蓋單一或多層風險、期間為3年至5年、具利潤分享性質、配合實際自留率來收取浮動的保險費、以事件造成的損失來支付保費，其理賠相對簡單而且直接等。對客戶來說，不但定價穩定、成本降低，可以和公司能承受之風險作連結，在理賠金額低的情況還有利潤的分享，另可透過透明及參數計算可以迅速支付大額資金給客戶。
[image: image5.emf]
九、ISO 31000：2009風險理原則與指導準則
本項議題係由組織發展及市民服務中學院中心（Centre for Organisation Development, Civil Service College; & President, RIMAS）的資深顧問，也是新加坡風險及保險管理協會的主任Mr. Roy Rimington主講，謹略述如次：
（1） 目前人們所面臨時的威脅包括：自然災害、天氣多變、自然資源缺乏、疾病、種族戰爭、污染等，有五個因子將決定我們的未來，包括改變的速度、突來狀況、巨大改變、風險及複雜性。有鑑於上開威脅，國際標準化組織ISO，自2002年開始發展有關風險管理準則，至2009年ISO 31000 發布了指導準則及Guide 73管理詞彙（發展架構如下圖），這也是第一個受國際認可風險管理準則，可適用於各產業，但仍是不能作為驗證依據，僅屬指導準則。
[image: image6.emf]
（2） 目前共有27個國家參與，自2005年起已舉辦計六次會議，公司可透過上開準則及運用PDCA(PLAN-DO-CHECK-ACTION)管理循環模式，加強對威脅的辨識度、改善公司營運的有效性及效率，同時創造公司的價值及持續改善，以減少各種威脅對公司所帶來的衝擊。

十、恐怖主義威脅下之風險管理

本項議題係由GAREAT（Gestion de l’Assurance et de la Réassur​ance des risques Attentats et actes de Terrorisme）秘書長MS. Christiane de Bondy主講，謹略述如次：
(1) 在911事件前，恐怖主義的保險理賠可能僅集中於部分特定國家，如以色列、北愛爾蘭、南非等國家，但911事件後恐怖主義已成全球議題，保險理賠條件已有顯著變化，如以前由地理區域或國家的不同暴險程度決定保險商品價格，現在則由財產損失程度及個別公司不同來決定保險商品的訂價。
(2) 由於各種恐怖主義事件具有不確定性及亦無歷史資訊可供參考，在交互影響及骨牌效應下，已很難去評估風險，甚至很難有效使用或發展模型。因此在恐怖主義已成全球議題的同時，保險業、再保險業及國家的密切合作是重要關鍵，同時也必須將多變的再保議題列入國家立法體系。目前OECD已在2010年6月建置恐怖主義議題，希望聯合世界各國包含非會員國家，來分享市場資訊、立法方式以及檢視如何解決恐怖主義下保險方式，以在恐怖主義威脅下，仍得以持續增進保險及再保險的功能。
十一、文化衝擊下之風險管理

本項議題係由Towers Watson 資深顧問精算師 MS. Penny Fosker主講，謹略述如次：
（1） 風險管理對全球企業主要面臨的挑戰包括有：人員、資訊、文化、系統、企業流程、精算及分析技術、領導。而全球及亞洲面臨的挑戰的比重又有所不同，以亞洲國家來看，主要前三項挑戰為人員、文化及精算及分析技術對企業衝擊的挑戰。本主題主要著重在文化衝擊下對企業之風險管理。
（2） 一個完善的風險文化特性包括：鼓勵由整體組織觀點來思考風險、管理目標與風險管理目標相連結、有效的公司治理結構、由錯誤中主動學習、堅定的管理風格、對組織的行為及偏見可持續而有建設性的挑戰、水平的資訊分享及由下而上的垂直風險意識。而引導組織擁有正向的風險文化，就需組織內對風險管理的概念具信仰、情感及差異化的作為。
（3） Towers Watson也提供了一些輔導成功的案例，使得企業得以將風險因子及公司報酬有效連結，以激勵管理人員增進組織對風險的認知。Towers Watson也建議可藉由問卷的調查來瞭解公司的風險文化，其問卷項目可包括：組織文化、組織風險胃納及策略、領導者的決策、溝通及行為、風險管理在組織扮演的角色及責任、風險的控制及過程、風險活動的相關報告及資訊、IT系統的支援及組織管理風險所具備的工具。
十二、ERM模式下之競爭優勢

本項議題係由蘇黎士保險策略企業風險執行長，也是本次會議的主持人MS. Linda Conrad主講，謹略述如次：
（1） 由於近年的糧食價格波動、中國經濟衰退、資產價格崩跌、全球緊縮政策、氣候驟變、疾病、舉債及奈米技術發展等因素造成全球風險提高。而風險管理可幫助企業將資產負債表的負面影響最小化、協助移除企業障礙以最大化完成企業的目標、增加企業彈性及善用各種使企業成長的機會，進而增加企業收益及創造股東價值。
（2） 依據蘇黎士保險調查有46%企業缺乏風險管理、18%企業就事件發生後才進行處理，僅有36%企業認為他們是具有前膽性的風險管理。蘇黎士認為積極的風險管理可對顧客、股東、主管機關及企業評等都能有所助益。而且需是全面性的風險方案，包括具結構式的作業模式、瞭解各種風險態樣及可承受風險的界限、各種風險的優先性考量、建議各種改進方案及定義有效方案。
十三、ERM對信用評等之影響

本項議題係由S&P亞太區保險評等資深經理MS. Connie Wong主講，謹略述如次：
（1） S&P對企業的評等除考量其資本適足性、資金運用、市場地位、流動性、獲利能力、財務彈性及管理策略外，企業的風險管理亦已成為其評估企業的核心。而S&P對企業的風險管理衡量範圍主要在幾個面向，包括企業風險胃納（包括風險偏好、風險承受及風險限制）、管理階層對ERM處理模式（包括企業內涵、決策使用及鼓勵方式）及經濟資本分析。另外也配合從企業的文化、風險控制、風險模組及對風險的管理來衡量企業的風險。
（2） S&P對企業的風險管理品質分類為：極優良、優良、適當、薄弱等。根據S&P在2010年度對北美國家所作評分，約有3%的企業ERM是極優良的，11%的企業ERM是優良的，66%的企業ERM是適當的，只有6%的企業ERM是薄弱。而與2009年相比較，不論以地理區域的企業、保險公司或再保公司或企業股價影響等面向來看，2010年的ERM品質都較2009年的ERM品質優良。
十四、ERM之實務操作-以媒體公司〈MEDIACORP〉為例
本項議題係由媒體集團〈MEDIACORP〉風管部資深經理Mr. Daniel Tan主講，謹略述如次：
（1） 本案例以媒體集團〈MEDIACORP〉為例，該集團業務橫跨電視、廣播、雜誌、報紙等範疇，該集團認為風險管理二大關鍵支柱為系統及文化。系統即為ERM的硬體，包括公司政策及架構、研究方法及組織。經由公司政策及架構，員工可藉由公司現成既定之風險管理方法掌控風險，使得ERM在公司得以執行。研究方法則包括風險定義、風險評估、風險緩和及風險監測，同時於公司內部成立風險管理委員會。而文化則為ERM的軟體，例如公司所有成員皆應為風險感應者，公司平日應即建立風險管理訓練、風險管理遵循手冊、以及配合管理階層的走動式風險管理。
（2） 以該公司為例，在這種ERM軟硬體環境配合下，該公司在HINI流行期間因為作業部門的風控部先前所作建議，致公司立即發展出更好的因應措施；另也因為這種系統及文化環境影響下，避免了一場可能造成巨大虧損的火災。然而ERM並不只是在於建立風險管理系統，其最大的挑戰在於轉換人對ERM的心態。

十五、座談：印度、新加坡、美國、英國等所面臨風險管理之挑戰

本項座談係由Towers Watson負責東南亞主管MS. Yvonne Cox主持，由聯合印度保險公司風管經理MR.P C James、新加坡大學風險管理中心主管MR. Dennis Lee、保險風險管理機構(RIMS)負責人 MR.Scott B Clark及會議主要主持人為蘇黎士金融服務公司之策略風險管理主管Ms. Linda Conrad，與與會人員分享印度、新加坡、美國、英國等所面臨風險管理之挑戰。
本次會議比較遺憾的事，原本安排中國大陸以2008年北京舉辦奧運為例，分享風險管理及保險經驗的個案，可惜講演者因故未能出席討論，謹就其會前提供之資料，摘述如下：

中國大陸對於北京舉辦奧運，正式於2003年啟動，由於過去並沒有辦理類似大型活動的經驗，被迫面臨多項不同的挑戰，包括專業人才聘用、公私部門及政府單位合作、須得到大量的財務資訊以有效管理時效性及正確性，另外溝通的方式也對決策影響深遠。所列風險管理綱要表如下：
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主要可由下列二方面角度解析其所辦奧運活動：
(1) 風險管理：包括全面性的風險評估、風險因應計畫、緊急事件回應計畫等。如競賽項目未按預定時間進行，各個部門所應配合之因應計畫。
(2) 保險管理：應包括之理賠項目規劃，如財產及機器保險、競賽項目取消保險、綁架事件保險、火炬傳導、員工責任保險等。
參、心得與建議
有鑒於風險之發生、發生的頻率與發生地區之改變，使得風險管理之需要與日俱增，加上2008年金融海嘯發生，壽險業面臨資產價值崩跌、低利率的投資市場環境，有關於風險管理的全面性及整合性相關議題，已成為全球性之共同重要議題。
為此，本會除結合國際標準Solvency II，並請保險事業發展中心及產險、壽險公會針對國內保險業，共同研擬「風險管理實務守則」，於98年12月31日由本會准予備查「保險業風險管理實務守則」。該守則內容分為總則、風險治理、風險管理組織架構與職責、風險管理流程、各類風險之管理機制、風險的報告與揭露、風險管理資訊系統、附則。在該守則內容，文字上係以「應」、「得」、「宜」來區別，以讓保險業者得以判斷如何著手建置及施行風險管理。主要係期望透過保險業者的自律規範，列出風險管理最高指導原則，而非由主管機關來強制訂定。
而本會對於整體推動的過程中，為透過公司本身自我落實建置的風險管理格式及架構、以量化方式按步驟處理風險，並建立監控系統來偵測風險，將風險管理確實落實於公司組織及文化，於98年11月17日「保險業風險管理實務守則草案簡報」會議中，請保險事業發展中心設計本守則合理之執行檢核表，並研提量化指標及質化之分類指標，以利保險公司檢視本守則之執行情況；並請保險事業發展中心自99年起每季檢視一次辦理情形，並請產險、壽險公會推薦產壽險業各一家公司供保發中心進行深入探討，以利檢討修正守則內容。
另為督促保險業確實落實風險管理政策，本會亦於100年開始將風險管理納入金融檢查範圍，為此各保險公司均已紛紛調整風控組織、建立風控文化及作業流程，以及建置資訊化的風險控管系統。另目前本會也已定期向各公司建置ERM的進度進行瞭解，預期未來推行Solvency II之標準後後，保險業將更加自由化及資訊透明化，對於公司治理的推動，也將會更加有效。

經由本次會議經驗分享瞭解，保險公司要能夠建立起自我評估的風險管理企業風險管理(ERM)的推動與落實，除需在風險管理作業流程改變，亦需要公司的高層主管及董事的堅持與推行，甚至可以透過第三人的客觀檢核，了解公司對於風險管理的建置情況，並且提供指導意見，讓公司更了解如何有效進行風險管理的工作；而主管機關監理方面，更可考量利用獎懲方式對保險業者做差異化管理，檢視公司是否真正落實風險管理政策；如公司能確實推動風險管理政策，才能期待保險業之風險管理慢慢往好的方向發展。
由於本會對於保險業之監理傾向採用風險基礎式的管理，保險業並應遵循「保險業風險管理實務守則」，建立風險管理制度及設置風險管理部門，故派員參加本次會議，除可多瞭解國際上風險管理發展之新趨勢，透過此一平台與其他與會者互相交換意見與分享經驗外，亦可對於未來擬訂我國監理政策之方向有所助益。
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