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摘要
二○一一年國際圖書館聯盟年會於八月十三日至十八日在波多黎各聖胡安市（San Juan, Puerto Rico）國際會議中心舉行。本屆的會議的主要議題為「超越圖書館的圖書館：給予全人類的整合、創新及資訊」（Libraries beyond libraries: Integration, Innovation and Information for all）。區分為五大主題：1.開放取得與數位資源(Open access and digital resources)；2.政策、策略與推廣(Policy, strategy and advocacy)；3.使用者導向資源取得與服務(Users driving access and services)；4.工具與技術(Tools and techniques)；5.構思、創新與新思維(Ideas, innovations, anticipating the new)，共同探討在當前知識全球化及普及化背景下，文化的多樣性、互補性、相互間的理解合作與團結所體現的基本理念。

除參與研討會外，參觀拜訪了波多黎各大學圖書館系統中的建築專門圖書館（Santiago Iglesias Architecture Library, University of Puerto Rico）、波多黎各大學建築與工程檔案中心（Architecture Archives and Construction Archives, University of Puerto Rico）、波多黎各應用科技大學（Polytechnic University of Puerto Rico Library）三座圖書館。
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1、 目的：
國際圖書館協會暨圖書館機構聯合會(International Federation of Library Associations and Institutions，簡稱IFLA) 於1927 年成立於蘇格蘭愛丁堡，係一獨立、非政府、非營利性組織，受聯合國科教文組織（UNESCO）經費資助。聯合會總部設於荷蘭首都海牙，乃位居領導地位的國際性圖書資訊專業組織。該會以維護圖書資訊專業人員及其服務對象的利益為宗旨，每年定期在不同的城市舉辦年度大會，促進全世界圖書館專業組織的交流，且其年會也已經發展成為全球圖書館界最重要的學術交流活動。
二○一一年國際圖書館聯盟年會於八月十三日至十八日在波多黎各聖胡安市國際會議中心舉行。本屆的會議的主要議題為「超越圖書館的圖書館：給予全人類的整合、創新及資訊」（Libraries beyond libraries: Integration, Innovation and Information for all）。來自全球超過116個國家，2,593位圖書資訊專業人士共襄盛舉。圖書資訊專業人士透過216場次研討會（230餘篇論文）、137個來自不同國家的海報展示與200餘個圖書資訊相關廠商的展覽及參訪活動行程，是一個可與世界其他國家圖書館交換不同文化背景的工作經驗機會，並增強彼此間的瞭解，作為將來本院圖書文獻館業務推展的參考。
2、 過程
八月十二日   起程
八月十三日
抵達波多黎各聖胡安市至會場報到，與熟悉會場周圍環境。
八月十四日
◎參加大會開幕典禮。



◎參加研討會



◎出席展覽開幕酒會與海報開幕酒會
八月十五日
◎參加研討會


◎參觀展覽與海報展


◎參加文化之夜
八月十六至十七日
參加研討會
八月十八日
閉幕典禮 

八月十九日
圖書館參訪活動
八月二十至二十一日　返程
參、與會心得與建議
一、出席會議與研討會
1. 大會與演講心得
八月十四日在胡聖安的國際會議中心，由現任主席Ellen Tise正式揭開77屆的國際圖書館聯盟大會，本次大會以「超越圖書館的圖書館：給予全人類的整合、創新及資訊」（Libraries beyond libraries: Integration, Innovation and Information for all）為主要議題，強調本世紀圖書館的服務是聚集各種資訊，與各種不同的傳遞管道，超越傳統思維，跨越地域、語言、文化與載體，成為一全方位資訊傳播介面，展現圖書館與圖書館員所表現的價值，更能為全人類文明的延續與發展有所貢獻。
在開幕式中波多黎各國家委員會邀請了對波多黎各歷史遺產的維護及文獻編制工作的傑出人文學者與歷史學家費爾南多·皮科（Fernando Pico）教授以「文本的來世：當網站宛若天堂」(The afterlife of texts: When paradise is an Internet site)為題擔任本次大會開幕式主題演講深得讚賞。最後在聖胡安市的埃內斯托·拉莫斯·安東尼尼自由音樂學院的青年交響樂團音樂表演揭開本次年會。
同時大會安排了三場地全體大會演講，分別是世界智慧財產權組織文化與創意產業部助理總幹事C‧特雷弗‧克拉克（C. Trevor Clarke）以「數位時代中智慧財產權與圖書館權益的平衡點」為題，提出在資訊快速成長，智慧財產法立場與觀點不斷的修正，圖書館員必須在其中維護自己的權益；波多黎各文學家瑪伊拉‧桑托斯‧費布萊斯（Mayra Santos-Febres）以「剖析文學的畏懼與害怕」為題，談論波多黎各現今仍有相當多數的文盲或閱讀障礙人口，使得人們畏懼書本與閱讀，圖書館員應從中擔負閱讀興趣提升者的角色，讓全球人們在獲得知識有其公平地位。最後一場由擅長電影製作與資訊交流的路易士‧莫利納‧卡薩諾瓦（Luis Molina-Casanova）以「從圖書館與檔案館中受惠」為題（Indebtfed to libraries, Archives）分享其在電影製作過程中利用圖書與檔案的心得。
國際圖書館聯盟亦於今年運用社群網站“IFLA experience”提供與會圖書館同業最新的大會資訊與經歷分享，讓與會者在大會網站上不但可以查看資訊與評論、欣賞圖片與視頻、也可瀏覽社群網站的消息。每日並印行七種國際圖書館聯盟官方語言的會議要聞的簡訊“IFLA Express”，一個相當具規模與成熟的國際會議。國際圖書館聯盟世界圖書館與資訊大會是集各種專案、活動和參觀為一體的盛會，確實為自己的專業領域提供資訊更新、意見交換與經驗分享的最佳機會。
2. 出席研討會
五天的研討會，分別由IFLA各個小組(sections) 及討論群 (discussion groups) 籌辦，各專題研討場次皆包含二至十篇論文的發表，超過230餘篇論文。研討會主要分為五大研討主題：1.開放取得與數位資源(Open access and digital resources)；2.政策、策略與推廣(Policy, strategy and advocacy)；3.使用者導向資源取得與服務(Users driving access and services)；4.工具與技術(Tools and techniques)；5.構思、創新與新思維(Ideas, innovations, anticipating the new)，共同探討在當前知識全球化及普及化背景下，文化的多樣性、互補性、相互間的理解合作與團結所體現的基本理念，涵蓋了圖書資訊各學科的專業課題；其中尤以「構思、創新與新思維」議題佔有大會三分之ㄧ（約有19場次研討會，論文發表約77篇），亦可一窺現今圖書資訊界的熱門話題所在。

研討會發表論文與報告方式十分多樣。我主要參加了有關藝術圖書館、善本書與手稿與圖書館未來轉變相關論題的分會場，如第79場次，藝術圖書館小組主辦，議題「藝術領域中的多語化挑戰的處理工具：編目、資料庫、數位典藏與其他文件的處理」，有五位來自英國、法國、義大利、中國與臺灣的館員與學者，對從事藝術文物數位典藏以多語化處理檢索問題的探討，為兼具學術與實務的分享。第96場次，善本書與手稿小組主辦，「珍稀資料的定義與處理方式」則是與會人員以公開討論的方式研論管理珍貴典藏資料的政策、策略與推廣，並無論文發表。第152場次的「@你的圖書館」（@your library），是一個由美國圖書館協會發起宣傳圖書館價值的運動，希望藉由圖書館服務型態的轉型，提高圖書館的能見度，讓人能由此受益，為一世界性圖書館運動，此一場次由阿根廷、巴貝多與台灣國立台中圖書館分享推廣此一運動的成績。第199場次亞太地區小組主辦，「移向未來：亞太地區圖書館的新視界」有來自臺灣、菲律賓、泰國、香港與瑞士的五個圖書館，發表論文分享館內面對新時代各種問題的處理成果與心得分享。
3. 參觀海報展與商展
2011國際圖書館協會聯盟入選的海報共有165張，在展覽大廳內有超過150張自世界各地的海報展示。這些海報組合在一起生動的展現了各國大大小小、形形色色的圖書館以及資訊計畫與專案的概況。海報展在8月15日中午揭幕，並於分別於15日和16日的12:00-14:00由海報發言人在現場介紹海報，與參觀者交流討論，提供相關講義、列印的材料、活頁宣傳單或小冊子，為一與來自世界各地的圖書館界同仁學習交流的機會。大會經由海報的內容，資料顯現，資訊提供與報告者表現，選出本次最佳海報，由芬蘭代表以「猶如開放實驗室氛圍的圖書館：讀者眼裡的發展中洛理雅市圖書館」獲選。
二、參訪的心得

波多黎各聖胡安市居民多數是拉丁美洲民族，但擁有美國公民的身分，在文化上參雜了多種傳統與現代交融的地方，帶來的多元文化融合共存的一個城市。沿襲去年國際圖聯大會的成功慣例，波多黎各國家委員會邀請了整個加勒比地區的圖書館（約34個），利用會場樓層間的空間開闢「加勒比圖書館大道--拉丁美洲和加勒比地區圖書館展覽 」（ Library Boulevard ： Latin American & Caribbean Libraries Exhibition），讓當地圖書館界有機會向與會代表展示它們的機構和特殊專案圖書館大道。
本次大會為了與會者專心於大會議題的研討，將往年安排於會期中的圖書館參訪活動安排於會後（8月19日），並採大會現場報名，所以較熱門的國家圖書館早已額滿，但我還是選擇參訪波多黎各大學圖書館系統中的建築專門圖書館（Santiago Iglesias Architecture Library, University of Puerto Rico）、波多黎各大學建築與工程檔案中心（Architecture Archives and Construction Archives, University of Puerto Rico）、波多黎各應用科技大學（Polytechnic University of Puerto Rico Library）三座圖書館。

其中印象較深刻的為波多黎各大學建築與工程檔案中心，此一中心為波多黎各大學建築學院所蒐集整理1898年至今波多黎克當地重要的建築與工程史料，不僅是波多黎克也是加勒比海地區第一個（也是唯一）建築史料文獻保存典藏機構。超過6 0個建築公司300萬件的文獻，包含有建築草圖、設計藍圖、模型、照片等。如位於聖胡安第一家美國本土外的希爾頓飯店Caribe Hilton與最高法院的設計公司Toro-Ferrer，相關史料文獻與原始設計圖即為其收藏。並有完整的數位影像典藏資料庫，為研究建築史料與設計相關學術的重要資源。
三、心得與建議事項：
1. 圖書館推動知識取得的省思

縱觀本屆IFLA會議議程，可以看出知識管理與取得為一重要議題。近年來科技的變革與資訊量的遽增，從各個方面對圖書館皆產生重大的影響。在資訊提供的歷史上，沒有任何時候像現在這樣迫切地需要圖書館來推動知識和資訊的獲取。網際網路與社群網路加速資訊的無限增長，資訊的取得與利用，進而創造新的知識的重要意義是始終不變的，而圖書館在其中所扮演的媒介角色更不容忽視。圖書館不但提供過去的資訊創造當代的新知識，並有責任將新資訊安全地傳遞給資訊需求團體，這些新知識和新資訊激發了社會乃至世界的進步和發展。資訊工作者、圖書館員和相應機構在知識與資訊的獲取中應發揮其關鍵作用。
2. 超越圖書館的圖書館

當前圖書館的發展趨勢是建立在圖書館事業基本原則上，即以資訊採集、整理和傳播為原則。在載體方面經歷了從紙到電子的徹底改變，這對於圖書館產生的影響讓圖書館必須重新在基本原則的框架內，對自身及其服務進行重新界定和改造。資訊的普遍性使得一般讀者對傳統圖書館中館藏資源關注的缺乏，引發為一種新的議題，也是一種無法避免的趨勢。圖書館應重新定義館藏的空間，並在這一空間中創造一個多元的圖書館。（即於現有固定空間的圖書館朝向無數線上資源的電子接入點）。21世紀的圖書館將不僅僅是“圖書館所在空間範圍內的資料、資源、服務以及建築物的集合”。它的任務是成為一個更加強大的資訊採集、組織以及傳播的機構。圖書館員將何去何從，取決於我們將如何處理和應對這種變化。隨著時間的推移，圖書館員和圖書館已經成為最適於改變、適應力最強的社會群體。讓我們保持自己的適應性，讓我們以圖書館員獨有的方式將資訊普及於大眾。
3. 加強廣域書目資料庫的建立

21世紀圖書館在新資訊的衝擊下，服務觀念也由原有圖書館實境擴展至虛擬環境服務的模式，形成一廣域的圖書館及其服務，而其中網站圖書館也即為現代化廣域圖書館的重要一環。圖書館員的角色除了提供實質館藏服務，整合所有資訊成為一多向度的圖書館服務網更是面臨的新挑戰。
4. 花更少的錢辦更多的事（to do more with less）

國家經濟發展不僅影響到各級機關，圖書館也無法避免其衝擊，在經費減少，各項圖書期刊資料及設備採購費用又年年上漲的情況下，為了維持服務水準及支援院內學術研究的宗旨，圖書館必須開創新的可替代性策略，以保證圖書館服務不會受到預算減少以及資源成本增加的負面影響。重新檢視現有資源及物資的管理與運用，加強館際合作關係並發展新的合作模式，使得圖書館在面臨經費短絀的困境時，仍能維持一定的服務水準。
肆、結語

本屆國際圖書館聯盟大會為1989年在古巴年會之後，再次在拉丁美洲和加勒比海地區召開，對當地圖書館界是一個相當大的鼓舞。波多黎各為美國的自由邦聯(enhanced commonwealth)，居民有美國公民的地位，有權決定其對外事務。人民角色認同上則以堅持自己的拉丁美洲文化而自豪。此想法與台灣一般民間包容與尊重不同文化背景方式為相近，尤其是圖書館的角色，在經由各機構的合作發展與數位化，讓過去史料與現在資訊結合，已有相當規模的基礎，藉由參與國際會議，不但讓台灣的圖書館經驗與學術研究成果，得以向國際展現，並與全球圖書資訊界分享彼此的創新與服務成效。目前在台灣擁有國際圖書館聯盟IFLA會員的機構有7個單位，本院即為其一，過去一年來接待來自IFLA的圖書館界人士已多達四次多，除引導其參觀圖書文獻館聽取建議外，並借以提升本院圖書文獻館國際能見度。

國際圖書館聯盟下屆主席Ingrid Parent（德國籍）以「圖書館：變革的力量」（libraries: a force for change），確定了未來國際圖書館聯盟五個主要計畫：數位內容、國際圖書館領導者培養、館外宣傳與促進、文化遺產災難重建與多語種問題。此五個計畫亦是國內圖書館發展所面臨的問題，參與國際會議的經驗交流實有其助益。最後，引用本屆主席Ellen Tise開幕演說中以南非瓦爾理工大學副校長，莫特拉納（Moutlana）教授的名句：「圖書館即是自由獲取知識。圖書館存在的意義就是要保證每個人，無論信仰、種族、性別、年齡或其他的不同，擁有自由獲取人類知識和資訊的權利」，共勉之。
參考資料
Congress News and Media, 13-18 Aug 2011, San Juan, Puerto Rico（http://express.ifla.org）

2011IFLA年會官網（http://conference.ifla.org/past/ifla77/ifla77.htm）
2011 IFLA Express. No.1-5, August 14-18, 2010.

附錄一：中華民國圖書館學會出席第77屆IFLA年會名單 
	中文姓名
	英文姓名
	服務單位及職稱
	備註

	陳雪華
	Chen, Hsueh-hua
	中華民國圖書館學會理事長、國立臺灣大學教授兼圖書館館長
	團長

	陳昭珍
	Chen, Chao-chen 
	中華圖書資訊館際合作協會理事長、國立臺灣師範大學教授兼圖書館館長
	副團長

	林志鳳
	Lin, Chih-feng P.
	世新大學資訊傳播學系副教授
	

	洪世昌
	Horng, Shih-chang
	臺北市立圖書館館長
	

	任莉
	Jen, Li 
	立法院國會圖書館簡任編審
	

	田倩惠
	Tian, Chien-hui 
	立法院國會圖書館館員
	

	許靜芬
	Hsu, Ching-fen 
	國家圖書館書目資訊中心編輯
	

	賴麗香
	Lai, Li-hsiang 
	國家圖書館採訪組編輯
	

	鄭欣宜
	Cheng, Hsin-yi 
	國立臺灣大學數位典藏研究發展中心計畫助理
	

	何亞真
	Ho, Ya-chen 
	國立臺灣大學圖書館計畫助理
	

	陳淑君
	Chen, Shu-jiun
	中央研究院資訊科技創新研究中心研究助技師
	

	吳佳玲
	Wu, Chia-lin 
	中央研究院資訊科技創新研究中心
數位典藏與數位學習國家型科技計畫計畫辦公室專案經理
	

	柯皓仁
	Ke, Hao-ren 
	國立臺灣師範大學圖書資訊學研究所教授兼圖書館副館長
	

	王君逸
	Wang, Chun-yi
	亞東技術學院圖書館組長
	

	張迺貞
	Chang, Nai-cheng 
	大同大學通識教育中心助理教授
	

	邱子恒
	Chiu, Tzu-heng 
	臺北醫學大學通識教育中心副教授兼圖書館副館長
	

	嶽麗蘭
	Yueh, Li-lan 
	國立臺中圖書館視聽資料課課長
	

	黃文玉
	Huang, Wen-yu 
	國立臺中圖書館閱典課課長
	

	劉美玲
	Liu, May-ling
	國立故宮博物院圖書文獻處副研究員兼科長
	


附錄二：與會照片分享
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中華民國圖書館學會出席人員於IFLA大會入口前合影
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研討會會場
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199場次「移向未來：亞太地區圖書館的新視界」會後合影
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PUERTO RICO
13-18 August, San Juan
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海報展一隅與商展開幕式
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波多黎各應用科技大學（Polytechnic University of Puerto Rico Library）參訪
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