出國報告（出國類別：公出）

「帶領學生前往澳門威尼斯人渡假村酒店進行實習報到與住宿安排」報告
          服務機關：國立高雄餐旅大學休閒暨遊憩管理系
姓名職稱：蕭登元 副教授兼系主任
               派赴國家：澳門
               出國期間：2011/7/27-2011/7/31
               報告日期：2011/8/31
1、 摘要

一、時間：2011/7/27-2011/7/31

二、地點：澳門

三、目的：

(1) 帶領學生前往澳門威尼斯人渡假村酒店進行實習報到、簽約與開立薪資帳戶。

(2) 與該公司人事部門主管會面。

(3) 安排學生租屋，並與房東進行簽約事宜。

(4) 帶領學生認識環境、購買生活必需品、於租屋處安裝網路等事宜。
2、 緣起
    本校於2010年中旬由國際事務處接獲澳門威尼斯人渡假村酒店(Venetian Macao Resort & Hotel )人事部主管通知，表示欲與本校進行實習建教合作；當年9月初由本校容繼業校長、餐飲管理系主任、國際事務處亞太組組長與本人共同前往該酒店，並與人力資源副總裁與該公司多位主管進行合作事宜洽談，隨後進行實習場域參訪。2011年初該公司派員蒞臨本校進行實習工作說明會與實習生面試，本年4月該公司行政副總裁與人力資源副總裁蒞臨本校進行建教合作確認，5月間該公司確認本校共14位同學通過面試，並將前往該公司進行一年實習工作。爰此，本次出國主要為帶領本校14位大三學生前往澳門威尼斯人渡假村酒店進行實習生報到，並協助安排學生租屋等事宜，以利學生儘速適應當地生活。
3、 訪視行程表
  本次帶領學生之行程分述如下表：

	日期
	主要進行工作說明
	地點

	7.27(三)
	1.上午6:00於高雄小港國際機場與14位同學共同搭乘澳門航空班機直飛前往澳門機場。
2.上午11:00抵達澳門機場後由威尼斯人渡假村酒店員工以專車接往學生租屋處置放行李。
3.專車前往威尼斯人渡假村酒店與人事部門主管會面(人力事務劉樂怡經理)，隨後進行實習生報到與實習工作簽約，並由公司預支每人12,000元澳幣租屋費，之後於每月薪資中扣取1,000元澳幣。
4.前往銀行辦理個人薪資帳號開戶。

5.下午3點帶領同學前往員工餐廳用餐。

6.下午5點30分與房東進行租屋簽約，並交付保證金與第一個月房租費。

7.下午8:00帶領學生前往附近餐廳用餐。
	1台灣.高雄

2.澳門

	7.28(四)
	1.上午由學生自行打掃與整理租屋處。

2.下午2:00集合前往租屋處附近認識環境，並應學生需求，帶領學生前往網路公司進行租屋處網路申請與購買當地電話卡。

3.下午4:00前往購買枕頭與棉被。
4.下午5:00前往超市購買生活必需品。

5.下午6:30前往附近餐廳共同用餐。

6.下午8:00前往麵包店購買早餐。
7.下午9:00帶領學生返回租屋處。
	澳門

	7.29(五)
	當日因受颱風影響，告知學生於租屋處休息，下午五點後自行前往香港(自費行程)
	澳門、香港

	7.30(六)
	自費行程
	香港

	7.31(日)
	搭乘下午6點班機返回高雄小港機場
	香港
台灣高雄


4、 訪視結果
1、 業者派專人盡心安排接待本校學生事宜。

2、 在實習工作內容安排上適當，且該公司對學生實習期間之權利義務說明詳細。

3、 在學生租屋之環境與安全上，皆能符合學生之需求。

5、 心得與建議事項

1、 澳門博弈事業的發展已跳脫10年前以”賭”為主之觀光意象，近10年來已逐漸將渡假、觀光與博弈共同結合發展，以全方位發展澳門之觀光事業，其中包含大型渡假酒店(本地與外商投資)、特色餐廳(如米其林認證餐廳、茶餐廳)、旅遊景點(如旅遊塔、媽祖閣、葡式建築等)、彩券、賽會(如賽馬、賽狗、賽車)、博弈遊戲(如百家樂、21點、撲克、輪盤等)、電子機械遊戲(如角子老虎機、賓果等)、會展(如葡萄酒博物館、劇團表演、演唱會)。因此，學生可藉在此綜合型觀光渡假酒店實習，學習更多元與國際化之觀光餐旅服務實務能力。

2、 本校與澳門威尼斯人渡假村酒店建教合作，是該公司第一次與台灣地區學校進行建教合作；因此，對本校國際化之推展有正面成效。

3、 澳門地區受限於相關法令限制，前往實習之學生無法獲得教育部學海築夢之計畫補助，建議未來學生前往當地國際知名連鎖飯店(如金沙Sands集團、米高梅MGM集團等之旗下酒店或餐廳)實習，亦可獲得部分補助。
6、 照片
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帶領學生至實習單位簽約
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帶領學生前往銀行辦理開戶
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帶領學生搭乘員工每天上下班之免費接駁專車
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學生租屋處大門
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於租屋處與房東進行簽約
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於租屋處與學生合影
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