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內容摘要：（二百至三百字）
世界安全組織（World Safety Organization；WSO）為聯合國外圍之非政治民間團體，其宗旨在於從事國際安全衛生及災害預防活動，以致力保障全世界人民生命、健康及財產。我國曾多年參與該組織相關活動且為該組織之會員國，在我國邁向國際化與促進國際交流上，值得我國繼續參與該組織運作。

世界安全組織第24屆國際環境及職業安全衛生教育訓練年會活動於7月18日至20日在美國 Mississippi 州舉行，參加人員分別來自加拿大、澳洲、黎巴嫩、台灣及美國。與會者之背景包括礦業、醫療業、顧問公司、航空業、大學、政府單位等產官學各界，產業界有工安管理等經驗之報告，學術界有病態大樓症候群等之研究報告、工程管理顧問業界有防墜措施及風險管理系統推動情形等報告。
本文電子檔已傳至出國報告資訊網（http：//report.gsn.gov.tw）
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壹、目的與任務
該組織活動內容包括：
1.促進地區性、全國性、國際性安全衛生、環保等宣導以及教育、訓練等交流活動。
2.成立專業性、技術性教育訓練之世界安全組織國際認證委員會(WSO International Accrediting Commission)。目前超過1,000個國際性及國家性公司及無數個私人事業單位均認可世界安全組織證照的授與。
3.建立個人危害物/廢棄物管理認證計畫。
4.在世界不同國家成立世界安全組織區辦事處。
5.增進與國際性組織ILO、WHO、ISSA、UNEP、UNIDO、UN之工作及聯繫。
6.定期舉辦世界安全及災害預防會議及研討會。
7.促進世界各會員國運作及交流。
8.出版刊物、期刊及簡訊。


9.提供國際性及全國性之專業計畫。
10.發展國際性及全國性之訓練計畫並成立支援計畫中心。
11.提供安全刊物、錄影帶及其它訓練教材及接受團體之認可。
12.接受專業安全組織/團體之計畫審查，並請聯合國認可。
13.協助全國性及區域性會員提昇專業之組織及資訊。
14.提供國際間及國家團體專家緊急性支援。
15.提供州、組織、個人要求之專業性諮詢、技術性支援。
16.收集專業性技能、專門技術及成立技術資料館。
WSO成立迄今組織內各項活動之規定完備，以本次年會即有大會手冊、圓桌會議手冊及頒獎晚會手冊等資料供與會者參閱，大會現場並備有WSO顧問名冊、WSO組織及認證之專業項目介紹、WSO所發行之期刊等資料供與會者索取，以了解WSO日常之會務及相關資訊，如下圖所示。
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 WSO  24th年會手冊                              WSO顧問名冊                              

貳、行程簡介

參加美國世界安全組織（WSO）暨考察活動行程表
	日期
	行程

	7月16日
	由臺灣桃園機場－美國洛杉磯－曼斐斯(MEMPHIS INTL)

	7月17日
	1.抵達  曼斐斯（Robinsonville）

2.註冊

	7月18日
	參加 WSO年會及研習

	7月19日
	參加 WSO年會及研習

	7月20日
	1.參加 WSO年會及研習

2.曼斐斯(MEMPHIS INTL)－洛杉磯

	7月20日、21日
	 美國洛杉磯－臺灣桃園機場

	7月22日
	抵台


參、世界安全組織(WSO)簡介

一、世界安全組織(WSO) 之發展與活動內容
世界安全組織 (World Safety Organization, WSO)為非政府且非營利民間組織，WSO屬聯合國外圍組織。「世界安全組織」成立於西元1975年12月15日，緣起於當年由菲律賓安全組織(Safety of the Philippine Islands(SOPI)所舉辦之一項國際會議之決議，當時，我國內政部及部分公營事業亦派多位代表參加。「世界安全組織」（World Safety Organization－WSO）成立的宗旨在於致力保障全世界人民生命、資源、財產及環境之安全，為一非營利為目的，非政府組織性的民間法人組織（Non-Government Organization- NGO to Economic and Social Council of United National)；業務範圍涵蓋環境和職業安全衛生、交通安全、核能安全，危害物管理處置等，甚至涵蓋社會安全。藉由各種專業研討會之舉辦及刊物的發行，傳播安全科技資訊，及交換安全管理之經驗。於1987年被選定為聯合國非官方性的經濟社會理事會之諮詢單位之一，並在美國成立世界安全組織之世界管理中心(WSO World Management Center)，經過二次遷移，
於1988年定址於密蘇里州之arrensburg；目前會員國約達數十餘國，不僅從事國際間會員國之密切聯繫與交流，並與其它國際性組織有密切之合作與交流，是一個範圍較廣的國際性安全組織。我國為WSO會員國，目前該組織亦在我國財團法人安全衛生技術中心設立中華民國辦事處。

該組織活動內容包括：

1.促進地區性、全國性、國際性安全衛生、環保等宣導以及教育、訓練等交流活動。

2.成立專業性、技術性之教育及訓練之世界安全組織國際認證委員會(WSO International Accrediting Commission)。目前超過1,000個國際性及國家性公司及無數個私人事業單位均認可世界安全組織證照的授與。

3.建立個人危害物/廢棄物管理認證計畫。

4.在世界不同國家成立世界安全組織區辦事處。

5.增進與國際性組織ILO、WHO、ISSA、UNEP、UNIDO、UN之工作及聯繫。

6.定期舉辦世界安全及災害預防會議及研討會。

7.促進世界各會員國運作及交流。

8.出版刊物、期刊及簡訊。

9.提供國際性及全國性之專業計畫。

10.發展國際性及全國性之訓練計畫並成立支援這些計畫中心。

11.提供安全刊物、錄影帶及其它訓練教材及接受團體之認可。

12.接受專業安全組織/團體之計畫審查，並請聯合國認可。
13.建立協助全國性及區域性會員提昇他們專業之組織及資訊。

14.提供並組合世界國際間及國家團體專家緊急性支援。

15.提供州、組織、個人要求之專業性諮詢、技術性支援。

16.收集專業性技能、專門技術及成立技術資料館。

 二、WSO之會員有下列三種區分：

1.準會員(Associate Member)：

與安全和防止事故等工作相關之個人，或對安全領域有興趣者(含學生及主動關心的市民等)。

2.分會會員(Affiliate Membership)：

在安全、危害、風險、防止損失及事故的領域內工作的全職人員，只有分會會員有資格參加 WSO檢定及註冊安排的計劃。

3.組織成員(Institutional Member)：

在公司、組織、機構及其他直接或間接具有實體的架構下從事安全活動或相關領域工作的成員。

三、WSO國際分支機構辦公室：

澳大利亞(Australia) 
迦納(Ghana)
捷克(Czech Republic)
黎巴嫩(Lebanon) 

馬其頓(Macedonia)

馬來西亞(Malaysia)
菲律賓(Philippines)

馬里亞納群島(Marinas Islands)
俄羅斯(Russia)


新加坡(Singapore)
斯洛法客(Slovakia)

台灣(Taiwan) 

烏克蘭(Ukraine)
肆、年會內容概述
一、開幕儀式與專題演講
開幕典禮由WSO理事長Dr. Vlado Senkovich主持，致歡迎詞，後由Mr.Perry Huckabay擔任專題演講人，說明現今企業所面臨的風險非常多樣化，期勉作為工安管理者，應將領域延伸出去，了解各種類型的企業風險，在與業主溝通時，可以增加說服力並獲得支持，例如工安事故，可能造成企業形象損失，因此工安管理所投入的成本，不應只以有形的成本效益分析，而須涵蓋無形的效益。
專題演講結束後，由WSO理事長Dr. Vlado Senkovich主持圓桌會議。WSO圓桌會議，係起始於1995年，其後每年安排於WSO年會中一併舉辦，圓桌會議所涉及之議題相當廣泛，經由與會者充分討論後形成之共識，將由WSO提交聯合國所屬機構參考。本次圓桌會議一開始，即由Dr. Vlado Senkovich提出一個問題供與會者集思廣益:如何激勵已退休但仍有能力者繼續對社會做出貢獻?此問題係Dr. Vlado Senkovich觀察到現今社會因醫療進步，人類平均壽命已增加，眾多已退休者實際仍有能力繼續貢獻社會，但西方國家由於社會福利制度良好，退休者領取養老金即足夠日常生活所需，故缺乏繼續貢獻之動機，應如何激勵已退休但仍有能力者繼續對社會做出貢獻?由於此議題已涉及社會、文化及經濟等各個層面，在1個小時的討論中，與會者發言踴躍，足見此一議題，確實已引起眾多與會者的興趣並參與發言。
二、技術研討內容記要
本次參加年會人員約50人，分別來自加拿大、澳洲、黎巴嫩、台灣及
美國。與會者之背景包括礦業、醫療業、顧問公司、航空業、大學、政府單位等產官學各界。討論主題亦包含甚廣，產業界有工安管理等經驗之報告，學術界有病態大樓症候群(Sick Building Sydrome)等之研究報告、工程管理顧問業界有防墜措施及風險管理系統推動情形等報告。大會分三個教室同時舉行演講及討論，共有28項主題。
三、WSO之頒獎項目及得獎名單
(一)WSO在每年大會之前，接受對環境、安全、衛生、教育有特殊貢獻之個人、公司、教育機構等，推荐、提名參與選拔WSO之各種獎項；其頒發之獎項如下：
年度內個人對環境與職業安全貢獻獎(WSO Environmental／Occupational Safety Person of the Year )
WSO James K. Williams Award 獎(紀念獎)

WSO Glenn E. Hudson-International獎(紀念獎)

傑出職業獎(WSO Concerned Professional Award)

交通運輸貢獻獎(WSO J. Peter Cunliffe Transportation Award)

傑出公司獎(WSO Concerned Company/Corporation Award)
傑出教育訓練獎(WSO Education Award)

傑出機構獎(WSO Concerned Organization Award)

年度國際辦公事務貢獻獎(WSO Chapter/International Office of the Year Award)

(二)2011 WSO得獎名單
年度內個人對環境與職業安全貢獻獎(WSO Environmental／Occupational Safety Person of the Year )
獲獎者：Mr. Dave A. North

WSO James K. Williams Award 獎(紀念獎)

獲獎者:Dr.John A. Agrilla

WSO Glenn E. Hudson-International獎(紀念獎)

獲獎者:Dr. Elias Choueiri

傑出職業獎(WSO Concerned Professional Award)

獲獎者:Mr. The-Sheng su

交通運輸貢獻獎(WSO J. Peter Cunliffe Transportation Award)

獲獎者:Mr. William G. Thompson IV

傑出公司獎(WSO Concerned Company/Corporation Award)
獲獎公司為:

Lauren Engineers & Constructors, Inc. ,Los Angeles World Airports及Parsons Brinckerhoff。
傑出教育訓練獎(WSO Education Award)

獲獎者:Dr. Janis Jansz,及Dr. Sabah

獲獎單位:Operation Lifesaver及The Workplace Health, Safety and Compensation Commission(WHSCC)。
傑出機構獎(WSO Concerned Organization Award)

獲獎機構:Holly Springs Fire Department及Missouri Safety Center。
年度國際辦公事務貢獻獎(WSO Chapter/International Office of the Year Award)獲獎單位:WSO Southern California Chapter。
伍、技術研討心得
本次研討會討論之主題包含甚廣，產業界有工安管理等經驗之報告，學術界有病態大樓症候群(Sick Building Sydrome)等之研究報告、工程管理顧問業界有防墜措施及風險管理系統推動情形等報告，同時分為三個場地進行，以下就實際參與後，認為對推動業務上參考價值較高之專題介紹:
1、 ANSI/ASSE Z690風險管理系統簡介 (Overview of ANSI/ASSE Z690 risk management standards) 
主講人：Mr. John Ingram and Steven Di Pilla

ANSI(American National Standards Institute，美國國家標準協會)成立於西元1918年10月19日，係ISO（International Organization for Standardization，國際標準化組織）之成員，ANSI /ASSE Z690即為ANSI授權ASSE (American Society of Safety  Engineers, 美國安全工程師協會)，依據ISO 31000:2009(Risk management–principles and guidelines,風險管理-原則與指導綱要)而訂定之美國國家標準，ISO 31000『風險管理原理及指導綱要(Risk management–principles and guidelines)』，標準的目的在於「提供風險管理的原則及指導綱要，以提供各類型、不同規模的組織管理其組織整體或是個別專案之風險。並不期望組織所有部門或活動都適用單一種風險管理的方法，而是可以與其它的風險管理進行協調整合(harmonize)。然而，本標準並不作為管理系統驗證之用途。

 ISO 31000的公告，恰可透過其架構化、系統化的方法，將無形難以具體描述的各類型不確定性，以更透明的方式加以管理，且隨時因應內部及外部情境進行更新。目前美國所訂定之風險管理相關標準如下:

ANSI/ASSE Z690.1-2011 Vocabulary for Risk Management 
(identical national adoption of ISO Guide 73:2009)
ANSI/ASSE Z690.2-2011 Risk Management—Principles and Guidelines 
(identical national adoption of ISO 31000:2009)
ANSI/ASSE Z690.3-2011 Risk Assessment Techniques 
(identical national adoption of ISO/IEC 31010:2009)
在ISO 31000訂定前，若干國家已訂有風險管理系統相關標準，列舉如下:

日本 JIS Q 2001:2001 リスクマネジメントシステム構築の指針
澳洲/紐西蘭 AS／NZS 4360 : 1995; 1999; 2004 Risk management

加拿大 CSA／Q・850・97 Risk Management Guideline for Decision makers

英國BS 3110 : 2008 Risk management. Code of practice

奧地利 ONR 49000 : 2004 Risk management for organization and systems

在ISO 31000:2009公布後，依據ISO 31000:2009修訂或增訂國家標準之國家，列舉如下:
日本:JIS Q 31000:2010

澳洲/紐西蘭: AS/NZS 31000:2009
加拿大:CAN/CSA ISO 31000:2010
英國:BS ISO 31000:2009
奧地利: ONR 49000 : 2010
巴西:QSP 31000:2010
美國: ANSI/ASSE Z690:2011
中華民國:CNS 31000(草案尚未公布) 
由以上可知國際上風險管理標準之訂定可以ISO 31000:2009年公布為分界點，在2009年之後，不僅原已訂定之國家配合修訂，原未訂定之國家也陸續公布，包括我國，目前標準檢驗局正辦理國家標準訂定程序中，可見ISO 31000:2009 已成為國際間風險管理系統之主流。
再就ISO 31000:2009與其他ISO管理系統標準，如職業安全衛生、品質、資訊安全、環保等之關係加以說明，其關係可以下圖表示:

若將牽涉風險管理之相關管理系統標準及內容以文字說明，可列舉如下:

ISO 9001:產品及服務品質風險之管理；其中也包含過程風險之規定
ISO 14001:針對產品、服務及活動的環境面風險之管理
OHSAS 18001:針對職業安全衛生對人員的風險而制定
ISO27001:資訊風險之管理
ISO 28001:供應鏈安全之風險
ISO 22000:食品安全衛生之風險
而上述標準對風險之用語、定義、管理方式均有相當差異，例如ISO 14001中須鑑別環境考量面，並依據其環境衝擊找出顯著之環境考量面，在OHSAS 18001則稱為危害鑑別及風險評估，對於推動整合
管理系統之單位，不啻造成相當之困擾，藉由ISO 31000此一風險管理系統之架構，使推動各相關管理系統之部門有一溝通之平台。

由於ANSI/ASSE Z690.2與我國CNS 31000(草案)均為依據ISO 31000制定之標準，並宣稱為identical national adoption(ANSI/ASSE Z690)或不變更技術內容及其標準程式制定成為中華民國國家標準(CNS 31000)，為便於說明，以下即以CNS 31000之內容介紹。
CNS 31000之內容除前言、簡介外，各章節如下
1.
適用範圍


2.
用語與定義


3.
原則

4.
架構


4.1概述


4.2宣示與承諾
4.3管理風險之架構設計


4.4實施風險管理


4.5架構之監測與檢討


4.6架構之持續改進


5.
過程

5.1概述


5.2溝通與諮商
5.3建立前後環節


5.4風險評鑑

5.5風險處理


5.6監測與檢討


5.7記錄風險管理過程


以下就CNS 31000(以下簡稱本標準)章節中與ISO 9001、ISO 14001或OHSAS 18001(以下統稱相關標準)差異性較大之部份加以說明，其中引述本標準條文部分以引號標示。
適用範圍

「本標準可適用於組織所有發展階段，且適用於廣範圍的活動，包括策略與決策、作業、過程、功能、專案、產品、服務及資產。」
一般相關標準僅適用於活動、產品、服務等，風險管理亦包括「策略與決策」。
「本標準預期可用以調和現有與未來標準中之風險管理過程。本標準提供一個通用的方法以支援處理特定風險與/或部門的標準，但並不取代該等標準。」

由上可知本標準之意圖在於調和相關標準之風險管理過程，並具有前瞻性，未來如有其他相關標準訂定，本標準仍具有調和作用，但調和性並非替代性，特定風險管理過程仍須參照特定之相關標準，如ISO 9001、ISO 14001或OHSAS 18001。

「本標準並不預期作為驗證之目的。」

本標準並非如ISO 9001、ISO 14001或OHSAS 18001可作為驗證之用。
管理風險的架構組成間之關係

「此架構並無意規定一個管理系統，而是要協助組織將風險管理整合於其整體管理系統中，因此，組織須將此架構之組成適應至其特定需求。
若組織現行的管理實務與過程包括風險管理之組成要素，或若組織對於特殊類型的風險或情況業已採納正式的風險管理過程，則此等須依據本標準，包括附錄A所涵蓋的屬性進行關鍵性檢討與評鑑，以決定其適切性與有效性。」
由上述說明可了解本標準並非用於建立一特定管理系統，例如風險管理系統，而是將其原則、架構用以檢討與評鑑組織所建立的相關系統，例如品質管理系統、環境管理系統、職安衛管理系統之適切性及有效性。
4.2宣示與承諾

「風險管理的導入與確保其持續之有效性，需要組織的管理階層強烈與持續的承諾，以及在所有階層策略性與嚴格的規劃以達成承諾。管理階層須：
－界定與支持此風險管理政策；
－確保組織的文化與風險管理政策係一致的；
－決定與組織的績效指標一致的風險管理績效指標；
－風險管理目標與組織的目標與策略一致；
－確保對法令規章之符合性；
－指派組織內適宜階層的當責與職責；
－確保必要的資源分配至風險管理；
－向所有利害相關者溝通風險管理之利益；及
－確保管理風險的架構持續維持適宜。」
由上可見本標準對管理階層宣示與承諾的重視，甚至使用「強烈與持續的承諾」這種形容性的描述，而所明確列出管理階層需達成的事項，可以作為組織建立相關管理系統之檢查事項，例如「向所有利害相關者溝通風險管理之利益」，在相關標準中並沒有列出，可以作為一種補強。
1.管理風險之架構設計
依據管理風險的架構組成間之關係，本標準之4.2宣示與承諾及4.3管理風險之架構設計中之4.3.1組織與其前後環節之瞭解、4.3.2建立風險管理政策
可視為PDCA管理循環中之PLAN。

評估組織的內部環節可包括，但不侷限於下列：
－治理、組織之結構、角色及當責；
－政策、目標，以及可達成政策與目標的策略；
－由資源與知識(如資金、時間、人員、過程、系統及技術)的觀點所瞭解的能力；
－資訊系統、資訊流及決策過程(正式與非正式兩者)；
－與內部利害相關者的關係，及其感受與價值觀；
－組織的文化；
－組織所採用的標準、指導綱要及模式；及
－合約關係之形式與範圍。」

標準說明外部及內部分析之重要性並界定其範疇，在相關標準較為
缺乏，特別是內部環節中之「與內部利害相關者的關係，及其感受與價值觀；組織的文化」等較為不具象的層次，可作為相關標準之補強。
1.2建立風險管理政策
「風險管理政策須清楚說明組織對於風險管理的目標與承諾，且特別要強調下列事項：
－組織對於管理風險之思路；
－組織的目標與政策及風險管理政策間之聯結；
－管理風險之當責與職責；
－處理利益衝突之方式；
－備妥協助管理風險的當責與職責所必要的資源之承諾；
－風險管理績效將如何予以量測與報告之方式；及
－定期檢討與改進風險管理政策，並回應事件或狀況改變之承諾。
風險管理政策須予以適宜地溝通。」

以上內容中較為特殊的包括「組織對於管理風險之思路」及「處理利益衝突之方式」，如何將其文字化於政策中，並落實於執行層面，值得觀察。
1.3當責
「組織須確保管理風險之當責、職權及適當的智能，包括實施與維持風險管理過程並確保任何控管之正確性、有效性及效率。此可藉下列促成：
－鑑別具有當責與職權的風險當責者來管理風險；
－鑑別何人當責管理風險的架構之發展、實施及維護；
－鑑別對於風險管理過程，組織內所有階層的人員之其他職責；
－建立績效檢測與外部與/或內部報告及通報過程；及
－確保適宜的認可階層。」
此節可對應至PDCA中之DO，在相關標準如OHSAS 18001中相當於屬於 4.4.1 資源、角色、責任、職責與權限。
1.4整合納入組織過程
「風險管理須深植於組織所有的實務與過程中，使之相關、有效果及有效率。風險管理過程須成為組織的過程之一部分，但非與之區分。特別是，風險管理須予以深植於政策發展、業務與策略規劃及檢討，以及變動管理過程中。
1.5資源
「組織須配置風險管理所須適宜的資源。
須考量下列事項：
－人員、技術、經驗及智能；
－風險管理過程每一步驟所需的資源；
－管理風險所使用的組織過程、方法及工具；
－文件化的過程與程序；
－資訊與知識管理系統；及
－訓練方案。」
以上內容於相關標準如OHSAS18001中可對應至4.4.1 資源、角色、責任、職責與權限之「資源包括人力資源、專門技能、基礎設施、技術及財
務的資源。」
1.6建立內部溝通與報告機制
「組織須建立內部溝通與報告機制以支持與鼓勵負起風險當責與當責者責任，此等機制須確保：
－風險管理架構之關鍵組成要素與任何後續的修改，經適宜地溝通；
－對於此架構、其有效性及其成果有適切的內部報告；
－由實施風險管理所產生的相關資訊，於適宜的階層與時間備妥可取得；及
－具有與內部利害相關者諮商之過程。
此等機制須在適宜時包含由各種來源統合風險資訊之過程，且可能需考量此資訊之敏感性。」
本標準之內部溝通與報告機制與相關標準之內涵一致，但更加明確。
1.7建立外部溝通與報告機制
「組織須發展與實施如何與外部利害相關者溝通之計畫，此須包括：
－聯結適宜的外部利害相關者並確保有效的交換資訊；
－外部報告以符合法令規章及監理要求；
－提供有關溝通與諮商的回饋與報告；
－運用溝通以建立組織內之信心；及
－一旦有危機或突發事件時，與利害相關者溝通。
此等機制須在適當處包含由各種來源統合風險資訊之過程，且可能需考量此資訊之敏感性。」
本標準之外部溝通與報告機制與相關標準之內涵一致，但更加明確，包括「運用溝通以建立組織內之信心；及一旦有危機或突發事件時，與利害相關者溝通。」
2.
實施風險管理

2.1實施管理風險之架構
「在實施組織管理風險的架構時，組織須：
－界定實施此架構適宜的時間安排與策略；
－應用此風險管理政策與過程於組織的過程；
－符合法令規章要求；
－確保決策之形成，包括目標的發展與設定，與風險管理過程的成果一致。
－辦理資訊與訓練課程；及
－與利害相關者溝通與諮商以確保其風險管理架構維持適宜。」
以上內容可對應至PDCA管理循環之DO，並與相關標準之內涵一致。
2.2實施風險管理過程
「風險管理的實施須確保在組織的所有相關階層與職能中，視同為其實務與過程之一部分，透過風險管理計畫應用第5節所列之風險管理過程。」
以上內容可對應至PDCA管理循環之DO，並與相關標準之內涵一致。
2.3
架構之監測與檢討
「為確保風險管理係有效與持續支持組織的績效，組織須：
－依據指標量測風險管理績效，指標應定期檢討其適宜性；
－定期量測風險管理計畫之進度與其偏離；
－依組織的外部與內部環節，定期檢討風險管理架構、政策及計畫是否仍適宜；
－報告風險、風險管理計畫之進度，及對風險管理政策遵循狀況如何；及
－檢討風險管理架構之有效性。」
以上內容可對應至PDCA管理循環之CHECK，並與相關標準之內涵一致。
2.4 架構之持續改進
「須依據監測與檢討之結果，形成可如何改進有關風險管理架構、政策及計畫之決策。此等決策須導致組織的風險管理及其風險管理文化之改進。」
以上內容可對應至PDCA管理循環之ACT，並與相關標準之內涵一致，惟其指出「風險管理文化之改進」，可作為補強。
3.過程
3.1溝通與諮商
3.2建立前後環節


3.3風險評鑑

3.4風險處理


3.5監測與檢討


3.6記錄風險管理過程
二、安全管理與品質管理之相容性(COMPATIBILITY OF SAFETY MANAGEMENT WITH QUALITY MANAGEMENT ) Dr. James C. Fernando (WSO - CSE) - USA

安全管理與品質管理是企業經營生存必不可少之原則： 

(一)安全管理 : 

    安全管理首要是事故預防。它應用管理技能以控制可能造成身體危害及 財產損失。每個事業單位應致力於不斷努力識別危害及從事任何關鍵環節的風險管理，以保護僱員及其他參與業務之客戶與大眾之安全與健康。

(二)全面品質管理:

    全面品質管理（TQM,Total Quality Management），係透過公司組織每個人包括供應商或其他人，從頂部組織到生產間，經過長期過程，不斷及伴隨著一致的決心訓練與實施（實現的結果），而成功達成TQM。 以品質及安全要求來制定性能標準及測量不符合程度，然後依照下列五大序列的任何控制迴路， 尋求恆定性的改善，並運用安全衛生委員會議對於顧客期望及商定的標準，分析工作流程及程序，以瞭解可能發生的錯誤， 規劃提出旨在預防及消除錯誤，由下列附圖冰山裡論可看出TQM之成本分析: 

1、瞭解客戶及需求：一簡單但功能強之全面品質管理的測試及評估過程中的能力及需求，以滿足這些期望。

2.預防勝於治療：利用HAZOPS（危險與可操作性）分析方法或類似進行系統的分析發現潛在危險及操作問題。 

3.性能標準：可接受的安全水平。要求對每一項任務，每一個人及供應商， 必須具備態度，努力減少品質及客戶需要之差距及預期的錯誤。 

4.測量:要求及進行測量TQM偏離及設定，這可能是適用於安全之零事故的目  
標。仔細列出所有不符合預期事故及事件。 

E.問題解決:解決問題是消除問題及提升內在品質的驅動力，使用矯正小組之行動，找出問題及其影響。

   為了實現任何企業之理念，承諾實現安全文化是必要的，因為它同時亦是在提升品質。這種安全文化意識的培育及“零缺陷”的態度，應是每位工作人員的首要責任。他/她不僅要把政策和制度放在首要地位，還須落實使承諾實現。以安全文化之經營理念促使實現良好的TQM組成部分，這種文化不僅能促使商業營運，亦是唯一方法來管理組織或公司。

3、 勞工安全衛生政策與經濟指標
Dr. James C. Fernando (WSO - CSE) - USA

    勞工安全衛生政策面臨新世紀挑戰及企業成長及移轉速度快速，應以經濟競爭性為績效目標之一。美國勞動部以法令執行、教育與訓練來達成及維持一健康性之平衡，並以輔導機制及技術支援，擴大自護及合作計畫之機會，來確保事業單位能運用該部資源來協助防範工作場所傷害及疾病。包括下列事項：

1. 貫徹有效性及公平性之法令執行。

2. 輔導高危害事業單位改善安全衛生，確保事業單位對危害因子之認知，並能善用檢查資源。

3. 除持續以勞動檢查來貫徹法令之實施外，加強輔導機制及檢查過程勞工持續參與。

4. 提昇勞動部安全衛生執法人員專業及技能。

5. 教育訓練、推廣及輔導。

6. 針對外籍勞工、臨時工及年輕勞工，加強輔導改善安全衛生。

7. 運用技術及e-learning等工具包括網際網路、數位式錄影等，來開展訓練教材、模式及課程。

8. 鼓勵夥伴關係及自護計畫以結盟方式，加強教育訓練、推廣、溝通及促進事業單位安全衛生價值觀。


而配合二十一世紀經濟挑戰，加強工作重點為：

1. 監視安全衛生新議題

2. 整合社會及大眾資源

3. 調整供需不平衡

4. 確認大量成長之行業別及職業

5. 培育具經濟競爭性之環境

6. 健全實用、有效之法規與調整機制

7. 瞭解時代趨勢及提供政策指引，健全知識與研究功能。

8. 增進與事業單位、勞工及訓練機構之溝通與合作機制

9. 健全與其他部會橫向策略協調

10. 鼓勵長期性及持續性教育投資

11. 建立需求​-主動勞動力系統

美國勞動部擴大致力於管理及規劃過程整體性之計畫評估，有些計畫評估係定期性的，尤其如訓練及雇用計畫，近幾年來，並增加一般性策略及活動之評估。計畫評估主要是協助提昇績效目標策略量測之有效性管理。除了増進計畫有效性外，計畫評估亦可作為確認成本效益之機會，驗證及證實績效資料，評估績效計畫之原因及解決方案，量測顧客服務及滿意度及確定改進部分，並評估法規之有效性及其引起大眾之負擔性。

四、病態大樓症候群（SBS）

    空調系統運行可能容易攜帶污染源隨著散播到室內各處，如果維護工作不夠徹底很可能造成有機揮發物及微生物等蔓延導致室內空氣污染。相關污染源可能包括二氧化碳、一氧化碳、甲醛、總揮發性有機化合物、細菌、真菌、懸浮微粒、臭氧等，這些室內空氣污染物在空調系統環境中，隨著空氣在同一空間中循環，污染源會隨著大樓中央空調而散佈到整棟大樓。世界衛生組織（World Health Organization, WHO）對於病態大樓症候群（Sick Building Syndrome, SBS）的定義為，大樓中的人產生不舒服或身體不適等症狀，隨著待在大樓內時間的增加，不舒服的情形也越來越嚴重；相反的，在離開大樓之後，身體的不適會減輕甚至消失。這些不適症狀包括：眼睛、鼻子、喉嚨過敏，乾咳、皮膚乾燥或發癢、頭暈、疲倦等，及間接造成個人表現不佳以及生產力下降。對於SBS防治之方法包括下列:
(一)進行建築物相關調查： 
通常建築相關問題例如溼度、化學物質及生物性因子等，可能引起粘膜刺 激性症狀、皮膚刺激性、疲倦或頭痛。調查建築工程及設備之運行條件、通風情形、工作環境因子、室內氣候、員工抱怨及溫度和氣流之調整等，調查基礎考慮問題可從物理性、化學性、生物性或心理性著手，並進行初步調查、評估及矯正措施，相關調查包括：醫學調查及具體作業環境因子的測量，這須結合醫生、工業衛生師及通風工程等相關領域工程師，並對於員工活動或建築材料、人員作業、通風類型及暴露嚴重程度進行工業衛生及工程技術審查，以決定是否需要進一步尋求外部專家協助。

(二)檢查及測量：檢查及測量應包括循環空氣如何傳播？建築材料位置與影響、室內空氣品質例如可能導致灰塵之地毯、有機粉塵等，或從車庫、實驗室及餐廳等之污染物排氣通風系統，進氣口和排氣口是乾淨或污垢堵塞？相關指標如二氧化碳、空氣環境指標、溫度、氣流及通風系統等，應進行室內氣流之全面分析。
（三）通風情形： 
- 目視檢查過濾器、加熱冷卻系統及熱交換器等污垢及塵埃積聚情形。 
- 溫度的調節控制之啟動及停止等。 
- 自動化控制系統所有功能之測試。 
- 測量再循環程度。 
- 整個通風系統供應及排氣量的測量。 
- 空氣變化的測量。 
- 通風效率測量。
        - 室內空氣，如二氧化碳，一氧化碳和空氣質量指標 
- 揮發性有機物的測定 
- 空氣速度分佈測量。 
(四)體檢及相關調查 
對於員工有無症狀等從事必要之醫療檢查，通常由醫療單位及工業衛生 單位對於具體的風險進行研究，這可能是揮發性有機物定性研究與毒理學之評估，醫療檢查，相關症狀之詳細問卷調查，及工作條件有關的心理問題與作業型態。
陸、參加年會與研討會心得與建議
綜觀參加本次的國際安全衛生學術研討會，演講者之背景包括礦業、醫療業、顧問公司、航空業、大學、政府單位等產官學各界，發表之主題包括產業界有工安管理等經驗之報告，學術界有病態大樓症候群(Sick Building Sydrome)等之研究報告、工程管理顧問業界有防墜措施及風險管理系統推動情形等報告。相關心得及建議事項如下：
1、 我國修正勞工安全衛生法適用範圍擴大至各業，保障所有工作者之安全與健康，將受國際重視：職業災害發生係人與工作環境及工作條件的互動中產生。致力於工作環境(包括設備或機具、危害因子、物料、場所、人等)及工作條件（工作方法、職務設計、身心考量等等）之改善，對於職業災害之防止，具重要指標性功能。而健全的職業安全衛生法制除應課予雇主防止職業災害之責任外，應考量勞工之工作環境、工作條件、勞工工作職能等。鑑於國內企業組織環境及產業經濟結構變遷，傳統農林漁牧業與礦業及土石採取業與製造業就業人數減少，取而代之高科技產業、金融保險不動產及工商服務業、及社會服務及個人服務業就業人數上升，配合經濟、社會環境變化，所需勞動力品質亦較傳統產業高，而工作型態改變，導致體能普遍下降、慢性病增加，間接增加職業傷害及降低生產力，進而降低國家競爭力。我國修正勞工安全衛生法適用範圍擴大至各業，保障所有工作者之安全與健康，並同時考量勞工的生理與心理健康，不僅符合世界潮流，且將受國際重視。

二、目前工業先進國家對職災預防，大都已引進風險管理之機制：風險評估之執行結果應予以持續評核（ongoing evaluation），對於工作場所變異性可能產生新的危害或變化，應定期予以評估、監督及審核上述危害認知、危害評估及危害控制是否確實實施，以落實風險管理之有效性。對於人（勞工）與機器設備、環境之間牽涉之每一操作單元，包括工作環境、工作場所，工作方法、機器、器具、設備等工作設施，及危害健康、安全之物料使用等，對整個系統應進行分析評估、採取預防措施，從設計階段實現本質安全并建立了上汽通用五菱安全核心业务要素评估体系，不断的从纵向优化安全业务流程BPR的深度，从专业化、量化控制的角度运用过程数理统计SPC等现代管理的手段评估安全业务过程的质量，从管理上消除或降低安全风险，通过过程预先控制实现“预防为主”的目的。，並進行必要之風險評估它是研究人（劳动者）与机器、环境之间的协调关系，对现场工位以及相关工作内容，岗位分配的具体研究，以达到在设计阶段以及在现场改善阶段把不符合人机工程的因素去除，从而避免使员工遭受累计性外伤失调，降低职业病病历的重要手段之一。，以達到在設計階段及於改善階段把不符合安全與健康之因素除去。

三、勞工安全衛生政策利用經濟指標量測及評估法規及制度之有效性：勞工安全衛生政策面臨新世紀挑戰及企業成長及移轉速度快速，應以經濟競爭性為績效目標之一。美國勞動部以法令執行、教育與訓練來達成及維持一健康性之平衡，並以輔導機制及技術支援，擴大致力於風險管理及規劃過程整體性之計畫評估，有些計畫評估係定期性的，尤其如訓練及雇用計畫，近幾年來，並增加一般性策略及活動之評估。計畫評估主要是協助提昇績效目標策略量測之有效性管理。除了増進計畫有效性外，計畫評估亦可作為確認成本效益之機會，驗證及證實績效資料，評估績效計畫之原因及解決方案，量測顧客服務及滿意度及確定改進部分，並評估法規之有效性及其引起大眾之負擔性。

四、我國宜積極參與WSO國際交流並延續推薦我國優良廠商及個人爭取接受表揚各項獎項之機會：我國為WSO會員國，目前該組織亦在我國設立中華民國辦事處，歷年本會均積極參與各項年度活動且該組織緊密互動，對於我國工業界、學術界、技術性層面資訊、教育訓練、宣導等功能有相當貢獻。為持續該組織活動及擴展與國際專家學者學術交流，提升我國安全衛生水準，建議本會除參與該組織年會外，宜積極參與該組織論文發表及爭取參加理事會之機會，並延續推薦我國優良廠商及個人爭取接受表揚各項獎項之機會。

（裝訂線）
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