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前言

緣起

行政院為培育具國際觀及前瞻領導規劃能力之公部門中高階領導人才，以提升我國中高階文官之國際競爭力，並強化國際網絡關係，本(100)年特由行政院人事行政局與英國國家政府學院(National School of Government, 以下簡稱NSG)合作辦理本次短期研習。
研習內容除以英國政府文官體系與國會、公部門改革及公私部門溝通等議題為主軸，另配合當前重要政策「人口老化與貧富差距」、「政府與媒體溝通」、「能源政策」、「文化創意」、「產業創新」與「職訓與就業」等議題，以課堂講授、案例研討、分組討論及公部門實地參訪與英國文官互動等教學方式，讓理論與實務並重，增進公務實質交流。

行前國內研習課程分於本年2月16-17日、3月9-11日及3月31日辦理，課程內容除班務介紹、分組、遴選學員自治幹部外，並由學員自行依興趣專長選定組別，先行蒐集相關資料並擬定赴英預定學習之課題，邀請行政院陳副秘書長慶財、國家政策研究基金會社會安全組詹召集人火生及人事行政局朱副局長永隆講評並指導。英國研習課程則由行政院人事行政局委請英國國家政府學院安排，自本年4月4日至4月15日止，為期10天，除外出參訪課程外，前4天於英國國家政府學院Sunningdale總校區進行，餘課程則在倫敦分部研習，各項課程安排詳如後列。本次研習有助提升我國中高階文官之國際視野，讓學員瞭解英國政府與其決策過程，提升溝通與協調能力，並在各分組議題獲得實質討論與回饋，學員每堂課均踴躍發言，獲得英方對台灣公務員認真積極的正面評價。
日程表：
4月3日（日）

09：00 搭乘長榮航空BR-067 號班機前往英國倫敦

21：30 抵達英國倫敦Heathrow國際機場
22：30 抵達國家政府學院Sunningdale總校區(宿舍CHECK-IN)

4月4日（一）
09：30--11：00

英國國家政府學院歡迎式及訓練課長程說明

Dr. Adrian Rossiter（Program Director）, Tony Rossiter and Francis Coxhead

11：00--13：00
Review of the UK and its system of government

講座：Adrian Rossiter and Francis Coxhead

13：45--14：15

Sunningdale總校環境及設施介紹
講座：Norman Hunt

13：45--14：15

Parliament—what is decided, how government is accountable

講座：Francis Coxhead

15：30--17：00

The Prime Minister, Cabinet& Ministers—working relations, rights and responsibilities

講座：Francis Coxhead

4月5日（二）

Introducing Policy Skills Part 1

09：15--09：45

Who does what? Recap on Previous days learning—review of Civil Service and Public Sector roles

講座：Francis Coxhead

09：45--11：00

Developing options—whether to use legislation or not, and in what form?

講座：Francis Coxhead

11：30--13：00

Appraising the policy context—rationale for action, setting objectives and measures, systems thinking

講座：Francis Coxhead

13：00—16：00

Case Study

4月6日（二）

Introducing Policy Skills Part 2

10：00--12：45

Getting to a Decision

講座：Pete Daffern

14：00--15：30

    The Challenges of the Big Society

    講座：Rob Worrall

4月7日（三）

  Government and the media
10：00--11：15

How Government Communicates

講座：Ann Hall

11：30--12：30

    Case study

    講座：Susan Calthorpe

14：00  專車搬遷至倫敦Thistle Westminster Hotel

4月8日（五）

09：30--11：00

    Leadership and Change Management

    講座：Tony Rossiter

11：00--12：30

    Preparation for visit to BIS—The UK approach to industrial sponsorship

    講座：Brian Greenwood

14：00--15：30

    UK government with the Media

    講座：Barry Sutlieff

4月11日（一）

09：45  抵達產業創新部（Department for Business, Innovation and Skills）

10：00—11：00

    Business & Skills Group

    講座：Brian Greenwood  

11：00—11：45

    Reducing Regulation Made Simple

    講座：Shirley Letts

11：45—12：30

    Technology Strategy

    講座：Manimaaran Sivasegaram

14：30—15：30

    Global Science and Innovation Forum

    講座：Vicky Elliott

4月12日（二）

Energy conservation and carbon

09：30—09：45

    Introduction to the by Dr. Adrian Rossiter

09：45—10：45

    UK Policy on sustainability and energy strategy

    講座：Adrian Robertson

11：00—11：45

    2050 Pathways Analysis

    講座：Gianmarco Calanchi

11：45—12：30

    Roadmap to a Green Economy

    講座：Daniel Harrison

12：30—13：15

    Energy Intensive Industry Strategy

    講座：Catherine Pike

  14：30—16：00

    Review of Energy/Climate/Carbon issues

    講座：Gianmarco Calanchi, Adrian Robertson

4月13日（三）

  09：30  visit to London Olympics site

  14：30  visit to Houses of Parliament

4月14日（四）

  09：30—11：15

    Public Administration Reform

    講座：Adrian Rossiter

11：15—12：00

  UK Civil Service Reform

  講座：Tony Rossiter

13：10  抵達 Department of Work and Pensions （DWP）

13：30—16：00

  Ageing Population

  講座：Brian Keating and colleagues

4月15日（五）

  09：30—10：30

Cultural Creativity

  講座：Paul Kirkman

11：00—12：00

  課程評量

  講座：Adrian Rossiter ,Tony Rossiter

12：00—12：30

    頒發證書
Rod Clark, Principal, Nation School of Government

4月16日（六）
17：00 出發前往倫敦希斯洛機場 
21：35 搭乘長榮航空BR-068 號班機返台
4月17日（日）
21：00 返抵台灣
國內研習課程及國外研習機構

一、國內研習課程

本次國內研習課程共計6天，分為2天、3天及1天課程之三階段進行。第一階段課程包括學員自我介紹、國內外課程介紹、分組及選組等班務行政事宜，並安排英國政府與政治制度、網路媒體溝通策略及前期學員經驗分享。本班學員共計分為6組，擇定研習主題分別為：第1組－人口老化與貧富差距、第２組－政府與媒體、第３組－文化創意、第４組－產業創新、第５組－提升就業率、第6組－節能減碳，於小組時間討論第二階段之國內簡報大綱及分工。

第二階段課程包括台灣金融監理與政策、台灣未來經濟發展方向、全球化挑戰與國家安全、因應氣候變遷營造永續發展契機、福利與促進就業政策、醫學與養生、台灣的產業前景、創造附加價值之高手－以苗栗燈會為例、政府與媒體、青年有夢築夢踏實，並進行國內研習成果提報，由各組針對擇定之研習主題就國內資料蒐集以及擬汲取英國經驗之方向進行報告。

第三階段課程則包括閱讀與人生、國外課程介紹、人權教育及國土規劃與國家永續發展。

二、國外研習機構：英國國家政府學院(NSG)

英國國家政府學院(National School of Government, NSG) 自1969年設立，歷經多次組織變革發展，現隸屬內閣辦公室，前身為Civil Service College、the Centre for Management and Policy Studies (CMPS)，迄今已逾40 年，向來是英國培訓中、高階公務人員之主要機構。NSG 現約有250 位員工及超過400 位相關夥伴(associates)，皆來自學界或業界精英，一年約有25,000 位公務員參與其學習計畫或活動，線上學習人數則超過25萬人次。該學院現組織定位為非內閣部會機關(Non-ministerial Department)，其業務職掌包括公務人員之培育及發展訓練、專業證照審核授予、國際交流合作以及諮詢服務，訓練服務對象包括部長、中、高階文官人員、有意升任主管者、初任主管以及專業能力進修者。對整個英國政府而言，NSG 不僅是政府文官訓練機構，其在政府政策規劃方面也扮演舉足輕重的關鍵性角色。NSG因經費係自給自足，須到各部門行銷，拓展客源，但與內閣辦公室合作密切，並接受文官長辦公室之督導，必須定期向常務次長團體進行簡報即提出年報。此外，NSG一向充分參與英國文官制度之檢討與執行，必須遵照內閣辦公室及常務次長管理團等重要領導團體之意見滾動修正其訓練計畫甚至課程內容，故經常向常務次長管理團報告，亦設置多名Information Managers，負責追蹤訓後成效，具體作法為定期拜會部會首長（每人負責5至6名部長），徵詢其對於所屬結訓後返回工作崗位之行為是否改變，以及對於國家政府學院之具體回饋意見等。

在課程方面，NSG 除提供傳統實體教室教學外，亦實施混成學習和數位學習，且朝向逐漸縮短傳統實體教室教學訓練期程方向發展。規劃之課程大致分為3大類，依據政府核心職能（PSG）所設計之中高階文官培訓課程、依據顧客需求設計之客製化課程及快速陞遷課程（Fast stream）等，此外也可因應顧客需求提供到點服務以及跨部門之政策協調諮詢。 

NSG計有3 個院區，分別位於Ascot 的Sunningdale Park、倫敦市的Belgrave路11 號、Edinburgh 的Walker 街23 號。本次研習有4天課程於Ascot 的Sunningdale Park院區教室進行，有6天課程則於倫敦市的Belgrave 路11 號院區教室進行，講座均為NSG專業講師及英國政府相關部會現職官員，藉由此次研習，瞭解英國政府體系與決策運作、公共行政改革、文官學習與發展政策，以及國內研習主題相關之政策制定與實施過程。
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參訓學員名單及分工

一、參訓學員名單

本次研習有來自行政院及所屬24機關，共計31名科長級以上之中高階人員參加，另為加強國外研習效益，於國內研習課程階段即依學員職能專長，設定6組研究專題，分組及人員名單如下：

	組別
	班務職務
	學號
	姓名
	服務機關
	內部單位
	職稱

	第1組:人口老化與貧富差距
	小組長
	1
	吳蓮英
	財政部
	賦稅署第三組
	組長

	
	　
	2
	蔡明玲
	交通部
	觀光局企劃組
	組長

	
	　
	3
	祝健芳
	內政部
	社會司
	專門委員

	
	　
	4
	盧重任
	內政部
	入出國及移民署入出國事務組
	科長

	
	　
	5
	曾琡芬
	財政部
	國有財產局改良利用組
	科長

	
	　
	6
	李心慧
	行政院秘書處
	第四組
	科長

	第2組:政府與媒體
	　
	7
	林繼統
	原子能委員會
	核能技術處
	簡任技正

	
	　
	8
	石大誠
	海岸巡防署
	中部地區巡防局
	副局長

	
	　
	9
	許嵐翔
	海岸巡防署
	秘書室
	科長

	
	小組長
	10
	池宜倩
	衛生署
	疾病管制局第四組
	科長

	
	　
	11
	徐佑伶
	僑務委員會
	法規委員會
	專門委員

	第3組:創意產業
	小組長
	12
	莫永榮
	人事行政局
	人力處
	專門委員

	
	　
	13
	李佩儒
	大陸委員會
	港澳處
	科長

	
	　
	14
	陳瑩芳
	研究發展考核委員會
	政府出版品管理處
	科長

	
	　
	15
	汪佳政
	文化建設委員會
	文化資產總管理處籌備處
	科長

	
	　
	16
	周正山
	金融監督管理委員會
	綜合規劃處
	科長

	第4組:產業創新
	　
	17
	陳焜元
	研究發展考核委員會
	綜合計畫處
	副處長

	
	小組長
	18
	黃郁瑩
	經濟部
	工業局產業政策組
	副組長

	
	學員長
	19
	張峯源
	經濟部
	技術處
	科長

	
	副學員長
	20
	顏家琳
	公平交易委員會
	企劃處
	科長

	
	　
	21
	上官天祥
	國家科學委員會
	南部科學工業園區管理局投資組
	科長

	第5組:提升就業率
	小組長
	22
	劉火欽
	教育部
	技術及職業教育司
	專門委員

	
	　
	23
	張志範
	國軍退除役官兵輔導委員會
	彰化縣榮民服務處
	處長

	
	　
	24
	尤舜仁
	勞工委員會
	職業訓練局外國人聘僱管理組
	科長

	
	　
	25
	葉劉慧娟
	體育委員會
	競技運動處
	科長

	
	　
	26
	謝淑貞
	教育部
	技術及職業教育司
	科長

	第6組:節能減碳
	　
	27
	林銘寬
	中央銀行
	金融業務檢查處
	稽核

	
	　
	28
	王晉倫
	農業委員會
	水土保持局
	組長

	
	小組長
	29
	莊訓城
	環境保護署
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	簡任技正
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	朱森村
	行政院秘書處
	第三組
	科長
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	黃志元
	公共工程委員會
	工程管理處
	科長


二、研習分工

本次研習課程，因學員分組及研究專題提前於國內課程階段完成，對於國外研習期間之工作分派能有較充裕之時間，經由學員長、副學員長及各組小組長多次討論，分工內容如下：

（1） 英國研習課程之授課內容、學員提問，原則上由該研究專題之小組負責。

（2） 出國報告之撰寫，由各小組依研究專題分工撰擬，並由第六組負責彙整。

（3） 為協助英國期間之課程、參訪紀錄及休閒活動規劃等，另安排任務編組，分為禮品組、攝影組、康樂組及學習組。

報告架構

進入二十一世紀後，全球面臨許多前所未有的環境改變與接踵而來的嚴苛考驗，包括環境永續性與經濟發展的平衡、人口結構老化趨勢、在尋求產業發展與創新的同時如何維持社會公平等，為世界上許多國家必須共同面對的難題，同時，也是我國當前亟待解決的公共政策議題。因此，此次赴英國NSG進行研習，本團在國內研習時，運用集思廣益方式，並參採考評委員提供寶貴之建議，擇定了以下六項研究議題作為報告主軸，分別於第二章至第七章予以分析：
一、人口老化與貧富差距

依據世界衛生組織的建議，人口老化係以65歲以上老年人口占總人口比例為量度，超過7％者為老化中社會(ageing society)，超過14％者為老化社會(aged society)。觀察英國近25年來人口結構變化，自1984年65歲以上老人已占全國人口15%，2010年占16.5％，英國早已邁入高齡化社會。本報告內容包括英國因應人口老化措施，如鼓勵老年就業、健全年金體系、實施安老計畫及提倡社區照護等政策措施。
此外，貧富差距問題在任何國家任何社會皆存在，而都會的發展加重了就業及家庭等對貧富差距的影響。英國雖為工業化國家，且對世界有極大影響力，然其按購買力調整後的人均GDP-35,100美金與台灣35,800美金相差不多，衡量貧富差距的吉尼係數亦與台灣接近，約0.34，均尚在安全範圍內。本報告擬就租稅議題及社會福利措施，提出對英國的觀察與心得。
二、政府與媒體

世界上各民主國家，媒體均站在政府的對立面，以監督的力量自居。另一方面，媒體向為政府與民眾間溝通伴的橋樑，又須經常維持協力夥伴關係，在相互監督及協力的角色衝突下，如何維持其平衡與和諧關係，避免因放任導致民粹導向或淪為政黨喉舌的「媒體亂象」、為迎合或謀求協力反而造成「媒體治國」等情形產生，政府方面建立媒體因應策略實為當務之急，因此，如何建構對媒體溝通的組織運作機制、發展媒體溝通及管理政策，以及建置與民眾直接溝通機制等，均屬此次訪英研習之重點，期待藉由瞭解該國相關機制及策略，有助於我國政府與媒體公共關係之經營。

三、創意產業

鑑於英國是最早提出「創意產業」（creative industries）概念的國家，其悠久的歷史文化資產，高水準的人文素質，以及高度資本化的文化工業為英國創造出驚人的產值。另為推動發展我國文化創意產業，英國推動創意產業的經驗及成果除已重新啟發全球對文化創意產業的定位與認識，並值得做為我國文化創意產業借鏡及學習對象。本報告除於國內就英國創意產業內涵及我國文化創意產業面臨的問題進行分析，並區分「組織及人力資本管理」、「投融資機制」、「數位內容的侵權與授權利用」、「行銷管理」及「建築再利用」等五部分探討英國創意產業的實務發展策略作法，以提出適合我國環境系絡之文化創意產業發展之政策建議。
四、產業創新

產業創新係各國厚植產業競爭力及促成經濟永續發展及提昇生活品質重要的推動引擎，而英國近年來在創新方面亦積極藉由立法及政府組織改造方式，推動產業創新，本報告將藉由在英國期間學習之內容及自行蒐集之資料及討論之成果，分成科技產業發展策略、法規制度方面、產學研合作、金融協助及國際交流合作等面向予以說明，期望藉由英國行之感，提出可資引入之建議作法，建構臺灣更好之研發環境，促進科技與產業活動更加創新、及鼓勵企業更加投入研發，使臺灣產業在全球更具競爭力。
五、提升青年就業力

英國是可說是相當重視國民就業能力發展的國家，於2006年發布雷奇（Leitch）報告並指出：「英國21世紀的資源就是英國國民。尤其就業技能培養可以最大限度地發掘人的潛力，而這對英國的回報是巨大的──產量提高、財富增長和社會公正將得以實現。」，近年歐盟亦號召所有成員國的企業和學校加強合作，為提高國民可就業能力多做努力工作。本報告將以英國為提升青年就業率就業力，在中等教育、高等教育學齡階段所推動之主要策略、措施，以及英國為提升國民就業力而實施的國家職業資格制度(National Vocational Qualifications--NVQ)的內涵及其在提升國民就業上之功能為探討重點，期能作為以作為我國研擬提升青年就業率就業力之政策之參考。
六、節能減碳及氣候變遷
國內現已推動積極推動減碳四法，包括「再生能源發展條例」、「能源管理法」、「溫室氣體減量法」（草案）、及「能源稅條例」（草案），其中「再生能源發展條例」之立法及「能源管理法」部分條文修正，已分別2009年間完成，期將溫室氣體管理策略法制化，同時期待推動低碳社區、低碳城市，逐步擴展至低碳生活圈，並由資源循環利用、節約能源、再生能源、低碳建築、綠色運輸、環境綠化及低碳生活等七大面向，加速實現低碳甚至零碳排放，建立舒適友善樂活環境。本報告將就就英國整體能源政策、英國節能減碳長期途徑分析、英國推動綠色經濟之路線圖、英國能源密集產業策略、英國奧林匹克運動會主場館節能減碳應用及倫敦市區節能減碳應用等執行概況及應用情形進行分析。
最後，本報告第八章將就參訓學員之研習及參訪心得予以彙整說明；第九章則分別對國家當前與未來整體發展以及對領導人才培育及研習課程提出建議。
人口老化與貧富差距

第1節 人口老化

一、問題分析

依據世界衛生組織的建議，人口老化係以65歲以上老年人口占總人口比例為量度，超過7％者為老化中社會(ageing society)，超過14％者為老化社會(aged society)。又依聯合國定義65歲以上人口占總人口比率超過7％即屬高齡化社會。

    觀察英國近25年來人口結構變化，自1984年65歲以上老人已占全國人口15%，2010年占16.5％，依前述衡量標準，英國早已邁入高齡化社會。以（老年人口數/幼年人口數）×100計算的老化指數來衡量，英國高達88.89％。

相較於台灣，依據內政部統計，2009年底台灣65歲以上老年人口占總人口10.63％，老化指數為65.05％，雖較英國為低，但在亞洲僅次於日本，亦已屬高齡化社會。

    人口老化的原因，在英國主要是平均餘命加長。從1850至1900年期間65歲老人平均餘命為11年，但是到了2000年時，65歲老人平均可再活20年；預估到2050年，65歲退休後之老人將可再活26年，且每4個新生兒中預期有一個到時可活到100歲。在戰後嬰兒潮出生者現皆已近65歲退休年齡，所以老年人口比例將會急劇大幅增加。此係各國共通的人口老化原因。但就生育率而言，其問題原因與台灣大不相同，台灣的生育率已低於1人，掉到全球最低，而英國則高達1.94，40歲以上生育率亦是全球最高，其問題在於少女懷孕，及大量移民湧入。

    人口老化值得關切並及早因應，政府將面臨的問題包括平均每個青壯年勞動力社會負擔加重、產業勞動力資源相對短缺，及老人福利及醫療開支增加等。英國在1961年，每一退休老人有3.6至3.8個工作繳費者支撐，目前支撐率已降到不到3個繳費工作者的支撐。又政府花費在照料65歲以上老人之健康支出、長期照護、年金等費用，在2011年約占GDP的12.6%，已造成財政負擔，預期到2059年時，比例將攀升至GDP的17.3%，漲幅達5%。屆時政府需投入700億英鎊預算，或每人每年將多繳1.7英鎊的稅以為因應，赤字有可能在未來大幅暴增破表。

    為因應高齡化時代的來臨，實行鼓勵生育政策、建立完善社會保障體系是最基本的，而對一些條件成熟的已開發國家來說，亦考慮提高老人退休年齡，及實施國際人口遷移政策等，但要審慎處理，避免老人搶走年輕人的工作機會及薪水，若讓年輕人受害、以致生育率降低，以及避免移民造成的社會衝擊等。 

　　英國因應人口老化措施，重點包括鼓勵老年就業、健全年金體系、實施安老計畫及提倡社區照護。以下僅分別說明其內容及學習心得。
二、老年就業

　　此次主辦單位安排於4月14日下午參訪英國工作與年金部(DWP, Department for Work and Pensions)，該部成立於2001年，目前負責協助兒童脫貧、社會福利及退休金政策、協助就業、照顧身心障礙者及老年人，建立公平與正義的社會。老年就業為該部執掌之一。

　　因應壽命延長，在健康狀況良好的情況下，可整體考量資本化此一更長的壽命，探索是否有額外工作機會，延長工作年數，及是否有更多志願性回饋社會等方式因應老年化社會之問題，並且不要讓老人活在窮苦孤獨環境中。因此，目前政策鼓勵延緩退休年紀，存多一點儲蓄準備。英國規定65歲退休，若法定退休由現行年齡達65歲即須退休改為只要仍舊有能力工作，雇主不能以此理由辭退超過65歲的人，老年就業應有其發展空間。再者，英國年輕人及老年人更願意擔任志工，但中壯年則因其需負擔家庭生計故很少人擔任志工。所以志工服務主要促成老年人有一些工作活力，增加生活品質。
根據英國政府評估，如果每一個人保持多工作一年，則國家的經濟成長率和

6年後比較起來就會大約成長多1%，該政府已宣布將會增加國家退休年齡拉長到66歲，比立法的預計時間表還要快。需要讓較老人能夠且鼓起他們的勇氣繼續工作來確信國家可以藉由這些老人們的技巧和經驗來得利。在經濟大蕭條期間，隨著全職工作人口下降的驅勢，臨時工作人口增加，這可以解釋老年人口工作更有彈性。人們比起以前活得更久和更健康了，和他們最不想要的是失去他們因為退休年齡限制了在職場的才能和熱忱。現在英國政府將會在今年4月起繼續計劃逐步淘汰退休年齡和提供導引去確信雇主被調整這個改變所保障。且將不會停止人們工作只因為他們達到一個特定年齡。研究顯示雇主的態度對於超過法定年齡是持正向態度，願意他們的員工延後年齡退休。
沒有工作的老人們會得到來自就服中心和一些其它一些工作第二春的人力銀行（幫忙找工作的組織）一定範圍的支持會得到一些幫助，幫助他們得到工作，在英國政府的就業計劃中，由於已宣布2011年的夏天的社福改革計劃包括工作計劃會落實。這個工作計劃部份更為彈性，從就服中心開始，以更適合個人化的需求去幫助人們再回到職場。這將會由的私人和公家和社福團體來做起。他們會基於個人需求來給予空間來改革和做這些工作。增加超過50歲以上的人們的就業率是在達到經濟和養老持續性上是一個重要的元素，可以提供較老者健康和福祉是很重要的。此外，使那些在有工作的人們去延長他們的工作生命，亦需要去創造那些沒有工作的老人，給他們的就業機會。
　　為了讓英國達到更有品質的生活，需要各方共同改革，提供良好環境讓地方老人能享受健康生活。政府要與各地方及志願者合作，使地方達成適合居住之環境。但關鍵為如何讓每個人維持正面態度及大社會(Big Society)概念。主要為大幅將中央權力實質下授地方，讓人民對地方政府事務更有參與及發言權，設定自主地區發展。內閣推動之政策，讓各地方團體主動提供資金，提供志願性及社區性組織資助，並結合大社會銀行((Big Society Bank)新概念執行政策，才能達到效果。
三、年金體系

英國年金十分複雜，可參看slide17圖示如下，政府多年持續修正，聯合政府上任後已著手將多元複雜年金整合成單一政府年金，英國政府發布一份21世紀國家年金綠皮書，內容提供未來領養老年金的政策改革及領年金年齡層的改變，現正諮詢各方意見。
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　　參考DWP網頁資料及相關研究報告整理說明現行英國國民年金（公共年金）體系如下（傅從喜，2011）：

（一）國家基礎年金（Basic State Pension, BSP）

依國民保險法的規定全國20歲至未滿65歲之民眾，都被強制納保，年滿65歲年金請領額度係依據自身繳費紀錄，符合領取國家基礎年金全額年金之資格為需累積30年的合格繳費記錄，2010年至2011年65歲退休後每週可領97.65英鎊，到達合格年齡可以選擇延後領取年金，選擇延後5週以上領取則每延後5週其給付水準就會增加1％，若延後超過12個月以上者，可選擇領取正常的給付水準外加一筆一次性的給付，針對80歲以上民眾給付偏低者政府將補足到58.5英鎊。

（二）年金積點（Pensions Credit）

　　其給付水準因所得不同而有差別，共有兩種不同的類型，一是保證積點（Guarantee Credit），二是儲蓄積點（Savings Credit），均係針對年齡在65歲或以上者，其主要內涵說明如下：

1.保證積點：即最低所得保證，居住於英國且達最低合格年齡並符合資格者可以補足其給付，單身者補足到每週132.6英鎊，已婚或有伴侶者補足到每週202.4英鎊。若是身心障礙者或負擔照顧責任者，或是有特定住宅支出等情況給付會更高。

2.儲蓄積點：提供給居住英國65歲以上已退休者，且有第二層年金給付保障或是其他所得來源的民眾之給付，給付水準單身者每週20.52英鎊，已婚者每周27.09英鎊，符合資格者僅能就儲蓄積點或保證積點擇一領取。

（三）附加年金（Additional Pension）

其類型有國家第二年金（State Second Pension）、分級退休津貼（Graduated Retirement Benefit）及國家所得相關年金體系（State Earning-Related Pension System， SERPS）

在符合請領國家基本年金年齡之前，符合下列條件者都可以累積國家第二年金的權益：

1.有受雇且任何一項工作的薪資超過5,044英鎊以上者。

2.照顧12歲以下兒童，且領取兒童給付者。

3.照顧臥床或身心障礙者每週超過20小時，並申請照顧者積點者。

4.註冊在案的領養者並有申請照顧者積點者。

5/因疾病或身心障礙而領取特定的給付項目者。

　　國家所得相關年金體系制度主要針對女性和非持續穩定就業的勞工，僅需要20年的繳稅紀錄就可領取全額年金，給付水準在實施初期為平均薪資的25％，1986年降為20％。SERPS不要求強制加入，由雇主在企業年金與SERPS替受雇者擇一參加。

　　綜上，綠皮書針對現行制度提供了兩種國家年金系統改革方案，其一為提議加速兩層架構的年金制，預計於2020年將國家第二年金制改為較平穩的補充年金以取代工資比例制；其二為取基礎年金及第二年金的優點，組合出單層架構年金制度，投保繳費年資達30年將領取相同年金率，以現在貨幣價值估算相當約為每週140英鎊。

　　反觀國內自2008年國民年金法正式開辦後，由於強制納保對象為未參加任何職域性保險之25歲至未滿65歲之國民，考量被保險人多數為無收入者，所以相關投保金額及保險費率均以避免造成民眾無法負擔去設計，現階段行政院經濟建設委員會正在研議整合各個職域性保險之可行性，惟涉及相當多不同保險之給付原則，需考量整合後不影響各類被保險人之既有權益，同時須兼顧避免增加政府財政負擔，故難度相當高。

四、安老計畫
鑒於醫療技術進步，個人衛生習慣大幅改進及生活品質的提升，現代人平均壽命延長，人口老化已成為全世界趨勢。老人礙於就業年齡的設限被迫退出職場，無關能力，然而因老年人口的增加，將面臨的問題是家庭及政府的照顧負擔相對的愈來愈沉重。如何讓老人生活在有尊嚴、有品質的環境中，同時協助老人能保持健康狀況和活力；並兼顧年輕一代負擔照顧老人的經濟負荷能力，這的確是政府應妥善規畫因應的課題。今天我們所面對的老人問題，將會是未來自己的問題。

英國政府為改進對老人的服務，於2010年7月12日經就業及年金部(Department for Work and Pensions)部長Steve Webb宣布安老計畫（Ageing Well Programme），它屬於LinkAge Plus 之子計畫。安老計畫的目標是為提升現在及將來老人的生活品質，通過支持地方改善規劃和提供對老人的服務。藉由支持地方政府和合作夥伴來制定及實施高齡化社會計畫並增加服務。安老計畫側重於個別地方政府或地方策略夥伴（Local Strategic Partnerships,LSPs），並根據他們的需要提供具體改善措施。這些措施包括：

(1)領導能力（Leadership）。

(2)策略性方法（Strategic approach）：引導地方政府依當地老年人口組
   成、地區特性、需求，提出策略性的計畫。

(3)與老人直接接觸瞭解其需要（Engagement）。

(4)整合服務（Joined-up services）：結合不同部門一起合作，提供物超所
   值的服務，達到省錢的目的。
整個安老計畫核心活動經費約450萬英鎊，交由152個地方政府機構執行，其中有特別需要照顧之54個地方政府機構將得到密集協助。
安老計畫從上一任政府(工黨政府)即已提出，新任(聯合)政府亦繼續執行，配合英國首相Cameron所提出之大社會施政理念，即分權化，地方事務交由地方自理的概念，由地方來推動。安老計畫能幫助地方政府與策略夥伴更深入了解日益老齡化社會的問題，並考慮其如何影響地方和發展的策略方針，以解決這些問題。本計畫的關鍵是真正地鼓勵老人參與。
較早的研究顯示，能有老人參與服務設計和提供服務，使當地的服務更符合成本效益並對老人產生好的效益成果。老人的意見對於形塑當地社區及服務是很重要的一環。
安老計畫亦幫助地方有效率地使用資源，以夥伴關係與老人和其他地方組織合作，增進健康和福祉，確保老人能獨立活得長久，藉由老人參與公民生活以解決被社會孤立的問題並承認老人的潛力。每一位老人累積了過往工作經驗及社會歷練，實為一群有價值的人，從他們的身上可學習到或啟發得到不同的靈感與想法。
除了要重視讓老人維持身體健康外，也不能忽略其心理及社會上的人際關係，老人最大問題為內心常感到孤單、寂寞。由於工業化社會生活型態及家庭結構的轉變，在在都讓老人感覺被忽視、漠視，更甚者為被歧視。對於這個問題，安老計畫的規劃，是交由地方各自選擇提供服務方法及福利，讓老人保有原有的人際網絡與生活型態，安排多樣性休閒活動，使維持真正的公民生活，回歸社會、參與社會。
除了安老計畫，尚有不同計畫用以增進對老年人的服務，例如：智能卡計畫(Smartcard project)。在地方上搭公車可免費，並思考效益更多元，將卡片結合圖書館或地方游泳池運動中心等使用功能，鼓勵老人走入社會並與外界多接觸；同時，從卡片所蒐集到的資料，亦可協助政府制定老人政策及擬定新計畫。
另外，為了促進60歲以上老年人積極參與活動有活力，訂定公共代理計畫(Community agents Project)，提出100萬英鎊資金，分配給選擇出的30個地方政府推動。將小額經費發給團體作為不同計畫或活動經費，經費由250到3000英鎊不等。基本上為排除寂寞，讓老人願意主動參與社會及活動。
工業化社會削弱了家庭的照顧功能，為建構良善的老人安養環境，端賴社區資源之調配、支援與運用，透過在地化之社區照顧，建立社區照顧系統，以提升老人生活品質、延緩老化。
五、社區照護

英國政府逐漸延長退休年齡或鼓勵走入社會（當志工、二度就業）促使老人維持活力、增加儲蓄、過有品質的生活。藉由預防醫學（降低老人就醫需求及住院後能在最短短期間出院）、中期照護（整合衛政與社政對老人照顧的資源，讓老年醫學專科醫師與社區照護團隊結合，配合病患需求整合提供適切治療，在不超過6週時間回復其日常生活功能）、社區志工（社區照護主角）、地方政府（資源整合）、企業（資金贊助）的整體力量，讓老人與社區照護的依賴發揮無遺。

我國已面臨人口老化及少子化的問題，推動長期照護制度已刻不容緩。由於照護工作多屬高度勞動力，對於貧窮或低收入戶者，可以增加其就業機會改善生活條件，更能提升長期照護的品質。參考運用英國聯合政府「大社會」計畫概念以台灣社會現況與需求，建議倡導社區照護：藉由提供老人不同需求的醫療及社會福利照顧，提升老人生活品質，減少家庭照顧負擔。其作法如下：
◎無法自理生活者＞提供居家醫療與護理（由社區醫院協助訓練專業人力）；送餐餵食服務；家事服務（志工）。

◎弱能者＞協助復建、就醫、購物、辦事之交通接送服務（計程車司機）；陪伴服務；日託。

◎健康老人＞無障礙環境設施（住宅－電梯；生活遊憩空間－扶手、座椅）；健康維持：1.降低憂鬱症狀－陪伴、關心、傾聽 2.預防跌倒－扶手 3.鼓勵從事休閒活動－設置休閒娛樂設施、辦理旅遊活動(透過鄰里社區組織與企業合作)、給予活動優惠(與部會合作如花博為老人提供專屬通道)、推出「老人悠遊卡」除能免費褡公車外，可與社區圖書館、活動中心等機構整合，藉由卡片追蹤分析老人的休閒喜好，以做為政府制定老人政策的參考。4.鼓勵社會參與－當社區志工、老人志工陪伴老人。前述服務的提供者包括：1.政府2.志工、熱心人士3.家人、朋友、鄰居4.商業機構（付費）。

綜觀英國處理人口老化之政策及措施，其目標不僅在提供老年人口的基本需求，更以讓老年人過更富裕、更有品質的生活的政策理念，結合民間團體由下而上推動相關計畫措施，讓老年人在熟悉的環境中健康快樂地終老。這些政策理念及措施細膩處理人口老化問題，堪為我國之典範。
第2節 貧富差距

一、問題分析

　　英國雖為工業化國家，且對世界有極大影響力，然其按購買力調整後的人均GDP-35,100美金與台灣35,800美金相差不多，衡量貧富差距的吉尼係數亦與台灣接近，約0.34，均尚在安全範圍內。此次訓練課程雖事前安排此議題，但顯然主辦單位未能安排相關課程，經一再與負責課程的Adrian Rossiter溝通，發現英國並無以改善貧富差距為目標之努力，而是分別處理與之有關的各議題，積極面向例如發展經濟、促進就業，並加強兒童脫貧及社會救助等社會福利措施。至於在我國總是不能缺席的租稅措施，渠則認為租稅應求公平，如此就可有助於改善貧富差距。

　　貧富差距問題在任何國家任何社會皆存在，公共行政部門所欲留意的是不讓其差距太大，貧富差距過大會造成社會動盪不安，嚴重時甚至危及一國政權的存在。都會的發展加重了就業及家庭等對貧富差距的影響，人們不再像農業社會及大家庭時代，即使失業仍可能維持基本生活，在倫敦市區常可見幾乎一無所有的流浪者，即可顯示此一問題在都會區的嚴重性。本報告擬就財務收支與租稅方面，及社會救助與住宅政策等社會福利措施，提出對英國的觀察與心得。
二、財源與資源配置

　　任何社會福利措施重要議題是要有充足的財源，而此為英國目前所遭遇最大的挑戰。2010-2011年負債占GDP的比例高達60％，預估2013-2014年達到其債務高峰，是年債務將達GDP的71％。新上任的聯合政府正開始改善其龐大債務的計畫，此一計畫涉及大幅削減公共部門支出810億英鎊，包括公務人員及社會福利支出。在倫敦的期間，常見街頭有示威民眾，均是受到此一措施影響的弱勢者。同時於2011年1月起將營業加值稅由17.5％調高至20％以為挹注。以下是英國政府的收入及支出概況：
英國政府收入概況(2011-12)
                                 單位：10億英磅；%
	收入來源
	估計金額
	占總收入比例

	所得稅
	158
	
	26.83
	

	國民保險捐
	101
	
	17.15
	

	特種稅
	46
	
	7.81
	

	公司稅
	48
	
	8.15
	

	加值稅
	100
	
	16.98
	

	非住家財產稅
	25
	
	4.24
	

	市政稅
	26
	
	4.41
	

	其他
	85
	
	14.43
	

	合計
	589
	100


資料來源：HM Treasury, Budget 2011,本表金額為英國2011-12年度政府預算書估計數
英國政府支出概況(2011-12)

                                 單位：10億英磅；%
	支出
	估計金額
	占總支出比例

	社會保護
	200
	
	28.13
	

	個人社會服務
	32
	
	4.50
	

	健康
	126
	
	17.72
	

	交通
	23
	
	3.23
	

	教育
	89
	
	12.52
	

	國防
	40
	
	5.63
	

	工業農業及勞工
	20
	
	2.81
	

	住宅及環境
	24
	
	3.38
	

	公共秩序及安全
	33
	
	4.64
	

	債務利息
	50
	
	7.03
	

	其他
	74
	
	10.41
	

	合計
	711
	100


資料來源：HM Treasury, Budget 2011,本表金額為英國2011-12年度政府預算書估計數

　　2011-12年度英國政府收入預算數為 5,890億英鎊，約占GDP比例為38.1%。稅收來源主要稅目為所得稅、國民保險捐及加值稅。支出則為7,110億英鎊，在種種努力下收支短差仍有1,220億英鎊。

　　本次國外課程中安排成本效益分析，講師Pete Daffen提到如何做決策（getting to a decision）。首先要了解政治力量（political drivers），即有何政治驅動力會影響決策，第二必須要發展進行決策的標準，並據以作為使用財務資源的準則，第三則必須進行政策分析及成效影響評估，第四則必須建立開支及管制的規則。四原則中有三個涉及成本效益分析與財務審慎相關之評估，惟此似不敵第一原則：政治驅動力，此似可為執政者及一般普羅百姓之借鏡。執政者如能恪遵此四原則，並加強民眾在此方面的認知，當不致發展成過度揮霍的情形，影響後續政府施行社會福利措施的財源。

三、社會救助

　　儘管有龐大的財政赤字，我們仍發現英國對弱勢者的照顧頗為周到。英國勞工就業部提到英國定義貧窮為所得低於平均收入的60％，在2008-2009年間領取年金者有16％約180萬人是位於貧窮線以下，經上網蒐集英國政府對於低所得者之補助項目茲簡要說明如下：

(一)所得支持(income support)：提供給擁有工作能力、非自願性失業，或因為家庭責任、照顧小孩等因素，無法全時工作，或目前的工作無法提供一週16小時以上等情況下，可以申請所得補助津貼。

(二)當地住房津貼(local housing allowance)：提供給低收入戶，且向私人（非官方）的房東租借房子作為個人居住使用，即可申請住房津貼的補助，補助採定額，視房間數量每週250至400英鎊，最高補助4房，然自2011年4月1日起，原補助金額為上限改採核實補助，如少於定額每週可額外獲得15英鎊。

(三)協助支付抵押貸款利息(mortgage interest)：提供給擁有房子且符合申請所得支持等相關社會補助資格者，適用抵押利息的標準是3.63%。

(四)預算貸款(budgeting loans)：提供低收入戶生活正常開支（家具、衣服等）方面的幫助，可向社會基金（social fund）申請免利息的借貸。

(五)能源效率的協助(energy efficiency grants)：提供身心障礙者或符合所得支持相關社會補助資格的人，可以向政府申請此協助－暖鋒計畫(Warm Front Scheme)，政府會提供3,500英鎊（特殊狀況可申請到6,500英鎊）的補助，幫助其改善住家環境（安裝暖氣、或提升房子的隔絕效果）抵抗冬天的寒冷。（協助改善住家冬天時保暖功能）

(六)危機借貸(crisis loans)：提供低所得者遇到緊急情況或遭逢天災，急需經濟上的協助，即可申請此項無息的危機借貸，最高額度為1,500英鎊，此貸款不可用於英國以外的地方，必須在104周內還清。

(七)低收入戶接受高等教育福利(Benefits for higher education students with low incomes)：低收入家庭成員無論是學生或進行部份課程進修，需要教育相關的經濟協助時，可以申請此項福利。

(八)社區照顧資助(community care grants)：包括低所得家庭成員要離開家獨立生活，或為了緩解家中的特殊壓力而離開家，幫助低所得家庭成員能和家人就近住在同一社區，或為了照顧家中的年長者而需要特殊的居家環境需求或設備需求，甚至連低所得家庭成員參加葬禮、探訪遠方生病的家人、探視小孩等在英國境內的旅費支出也可申請此項社區照顧資助，補助的最小金額為30英鎊，沒有最大金額的限制，此項經濟資助非屬借款不需歸還。

(九)市政稅福利(council tax benefit)：低所得家庭的收入或資產（存款、投資）低於一定的標準，無論是否在工作、有房子或租房子，都可以依循一套審議標準，評斷是否有資格申請市政稅的優惠。

(十)孕產婦的補助（Maternity grants）：為固定數額500英鎊，幫助低收入戶購買新生兒的衣物用品。不須歸還，也不管你如何運用這筆錢，惟需在小孩未滿1歲前申請。

(十一)葬禮花費（Funeral payments）：幫助低收入戶解決葬禮的必要花費。不須歸還，但會從死者的遺產中扣除，申請者必須是負擔喪葬費用之人，未排除已領其他補助金或自己擁有資產者。

(十二)冷天氣花費（Cold weather payments）：在很冷的天氣中補助低收入戶的燃料費。怎麼使用那筆錢沒關係，也不必歸還。按各郵遞區號地域會有一個天氣站，當連續七天每日平均氣溫都在0度以下，即會發放補助。另外冬天針對60歲以上的人不管溫度幾度額外補助冬天燃油費（Winter fuel payments）。

四、租稅措施

　　英國財政權高度集中於中央政府，除財產稅外，其他各稅均由中央政府統籌徵收與分配運用。中央政府課徵之稅收約占總收入90% 以上；地方政府課徵之稅收則未達10%。

　　中央政府課徵之稅捐，大致可分為三類： 1. 對所得課稅：包括所得稅（income tax）、國民保險捐（national insurance contribution）、公司所得稅（corporation tax）及石油收益稅（petroleum revenue tax）；2. 對商品及勞務課稅：包括加值稅（value added tax）、特種銷售稅（excise duty）及關稅（ customs duty and levy）等；3. 對資本課稅：包括資本利得稅（capital gain tax）、繼承稅（inheritance tax）及印花稅（stamp duty）等。另地方政府徵收之稅課，僅有市政稅（council tax）及非住家財產稅（national non-domestic rates）兩項。

　　其中個人所得稅最高邊際稅率為50％適用於超過15萬英鎊之所得，資本利得則對超過1.01萬英鎊部分適用18％單一稅率。個人出售唯一的或主要的自用住宅免課資本利得稅。比較特殊的是2009-2010年另對銀行業及建築業的受雇人員領取超過25,000英鎊的紅利部分加徵50%薪資稅。
　　英國公司所得稅稅率分為標準稅率(main rate)及小規模公司(SME)稅率。稅標準稅率自2011年4月起，由現行28%降為26%，再逐年以1%幅度連續降低4年至2014年的23%為止。SME的稅率為21％。

　　由以上對所得的課稅可知英國對高所得者課以較重稅賦，甚至不惜加重該國較有競爭力的金融業及建築業從業人所領取優厚紅利之稅課，繼承稅之稅率亦高達40％，此似已能發揮租稅縮短貧富差距之功能。

　　不動產交易方面除上述資本利得稅外，尚有印花稅，介於0-4％，2010年對價款超過100萬英鎊的住宅交易課徵5％印花稅。不動產持有方面，對作營業使用的不動產課徵非住家財產稅，英格蘭地區按市場租金評定價值(Rateable value)課徵41.4％，該評定價值每5年重新評定一次。其稅收按各地區人口比例分配給地方政府。非工營業用的住家房屋則由地方政府自行課徵市政稅，並無固定稅率，而係由各地方議會根據地方財政收支狀況，訂定比較稅率，房屋價值由價值評估機構評定。

　　這幾天參訪的過程中亦發現倫敦亦有房價負擔過高的情形，市郊的住宅每棟價格約在35萬英鎊至65英鎊間，但倫敦的一般房價則超過100萬英鎊，世界最貴的房地產則坐落在海德公園旁的玻璃帷幕大樓—海德公園1號，該大樓頂樓六個房間的公寓最近才剛以1.4億英鎊的價格被買走。

五、住宅措施

(一)社會住宅的變革（Social Housing Reform）

依據最新的數字顯示：

1.英格蘭大約有2,140萬戶的住宅，其中68％(1,460萬戶)為自有住宅、14﹪（300萬戶）由私人出租提供、18％(380萬戶)則由社會住宅出租供應。

2.現有的社會住宅存量相當均勻地分佈在已註冊的社會住宅業主（55％）與地方政府（45％）物業部門中。

3.約計有390萬戶領取房屋補助津貼，其中120萬戶向私人承租、270萬戶租住於社會住宅。

4.2009-2010年間，一般租賃型式有99％以終生租賃為主。

5.2009-2010年間，符合就業年齡的社會租住戶的就業率僅為47％，遠低於1981年的71％。

英國的社會住宅雖提供了近20％的家庭住宅需求，但是目前亦面臨社會住宅短缺的問題。在1979年保守黨執政之後，鼓勵社會住宅租賃者購買住宅（right to buy），1997-2006年之間，英格蘭有165萬戶社會住宅被賣出轉為自有住宅，同時也因為政府逐漸減少興建社會住宅，造成社會住宅的存量降低。目前約有180萬戶的家庭在國民住宅的等待名單上，這也使得許多弱勢家庭因為等不到房子而無法居住在一起，或者是因為原本的居住環境不佳而使得其不良的身心狀況與居住環境等問題持續地無法改善。

新任(聯合)政府為減少連年增加的預算赤字，大幅刪減預算，各部會正進行縮編或裁撤。今（2011）年4月聯合政府提出一項計畫，要將空置的辦公室改為國民住宅使用，目前還在諮詢階段，在彙集各方（地方政府、民間團體、建商等）意見後推動，預計可增加25萬個新住屋。此項新措施一旦施行，對於弱勢族群的居住需求可獲得正面的幫助。 

為使社會住宅措施更為公正，2010年11月聯合政府進行變革。針對分配、租賃期及無家可歸者的變革內容，簡述如下：
分配:
1.地方政府有權決定社會住宅住戶之資格（但保留公開登記這選項）。
2.協調社會住宅住戶的需求，避免與等候名單之申請戶產生競爭。
3.更妥善地支持「換屋」(home-swaps)計劃。
租賃期:

1.社會住宅業主可以選擇限定或終身租約的租賃期限型式。
2.限制配偶/伴侶的繼承權（社會住宅業主可有更多的選項）。
3.保護現有租戶的權利。
4.透明度：地方政府公布其策略目標; 社會住宅業主公布其租賃政策。
5.保障弱勢族群。
無家可歸者:
1.地方政府有權選擇提供私人住宅的租賃，而非僅限於社會住宅出租。
2.不改變「優先需要」(priority need)之類別。規範「優先需要」的條件與內容，是地方政府的職權，不過，大致仍有共同的原則，譬如：懷孕、家中有未成年子女、需照顧行動不便的長輩等，可以獲得列在「優先需要」的名單上。
這項變革可達到下列目標：
1.加強地方自主權：賦予地方政府和業主更多的彈性做法。
2.保護社會最脆弱族群：確保支持的重點能更明確，並提供正確的基本保障。

3.減少依賴性：使民眾能藉著就業而改善他們的生活狀況。

4.更妥善地利用資源：更合理的分配現有的住宅，同時更有創意的使用基金以提供更多的新住宅。
5.使體系更為公平：平衡現有社會住宅住戶與急需社會住宅者之間的需求。

 (二)可負擔住宅（Affordable Housing）

英國政府正致力於支持渴望自有住宅的需求。低成本的自有住宅，目前是透過住者有其屋計畫(Homebuy Scheme)，來幫助首次購屋者。

2010年10月，總理大臣宣布投資45億英鎊，以提供15萬戶在未來4年內可負擔租金(Affordable Rent) 之可負擔住宅。可負擔住宅的租金，最高為市場租金的80%。

新措施的執行模式對供屋者提供了彈性做法，其中包括在當地情況允許之下，透過雙方共同持有所有權和產權貸款的方式，以取得可負擔住宅所有權(affordable home ownership)。

此外，總理大臣還在2011年的財政預算案中宣布初次置產的貸款計畫(First Buy equity loan scheme)，該案將由政府和房屋建商共同資助4億英鎊，以幫助英格蘭1萬多名有志置產民眾於未來2年內獲得安身之處。

住者有其屋計畫提供兩種方式，幫助首次購屋者全部或部分擁有自己的住宅：

1.所有權共享（部分購買 /部分租賃）：使民眾至少得以購買新建房產25%的產權，其餘的金額則由租金支付。隨著時間的推移，民眾得以購買更多的產權。

2.住宅貸款：此計畫目前正與開發商共同合作進行，使購屋者能獲得高達房產價值30%的貸款購買新建之的住宅。該貸款可由住宅轉售來償還，且稅賦於5年後才開徵。

專案計劃：除了所有權共享和抵押貸款計畫外，住者有其屋計畫也針對特定群體的需要-包括社會住宅承租戶（社會住宅購買資助方案【Social HomeBuy】）和身心障礙者提供了一些計畫。

申請資格：家庭年收入達6萬英鎊之初次購屋者。社會住宅承租戶擁有優先權。所有申請人必須具備充份的資格及負擔能力，以確保他們能夠長期持有自有房屋。

執行：英國政府在英格蘭委任15個機構（住者有其屋計畫之地區代理商）作為本計畫的聯繫窗口，這些地區代理商皆為已註冊之非營利住宅協會，負責審查申請人的資格及負擔能力，確保申請人能負擔和持有自有房屋。

政府興建只租不售的社會住宅，對解決社會或經濟弱勢族群的居住問題有實質幫助。滿足民眾居住的需求，加以輔導就業，協助弱勢族群儘早脫貧。

六、創新措施

英國在改善貧富差距方面雖無做特別努力，且該國過去對於大量較為窮困的外來移民，缺乏照顧，將他們隔離在倫敦東邊較破敗的地區，經過該地可聞到陣陣的臭味，生活條件較精華區相差甚多。但此次該國申辦奧運，藉由大型國際活動場館蓋在落後地區，改善居住環境，確有所創新。

　　2012年倫敦奧運會主場館位於斯特拉特福的Marshgate，本區原為重工業污染區，歷經多年，仍為大倫敦地區發展較慢之地區，倫敦市長規劃以都市更新方式，重新規劃整體發展，配合奧運場地需求，帶動都市建設。因此，倫敦市將新增10條地鐵路線及場站，以聯結相關場館，同時於場館周邊，清理河川淤積，開發公園綠地。相關場館於奧運會後的再利用亦已規劃完備。未來主場館將開放與民間團體申購，以補貼相關奧運會經費支出，目前已至少有2家足球俱樂部有興趣；選手村，一大部分將提供作為社會住宅、社區學校之用，一部分將提供藝術工作者進駐，可藉以活化落後地區，改善生活環境，值得借鏡。

英國雖標榜為福利國家，但對於低所得者所得補助、住房津貼補助等項目仍需透過資產調查審核後才會提供，加上目前英國政府預算赤字嚴重導致緊縮預算，對於低所得家庭的扶助當然較過去核定額度為低，甚至連國民年金退休給付年齡也修法通過逐步由65歲提高至66歲；反觀國內所有福利措施一旦開辦，政府只能逐步放寬適用對象及提高給付額度，任何政黨面對選舉，難以調整限縮福利措施，即使限縮是為維護公平正義之必要改革，故台灣各級政府福利預算部份，尤其是按人口支付的現金給付部分逐年增加，自然排擠到福利服務部分的預算與執行成效。未來有賴政府增裕庫收，並依施政順序做好成本效益及影響評估，建立更為安和樂利的社會。
第3節 心得與建議
（一）英國在處理人口老化問題的思維，已由過去的「安老」，逐漸轉變為「用老」，在健康狀況良好的情況下老年人擁有充分的經驗與智慧，是社會的重要資源，如何資本化此一資源成為最新的課題。為因應高齡化社會，建議不再鼓勵提前退休，並訂定具體獎勵措施，鼓勵企業晉用退休老人擔任志工或部分工時工作，借重老人豐富工作經驗及人生歷練，並促進老人參與社會，以提升老人生活素質及社會整體和諧。

（二）建議可參採英國整合公共年金體系計畫，建構我國整合各類職域保險(軍、公、教、勞、農及國保)成為一個完整之大國民年金保險體系，達成全國年滿65歲之民眾，都能透過年金體系獲得基本生活保障。

（三）英國對於符合請領年金之長者如給付額度不足以維持最低生活標準，另透過補助機制給予讓長者在最低生活保障下經濟無虞地安度晚年；然而台灣對於請領年金之設計採政府資源不重複配置原則，領有政府社會福利津貼者，年金之請領僅能選擇B式(即是按投保年資計算年金額度)，每年請領年金總額又被計入家庭總收入，導致部分民眾擔心領取年金會影響取得低收入資格，而心存僥倖認為不繳保費無法領取年金成為低收入戶獲得補助更多。台灣在缺乏充足財源下無法學習英國對領取年金不足之年長者採補充式救助方式，惟可讓社會救助核定條件納入均有依規按期繳納國民年金保費者，以避免民眾取巧。

（四）為促進退休老人身心健康，縮短終老前失能臥床期間，建議應參採英國安老計畫模式，補助民間專業團體普設社區活動據點，因應長者各種體能狀態，運用專業人員設計適合之體適能活動，增加長者互動交流，促進長者身心健康，進而減少醫療資源支出。

（五）倡導社區照護：藉由提供老人不同需求的醫療及社會福利照顧，提升老人生活品質，減少家庭照顧負擔。

（六）任何社會福利措施重要議題是要有充足的財源，否則即使好的方案亦無法持久，而成為不好的方案。因此在決策形成的過程即應做好評估，發展進行決策的標準，並據以作為使用財務資源的準則，並進行政策分析及成效影響評估，須建立開支及管制的規則。
（七）英國並無以改善貧富差距為目標之計畫，而是分別處理與貧富差距有關的各議題，在英國係以強調租稅公平，即可有助於改善貧富差距；台灣的租稅制度仍有許多改善空間，尤其是如何查緝地下經濟及課徵資本利得稅等等議題。

（八）參考英國同樣面臨房價居高不下，土地有限，社會住宅不足，為滿足弱勢民眾住屋需求，朝向整理閒置建築物改變成出租社會住宅等推動方案。2012年倫敦奧運及帕奧結束後英國政府已規劃將選手村轉變成社會住宅委託給非營利組織管理，提供等待社會住宅之弱勢家庭租賃。建議學習英國政府積極整理閒置公有建築物及尚未賣出之國宅，轉變成為出租社會住宅，以提供弱勢家庭居住。台灣過去因管理上有窒礙之處，出租社會住宅常遭社區排斥，然在英國並未有此現象，在管理方面可向其取經。

（九）建議政府可以學習英國政府推動可負擔住宅政策，政府編列經費補貼租金差額與房屋物業合作推動可負擔住宅，扶助無力負擔市場購屋行情之民眾逐步分年購買房屋部分產權方式，未購置產權部分以負擔租金方式承租，惟租金至少低於市場行情2成，以協助無力負擔市場行情之民眾除了滿足居住需求外也能逐步完成購置自有住宅之夢想。
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政府與媒體

第1節 研習動機

18世紀末期大眾媒體興起時，艾德蒙．柏克(Edmund Burke)就稱媒體監督政府的權利為第四權(Fourth Estate）。藉由此次訪談英國，主辦單位英國國家政府學院所邀聘之講者，甚至認為媒體監督的力量早已凌駕其他三權，而形成一股獨佔的權力。相對地，在不違反言論自由的原則下，政府亦非不得對於媒體使用公權力予以管制。另一方面，媒體向為政府與民眾間溝通伴的橋樑，又須經常維持協力夥伴關係，在相互監督及協力的角色衝突下，如何維持其平衡與和諧關係，避免因放任導致民粹導向或淪為政黨喉舌的「媒體亂象」、為迎合或謀求協力反而造成「媒體治國」等情形產生，政府方面建立媒體因應策略實為當務之急，因此如何建構對媒體溝通的組織運作機制、發展媒體溝通及管理政策，以及建置與民眾直接溝通機制等，均屬此次訪英考察之重點，期待藉由瞭解該國相關機制及策略，有助於我國政府與媒體公共關係之經營。

第2節 台灣與英國之媒體生態

1、 台灣與英國媒體數量

(1) 台灣部分：

1. 電視：無線5家，有線電視新聞頻道23家。

2. 無線電廣播：171家（有註冊者，其他未註冊電台未統計）。

3. 報紙：2,139家。

4. 雜誌和期刊：7,699家。

(2) 英國部分：

1. 電視：共有5家通過地面發射的覆蓋全國的電視臺，即英國廣播公司（BBC）、第三頻道（ITV）、第四頻道(Channel 4)、第五頻道（FIVE）和專門針對威爾斯地區的S4C，此外還有衛星電視和有線電視，如天空電視等。

2. 報紙/雜誌：目前全國共有約1,300多種報紙，8,500種週刊和雜誌，其中全國性日報11份，每週日發行的報紙11份。主要報刊、雜誌有：《每日快報Daily Express》、《每日郵報Daily Mail》、《每日鏡報Daily Mirror》、《太陽報The Sun》、《金融時報Financial Times》、《每日電訊報Daily Telegraph》、《衛報The Guardian》、《獨立報The Independent》、《泰晤士報The Times》、《標準晚报Evening Standard》、《地鐵報Metro》和《經濟學家The Economist》等。

2、 台灣媒體生態

　　台灣媒體近年發展快速，目前已出現過度擁擠現象，並導致競爭激烈，例如台灣人口2,300萬人，新聞台7家，相對人口為台灣3倍的英國與10倍的美國才各3家；其他媒體類別亦數量驚人，如雜誌4,000多家、廣播電台200家、有線電視頻道100台、報紙2,500家和國內通訊社1,000多家等，此外，台灣是全球SNG車（衛星轉播車）密度最高的國家，2,300萬人，82輛SNG車，相當於每百萬人3.6輛，而日本為0.7輛、韓國及印度各為0.3輛，以如此超載媒體數量，台灣媒體間競爭之激烈程度可以預見。

　　可惜的是激烈競爭與爭奪收視率的結果，不是視聽品質的向上提升，而是向下沉淪，在商業利益考量下，迫使商業電視台為提高收視率，必須製作出最多人收看的新聞節目，因此播報大量容易引起觀眾青睞的犯罪新聞，成為商業電視台在利益考量下的選擇，部份新聞媒體重視追求聳動更甚於追求事實，加上偏見而造成事實扭曲與誤導社會大眾。

　　台灣媒體另一特色是立場顯明，因臺灣兩大黨政治主張對立，政黨為爭奪媒體以宣揚其政治主張，使媒體淪為成為各方政治勢力爭奪的對象和利用的工具，由於許多媒體表達的觀點、立場有其傾向性，因此各被與其立場相左的人士、團體或其他媒體，貼上各種政治標籤。

　　國內課程中政府與媒體講座吳立委育昇指出國內媒體生態特色如下：

(1) 標題帶動情緒，聚焦讓政策失焦。

(2) 鯊魚型的媒體。

(3) 盲從型的媒體主管。

(4) 淺碟型的媒體工作者。

(5) 八卦型的閱聽人。

3、 英國媒體生態

　　此次赴英研習，由於期限僅2週，且主要時間均是在教室上課，故對英國媒體之接觸與生態之認識相當有限，接觸對象僅限電視、報紙與廣播；電視方面，無線台有BBC1、 BBC2、ITV(independent TV)、 Channel 4、Five等五台全國性無線台。有線部份電視台較多，其中以Sky 系列頻道（屬於澳洲大亨梅鐸集團）最普遍，此外，BBC與 ITV也有一些有線頻道與HD高畫質節目，就旅館內電視台，發現不是BBC就是SKY，與我國眾多新聞台數不可比擬，電視節目型態以新聞性節目較多，台灣特有之綜藝節目與政論性談話節目似乎未見，一般而言，電視節目之教育性與文化性較高（類似我國公共電視）。報紙方面，經詢課堂講座，主要大報其黨派立場未若我國明顯，然相對立場仍有差異，如MIRROR極偏左，SUN極偏右，其餘大報相對立場自左至右，分別為Independent、Guardian、Financial Times、The Times。廣播方面，通常以音樂節目為主要內容，其餘就是BBC的廣播電台，不只播報全球國際新聞，內容上天下海，從古至今，包羅萬象。

　　茲舉二件課堂上講座提到相關媒體事件，作為英國媒體生態部分寫照。

(1) 英國王室並無類似我國某政治世家與媒體協定有關報導須先經當事人同意之書面約定，僅有默契式的君子協定（gentlemen agreement），顯示英國媒體自律性較高，另英國媒體也不是不愛報導誹聞事件，例如1930年代，女王父親外遇案，也曾轟動一時，講座認為媒體還是市場取向，有人愛看，就有媒體會報，不過，王室為避免雪球效應，從未因媒體報導對媒體提出過告訴。

(2) 英國喀麥隆首相於選前接受電視專訪有關同性戀人權問題，似乎是因為聯繫不週，事前不知有攝影師拍攝，於鏡頭前對記者所提問題一時忘詞而結巴，窘態畢露，影片被上載網路（youtube標題David Cameron losing the plot in Gay Times interview.mpg）甚至被網路使用者消遣這是國家領導人嗎？由此事對比國內有些特別專愛調侃政治人物之新聞報導，似乎也不必對國內新聞素質太過悲觀。

　　對於前節所述台灣媒體亂象，於英國短暫停留期間，雖然認識未深，所見所聞有限，然就初步觀察體會，與就課堂講座所述，英國媒體似乎無台灣媒體生態所呈現亂象，惟本小組並非指所有責任應由媒體承擔，因為媒體往往是投閱聽大眾所好，讀者喜歡聳動偏激報導，報社記者與主編自然加味加量以提高銷售量，亦即媒體為求於激烈競爭環境下生存，縱使媒體負有社會教育責任，在現實環境下，不得不向市場低頭。

    本小組認為，這也是英國BBC公司因預算來自全國民眾電視稅，無營運包袱而能維持政治中立與製作高品質節目的原因之一。

第3節 台灣與英國之政府與媒體關係

台灣政府與媒體的關係一向錯綜複雜，正如水舟之間的關係，是協力夥伴也是彼此監督關係。政府需要藉由媒體進行政令宣導，匡正視聽及建立形象，相對的媒體亦需要政府協助，提供資料與訊息。但是，媒體於扮演第四權的角色時，則係立於政府反方角色，理當痛下各項針砭，而非配合歌功頌德。惟因國內媒體競爭激烈，鯊魚嗜血型媒體傾向以負面聳動報導吸引聽眾，如政府一味「看報治國」「澄清更正」而隨媒體起舞，恐將疲於奔命，惟如政府動輒以公權力管制媒體發聲，亦非民主國家所能容忍方式，可見二者間的關係甚為微妙。此次訪問英國，共計安排2小時有關於政府與媒體的課程，席間主講者表示英國媒體監督的力量早已將其他三權淹沒，而形成一股獨佔的權力，由此可見，英國政府面對媒體的勢力影響，並不亞於國內之情形。惟英國政府基於對於媒體監督的尊重，對於媒體的管制，不過度介入，對於媒體報導錯誤而要求更正，基本上會視個案情形而定，尤其會考量，如果要求媒體更正反而會引起社會大眾注意而有負面效果時，通常英國政府則選擇不予處理。此外，據私下另向承辦此次研習機構英國國家政府學院（NSG）所延聘之Tony Rossiter先生瞭解，其表示英國電視媒體報導均採中立立場，有些報紙才比較有政黨傾向，此點與國內媒體現況及政策要求似乎有所不同。

此次訪英行程前，適逢3月6日英國文化大臣杭特（Jeremy Hunt）於日前無視媒體規管單位Ofcom（Office of Cummunications）的建議，宣布同意跨國媒體大亨梅鐸旗下的新聞集團（News Corporation） 斥資80億英鎊（約4千億新台幣）併購英國天空廣播公司（BSkyB）的申請案，英國史上最大宗的媒體併購案出爐，附帶條件是新聞集團必須另外成立新公司，保有天空新聞頻道（Sky News） 運作的獨立性。反對者認為梅鐸集團於英國本土原即擁有泰晤士報、太陽報、新聞世界及天空衛視，儼然已經是媒體巨獸，保守黨政府同意併購無異為求政治利益而犧牲全民權益，嚴重損及媒體多樣性及民主政治的發展。恰於此次課程中，來自文化、媒體及體育部（Department of Culture, Media and Sport；簡寫為DCMS）的講座另曾指出有關本併購案原應由商業創新技能部受理，惟因商業創新技能部長公開反對，英國首相乃將有關媒體職權移轉至DCMS，藉此似可窺見目前英國執政黨對於媒體規制的態度。反觀國內國家通訊傳播委員會（National Communications Commission，縮寫為NCC）對於「壹傳媒」申請，也面臨申請者運用集團力量於平面媒體（蘋果日報）發聲施壓的處境，惟與英國不同者，我國對於各主管機關組織執掌未若英國彈性，可隨時由首相調整。

英國在 2003 年成立通訊傳播辦公室（Office of Communications，簡寫為 Ofcom，屬獨立於英國政府機關的法人組織，不受政府、國會與產業管轄，職司電視（TV）、廣播（radio）和電信（fixed line telecoms and mobils，plus the airwaves over which wireless devices operate）等之獨立監理機構，核心業務在於以避免政黨私利或財團利益的直接介入為主要考量，並作為主管機關制定與執行政策之重要參考意見；其與DCMS執掌劃分，在涉及公共利益的業務上，係由Ofcom來進行研議與提出建議，然後再由DCMS以公權力去執行。此外，另一監理機構媒體申訴委員會（Press Complaint Commission，縮寫為PCC），則是英國報業的同業自律機構，職司報紙雜誌及其相關網站之業務監督。比對目前國內設置NCC及新聞局二機關處理相關事務之設計，與上開英國組織之設計相仿。

在此次課程中，講座表示英國首相辦公室設置專職發言人扮演與媒體溝通之角色，並且採用白宮的公關術 （Whitehall spin doctor's role）從新聞界徵求人才擔任，採取這樣的作法，是因為這類人才比一般政客要更懂得媒體的價值，更深諳媒體的潛規則，在圈子中也會有比較好的人脈，可以在與媒體打交道時作為政府立場的維護者解釋官方行動的各種有利之處，盡力改善對現有資訊的解釋和理解。更要反映記者的需要，在記者就某一話題進行採訪前，就要做好相應的準備工作，從而使採訪顯得親切而自然，富有人情味，有助於加強媒體對新聞團隊的認同感。且各部門之公務員發布新聞時，應謹守行政中立立場，僅就政策客觀清楚地宣導、說明而不得為政黨宣傳，於回應媒體之報導，應根據事實並提供詳細資料。反觀國內新聞局之設置及局長扮演政府化妝師的腳色，與前開英美國家設計相同，惟2012年後行政院組織改造正式實施後，新聞局將併入文化部，日後各部會似將各自處理新聞發言的問題。

在此次課程中，主講政府溝通政策與制度（Presentation of Government communication policy and system）的講座Ann Hall即曾於席間表示：英國政府對於媒體，係採希望媒體自律(self-regulating)之態度，如果媒體發生報導不實的情況可選擇向PCC申訴，而不會以尋求訴訟方式解決，避免事件擴大或因訴訟而更引起注意。而事實上，政府方面針對錯誤不實報導，通常選擇與該媒體的主編協議溝通，如無效果時亦會選擇冷處理，讓新聞自然冷卻，且認為向PCC申訴並非有效的方法。

在此次研習課程，本組針對97年2月報載英國國防部對於皇室哈利王子在阿富汗服役，與英國各家報紙和傳播媒體，達成了君子協議（按：內容為各家媒體保證對此消息保持絕對沉默，國防部則保証媒體可以在阿富汗採訪哈利。但媒體只可以在哈利回到英國後，才能播出採訪）一節，事先向英國國家政府學院提出，據該課程講座提供之資料顯示，英國早於1912年與媒體建立D Notice System，此為政府與媒體間一種自願協議制度，如於新聞發布將造成人民生命或國家安全之重大危機事件，媒體自律封鎖相關消息暫不報導，但其性質屬君子協定，媒體不遵守約定也將無任何強制法律效果。 

第4節 台灣與英國處理政令宣導與置入性行銷之態度

1、 政令宣導與置入性行銷

　　「置入性行銷」手法，如電視新聞主播桌上水杯有可口可樂商標圖案，表面上看來只是主播用的水杯，實際上透過電視大眾媒體，已達到廣告目的，如果可口可樂公司未付出相當廣告費，對其他飲料公司明顯不公，此一手法在1980年代開始大行其道，例如電影中的跑車、手機、手錶、飲料等，藉由戲劇情境結合出來的自然感受，增加商品說服力，不知不覺中增加消費者的偏好度，製造銷售業績，不只產品如此，政府或執政黨為爭取選民認同，也常利用執政資源，宣傳政府政績或候選人，對反對黨明顯不公。

　　政府施政免不了政令宣導，但是不應以置入性行銷方式為之。

2、 台灣處理態度與方式

　　國立台灣大學新聞研究所教授張錦華指出，在台灣，「置入性行銷」是近年政府運用的行銷手法，做法是將商品訊息，融合置入在新聞、戲劇、節目、等各種方式。它打破傳統廣告的界線，消費者在不知不覺中接觸商品訊息。不但戲劇節目如此，甚至連新聞內容也都可能只是一件商品。

　　國內課程中吳立委育昇於政府與媒體課程中亦指出，類似「賣新聞賺錢」的手法被統稱為「置入性行銷」，即各媒體利用自己的新聞專業，將廣告宣傳以新聞包裝，然後混雜在其他真新聞之中，並因民眾對新聞的信任，達到商品宣傳的目的。「深度報導」成了「商品類型」，「主播專訪」是「產品規格」，「SNG新聞連線」也已清楚標價，新聞跑馬燈也可以拿來賣錢，報紙、雜誌還會強調圖文並茂的「企劃採訪」，為了獲得購買者青睞，更有媒體以強調曾獲「最佳主播獎」、「採訪獎」來招攬生意。

　　「置入性行銷」不但涉及節目廣告化，同時造成新聞專業淪喪，瓦解了新聞專業的目標、專業知能、專業倫理、以及專業自主；更進而使得公共領域質變，造成民主政治的災難。

　　有鑒於此，總統馬英九指示，政府不得進行含有政治目的的置入性行銷，支持新聞與廣告應清楚區分，不能混淆，避免誤導閱聽大眾；政府雖有進行政令宣導的需要，應標明為廣告。行政部門不論中央或地方政令宣導，應遵守三項原則：一、避免政府廣告強調個別首長；二、政府政策性文宣應標示為廣告；三、政府對政策宣導不得購置業配新聞及政治性的置入性行銷。

　　立法院並進行相關修法，如廣電法修正條文第31條至第33條，增訂禁止播送受政府委託為置入性行銷之節目，或播送受政府委託而未揭露政府出資、製作、贊助或補助訊息之節目；及禁止新聞報導及兒童節目為置入性行銷，一般性節目如有置入性行銷或接受贊助者，須揭露置入者及贊助者訊息。「預算法增訂第六十二條之一條文案」，未來各級政府機關、公營事業以及政府捐助基金50%以上的財團法人、政府轉投資資本50%以上的事業，一概不得再辦理置入性行銷。

3、 英國處理態度與方式

英國節目產製業者與電視服務業者及閱聽眾，對於置入性行銷各持不同看法。節目產製業者及電視服務業者，認為置入性行銷為重要之新營業收入來源；而閱聽眾則認為置入性行銷模糊了廣告與節目內容之分野，進而損及英國產製節目之完整性，並憂心特定產品對於兒童及公共健康之負面影響。

基於允許業者運用置入性行銷之優點、建立閱聽眾防護機制及符合歐盟指令規定等政策目標，英國政府於2010年3月16日通過2003年通訊傳播法部分修正條文，確立原則同意置入性行銷，並要求英國媒體管制單位Ofcom依職權進行公開諮詢程序，以修正相關規範。同時，Ofcom分別於2009年6月及2010年6月發布二次相關諮詢文件，旋於2010年12月20日發布置入性行銷諮詢結論，首次有條件鬆綁置入性行銷，包含修正廣播電視管理規則部分條文，並自2011年2月28日起生效實施。

　　Ofcom提出置入性行銷之五大原則：(1)編輯自主性：確保廣播、電視事業維持節目內容及排檔之自主性，(2)明確化：節目內容與廣告須予以明確區分，(3)透明化：避免閱聽眾接收到暗中廣告，(4)尊重閱聽眾收視權益：避免閱聽眾遭受財務損失之風險，以及(5)防範不適當之贊助。

　　英國對於置入性行銷之節目類型，同時採正面表列及負面表列等二種模式。依據修正後廣播電視管理規則（Broadcasting Code）第9.6條規定，電影、劇集、體育及娛樂等四大節目類型，得置入性行銷。同時，明定禁止置入性行銷之節目類型，依據同管理規則第9.7及9.12條規定，新聞、兒童、時事政論及宗教等節目，不得有置入性行銷。

　　至於置入性行銷之產品類型則採負面表列，依據同管理規則第9.11及9.13條規定，香菸或菸草類產品（含製造或銷售香菸或菸草事業）、醫療用品與處方用藥、含酒精成分飲料、高脂高鹽與高糖食品與飲料、博奕及嬰兒配方食品等，不得有置入性行銷。

　　然而，英國置入性行銷仍附有但書規定，包含不得影響節目內容與排檔之自主性、不得直接鼓勵購買產品或服務，以及不得在節目中過度呈現產品或服務等。另外，業者須告知閱聽眾節目存有置入性行銷，並於節目開頭與結尾及廣告時段後，向閱聽眾清楚揭露Ofcom發布之統一識別標示，以保障閱聽眾基本權益。

　　本小組於國外課程中另請教講座：英國政府是否會以置入性行銷從事政策宣導（practice product placement）？講座回答：會，英國政府部門會與特定媒體合作，於節目中宣達相關訊息，例如BBC Radio 4自1950年代起播出的長壽廣播劇「The Archers」，節目長度大約15分鐘，由於收聽群眾多，政府部門常透過此節目中宣布訊息。講座在此另舉一例說明，英國政府曾經在名為「eastenders依斯安達」的有關問題少女節目中，要求該節目於結束時打上可尋求助諮詢及協助的電話。

　　英國政府認為不應花太多錢在政令宣導與置入性行銷上，且必須在選前(三週或五週前)停止政令宣導，以避免執政黨以政令宣導為名，行置入性行銷之嫌。

　　另英國政府因應行政效率和政府改革議題，目前已暫時凍結廣告和行銷經費，但以下情形例外：徵兵、繳稅相關訊息、博物館和畫廊的廣告及行銷、法令改變之宣導、確有證據顯示大型宣導活動提供可量化之公共衛生和安全利益。

第5節 台灣與英國之發言人制度

1、 我國現況：

(1) 依行政院90年 10月1日「行政院所屬各機關加強新聞發布及新聞聯繫作業要點」第二點，各機關應由首長或副首長指定之人員擔任發言人，並指定專責單位或人員，辦理新聞聯繫工作。前項所稱新聞聯繫工作，指對媒體提供新聞服務，蒐集民意並掌握與論動向，強化新聞預判功能，以供首長決策及業務部門主管推動政務之參考。

(2) 依行政院92年10月24日「行政院所屬各機關強化新聞服務及施政傳播作業要點」第二點 ，各機關應置新聞發言人，並成立新聞聯絡組或類似機制。前項所定新聞發言人，由機關首長指定適當人員擔任。第一項所定新聞聯絡組，為功能取向之任務編組。由機關首長指定適當人員或新聞發言人召集之，並配置專責工作人員，負責該機關新聞發布、聯繫及重大新聞議題之處理等工作。

(3) 依行政院99年2月3日行政院組織法〈99.2.3總統令修正公布條文)第 十二 條，行政院置秘書長一，人 特任，綜合處理本院幕僚事務副秘書長二，人其中一人職務比照簡任第十四職 ，等襄助秘書長處理本院幕僚事務。行政院置發言人一人特任，處理新聞發布及聯繫事項，得由政務職務人員兼任。

二、英國現況：

(1) 首相、由首相任命的各部門部長、經授權之公務員(通常是新聞部門的新聞官)、特定諮詢顧問，代表政府與媒體溝通，並非所有參與政府部門之國會議員(MP)都能代表政府與媒體溝通，也並非所有公務員都能代表政府與媒體溝通。

(2) 首相內閣辦公室設有Press Office(政治層面之發言)，部長(為自己的政策發言)與各部會也有發言人(通常為部長授權之公務員，政策層面之發言)，大臣(Secretaries of State)指定之特別顧問(SPADs)、政黨主席、政黨之溝通團隊、國會議員、政黨黨員。

(3) 首相發言人之角色屬於公務員身分(目前是由一位前資深新聞編輯擔任)。 

1. 每天兩次在首相辦公室發言(針對一群特定的資深記者)。

2. 說明首相每天的行程計畫。

3. 針對每天的重要議題進行簡報。

4. 回答記者的提問。

三、比較分析：

雖然我國與英國在憲政體制上有很大的差異，但在發言人制度上確是有許多優點值得學習汲取之處，經比較分析摘述如後：

(1) 遵守制度、承襲傳統：

英國政府與媒體自1912年起即建立之制度，是一種自願性質的協議。由政府與媒體列出危機/重大事件內容(涉及人民生命或國家安全者)，請記者同意不要報導，並無強制力，但媒體大多會自律封鎖消息，由此可以印證英國君主立憲國家，承襲由法律、 司法判決，以及傳統慣例等構成的無成文憲法的傳統。

(2) 專人專職，適才適所：

首相發言人之角色，屬於公務員身分(目前是由一位前資深新聞編輯擔任) ，主要的工作有四項：1、每天兩次在首相辦公室發言，針對一群特定的資深記者。2、說明首相每天的行程計畫。3、針對每天的重要議題進行簡報。4、回答記者的提問。或許在我國行政院組織改造後，因設有專責的副秘書長負責發言人事務，屆時有可能就可改善各機關的發言人由副首長或指定人選兼任的現象。

(3) 謹守分際、原則明確：

英國政府溝通的原則有以下五項：

1. 公務員不能以政黨立場發言。

2. 公務員之發言必須與政策有關。

3. 必須要客觀且清楚闡釋，發言不可偏頗或具爭議性。

4. 必須要省錢及恰當，掌握經濟原則適時傳達訊息。

5. 必須在選前(三週或五週前)停止政令溝通。

以上原則，是為了公平與避免偏好執政黨之嫌，讓選民分清楚是政黨宣傳或是政府宣傳。

(4) 彈性權變、展現效益：

在英國政府發言人會在一個新的政策與新聞事件採取下列六項措施：

1. 提供記者最新訊息。

2. 提供媒體更正錯誤訊息的機會。

3. 與編輯磋商。

4. 致編輯一封信。

5. 通常會與媒體達成後續處理的共識。

6. 向媒體申訴委員會申訴—但通常不是最有效的方式。

上述確有可取之處，尤其是在目前我國的政治環境，更是應將其列為機關的風險管理項目，絕不可小覷忽視脫管，致損及政府政策推動與聲譽。

(5) 清晰透明、誠實表述：

發言人與新聞官的角色，就是將政策與新聞事件讓聽聞大眾瞭解，獲得公正平衡的報導，英國發言人與新聞官的角色，主要的工作有下列四項：

1. 透過媒體讓民眾瞭解政策。

2. 提供平衡的政策分析觀點。

3. 積極傳遞訊息：召開記者會、提供簡報或新聞稿、安排訪談、在非新聞媒體置入相關議題等。另有一種方式是，自行設定議題，安排各項議題發布時程以引導新聞報導。

4. 回應媒體報導：根據事實不要說謊，堅守政府立場清楚解釋，改變或引導新聞報導的角度。

過去曾有人形容發言人是政府的「化妝師」或是「傳真機」，不論如何，政府發言人或新聞官不是魔術師，他們不可能把實際上績效不彰政策或計畫包裝成看似成效卓著。我們必須記住，在現今的媒體環境下，公共關係無法取代政府的實際績效，也不能替說謊的官員營造 誠實的形象。換言之，如果問題持續存在而政府鮮有作為，發言人與新聞官也無法描繪出一個能夠 面對問題且管理能力拙著的政府形象。

第6節 台灣與英國利用網路文宣之情形

隨著資訊科技之進步與網際網路之普及，e化蔚為一股社會風潮，網路已成為民眾資訊來源之重要管道。對政府而言，網路的興起可說是增加了一個傳播訊息的管道，透過電子化政府的推動，除了可以宣揚施政理念、公布重要政策以外，更重要的是提供民眾更快速、便捷的服務。而強調「互動、分享、關係」之網路新世界近年也漸漸成形，社群網站成為近年來成長最快速的上網活動類型，以臉書(Facebook)為例，全球使用臉書人口已逾6.5億人，儼然成為「超級大媒體」，台灣使用人口也超過900萬人，其中並以青壯年為大宗。由此可見，網路已超越主流媒體成為年輕族群獲得訊息來源之主要管道，並且因為跨越了時間與空間的限制，使資訊的流動也因之更為快速，善用即時回應、連結性、互動性等特性，可以達到與民眾的密切溝通與互動，多數先進的民主國家亦紛紛運用Web2.0 應用工具吸引公民參與、交流及互動，使各項公共政策得以更有效溝通與推動，英國即為一例。而網路文宣除有快速掌握民意、有效回應的優點外，亦有「跳過媒體」、與民眾直接溝通的功能。政府處於愈來愈蓬勃發展的「即時互動、分享」式之新媒體環境下，實應運用網際網路之科技優勢發展網路媒體溝通策略，以提升政策宣導之成效。

1、 台灣與英國網路使用人口及使用行為

(1) 依據研考會「99年數位落差調查報告」，針對我國年滿12歲以上之本國藉人口進行調查，結果發現國內上網家戶（80.7%）及上網人口（70.9%）雙雙創新高，推估全國12歲以上網路使用人口超過1,446萬人，較98年增加約80萬人。12-40歲以下之族群，不論是電腦使用率或是網路使用率都達到九成以上。另根據資策會FIND的數據指出，2005年時台灣僅有157萬人擁有個人部落格，到了2010年，社群網站的使用人數已超過970萬人，占台灣上網人口的六成之多。在台灣，透過網路蒐集資訊已成常態，電子化政府使用率大幅上升，其中又以資訊查詢為重點，57.0%願意上網登錄資訊以取得政府服務之資訊，50.7%願意將政府加入社群朋友。

(2) 根據英國國家統計局(Office for National Statistics)2010年8月公布之調查數據顯示，英國16歲以上民眾上網人口為3,830萬人，約占人口77%，其中3,010萬人(60%) 每天或幾乎每天上網。上網人口中，43%會使用社群網站，其中以16-24歲之75%最高，不過值得注意的是，在45-54歲族群使用社群網站之比例也有31%。有90%之上網人口利用網路收發電子郵件，75%會利用網路蒐集資訊，不過這份調查報告中並無民眾對政府網站之使用相關數據。

2、 台灣與英國政府使用網路文宣之情形

(1) 我國自2001年起即推動電子化政府，並經由建置「我的e政府─政府入口網(MYGOV, http://www.gov.tw/ )」提供民眾資訊查詢、網路申辦、政府與民眾雙向溝通平台等三大功能。另對於新興的網路媒體文宣，行政院於2011年2月16日召開之重大輿情及文宣會議中，即曾討論如何提升網路文宣之功能，運用網路擴大政府政令宣導功能，新聞局並建議各部會網站應更貼近民眾，並應在文字敘述外加強影音內容，讓民眾更清楚政策。而為強化網路文宣，行政院也在2月22日正式推出「行政院影音白板」網路影音頻道，將政府的重大政策，藉由影音以更豐富多元且及時的方式向民眾宣導，讓民眾獲得最即時、最正確也最完整的訊息。此外，行政院研考會也於2011年2月25日公布「政府網站Web 2.0營運作業參考指引(社會網絡篇)」，針對我國各級政府機關導入Web 2.0 社會網路統整有關建置、導入、版面配置、網路社群營運，以及風險管理機制等參考指引，提供各機關導入應用參考。馬英九總統也鼓勵首長利用社群網站－臉書－和民眾溝通政策；吳敦義院長也表示，公務員如果利用上班時間使用臉書進行政策溝通，算是職務行為，沒有問題。目前常見之政府機關網站結合Web2.0 的應用型態，包括Facebook 粉絲專頁、Twitter及Plurk 等微網誌平台、影音/影像交流平台YouTube & Flickr、社會書籤按鈕Bookmark & Share等。

(2) 英國政府也建置有單一的服務平台，以改善英國有太多的政府網頁的問題，建立使用者的個人入口，接連著許多不同服務網頁。這樣的計畫不斷進行變革，從最初的open.gov.uk到 ukonline.gov.uk，再到現在的direct.gov.uk，以提供最多元的政府資訊及服務。此外，隨著資訊技術進步與普及，英國政府也會透過「臉書」及部落格等網路方式與民眾溝通，在此次課程中，講座提供了4個英國政府運用社群網站之例子，包括：

1. http://www.facebook.com/foreignoffice：此為英國外交部(Foreign and Commonwealth Office, FCO)設立之臉書專業，主要是在與民眾討論英國的外交政策。

2. http://twitter.com/＃！/alphagov：針對Martha Lane Fox對政府網站改善提出之建言，英國政府預定於5月初推出新型態提供政府服務的網站，此為討論該網站原型(prototype)或提供建議之微網誌。

3. http://www.youtube.com/watch?v＝cNy1w4DV5Hw：網路票選最佳首相人選，統計結果某節目主持人竟獲選為最佳人選。唐寧街就上傳這段影片作為回應。

4. http://www.number10.gov.uk/：英國首相辦公室之官方網站，除了最新消息公布首相最新行程或是談話內容等，網站右側即是首相個人臉書、Flickr 、YouTube 、Twitter，與網民進行即時互動。

3、 討論

(1) 由於網路已成為現代政府不可獲缺之傳播工具，台灣與英國政府對於網路使用之調查都相當重視，網路使用調查都已持續進行多年，有助於瞭解網際網路使用之相關趨勢變化，並可提供政策宣導及相關產業發展之參考。

(2) 臺灣與英國在網路使用人口比例相差不多，另外在社群網站使用人口占上網人口之比例則較英國稍高，在使用族群方面也都是以青壯年為主。不過英國政府對社群網站之運用及議題操作上似較台灣政府更為純熟，未來應強化各部會社群網站互動功能以收主動宣導之效。

(3) 台灣與英國均設有政府網站單一入口，讓民眾在單一網站即可獲知政府相關訊息或獲得線上服務，不過英國對於政府單一入口也在進行改善，並在改善過程中透過微網誌納入民眾之意見與需求，此點應可作為我國借鏡。

第7節 台灣與英國運用媒體處理危機

發生嚴重意外事件，政府首先要面對的就是媒體的無情審判。不管你喜不喜歡，媒體是社會的看門狗，負責監視政府的作為與不作為。他們是社會非正式指派的危機觀察員，他們對一特定事件的判斷，足以左右大眾對該組織及其管理團隊的看法。因此在處理危機時，其中一項主要的工作是平息媒體的批評，以維謢政府的信譽。這些都是政府公關工作的一部分，在危機管理的領域裡，公關自然也扮演相當重要的角色。

危機常會造成資訊流通障礙，如果不希望媒體報導偏差，最好的辦法便是立即回應，千萬不要試圖迴避問題。沉默以對是最糟糕的策略，媒體和大眾會認為其中必定另有隱情。事情發生後的頭幾個小時──甚至幾分鐘──是左右媒體看法的大好時機，如果處置得當，政府信譽上的損失可降至最低。

策略性思考是危機溝通很重要的一部分。進行危機溝通最主要的目的雖然是挽救政府的信譽，但同時也可利用成為媒體焦點的機會，向大眾公開宣示政府的任務、價值觀與運作。政府部門必須考慮那些基本目標與價值觀正面臨被扭曲的風險。因此，即使應變計畫中已詳加規劃，做好萬全準備，但危機發生時，仍必須當機立斷進行決策與溝通。以下就台灣與英國運用媒體處理危機的情形做一說明及比較。

1、 台灣現況

　　行政院為提昇所屬各機關在危機事件中新聞處理的能力，於90年9月1日頒佈實施「行政院所屬各機關危機事件新聞處理作業原則」。該作業原則針對危機事件之定義、危機事件新聞處理原則、新聞處理及公關運作人員之指派、危機事件現場設置警戒線、設立新聞簡報中心、統一發布新聞、提供國際媒體必要之資訊及協助，以及輿情掌握等工作事項，均訂有原則性規範。

　　因此當危機爆發後，政府部門為掌控相關訊息的流通，所採取之媒體公關策略與作為如下：

(1) 訊息定位：將危機本身予以定義，並確立政府對此危機之處理基調，因此所有對外發言必須由新聞發言人或單位指派之專人統一發布，齊一言論立場。

(2) 設置新聞中心：中心內應提供記者採訪所需之各項支援，以及相關資訊，包括背景資料、危機最新發展情勢、圖片、說明資料等。

(3) 規劃內部溝通策略：為了讓機關內部同仁也瞭解危機最新發展狀況，防範不正確的「二手傳播」資訊成為記者炒作的題材，宜加強內部溝通工作。

(4) 資訊接近與取得策略：應定期對媒體及社會大眾簡報危機情勢發展與處理情形，對於負面的資訊，應本不迴避、不掩飾之態度，審慎公佈或回答，但要注意避免引起社會大眾之恐慌或不滿。

(5) 強化輿情管理策略：應主動蒐集、分析輿論動態，提供首長作為決策參考；對媒體報導有誤或不完整之處，也要主動與記者聯絡澄清，以免以訛傳訛。

(6) 進行「負面訊息」的損害控制：對於「負面訊息」，應思考下列問題：如何宣布？透過什麼媒體宣布？在什麼地方宣布？宣布後，民眾及民意代表等關係人可能會有什麼反應？又要如何因應？

　　然而政府在實際處理媒體公關作為時，卻常因溝通目標對象眾多且複雜、必須克服來自各種政治力量的干涉、所有的言論與行動都必須接受大眾的嚴格檢視、以及對外界的任何回應均必須依法行事等困難的情形下，往往引發許多的外在「壓力」，並壓迫到政府的自主能力，讓媒體勢力找到主導輿論詮釋權的操作空間，並將責任追究無限上綱至政府最高層，直接衝擊政府存在的道德價值。

二、英國現況

　　談到危機發生，政府與媒體的溝通必須要能達到預期的目標，例如：提供訊息並掌握質疑，發布聲明、召開活動及形象經營，並且對於不正確的報導加以駁斥。因此。英國政府面對危機時，與媒體溝通的原則如下：

(1) 一定要有適當層級出面，避免媒體四處採訪求證：危機事件發生時，代表英國政府與媒體溝通者包括，首相、由首相任命的各部門部長、經授權之公務員(通常是新聞部門的新聞官)及特定諮詢顧問等，並由危機事件因應委員會內閣辦公室簡報室(COBR)向媒體公布內容，或定時向媒體進行簡報。

(2) 第一時間出面回應，並營造和睦的環境及誠懇氣氛：利用視訊（Cobra）、政府輿情回應中心（News co-ordination centre）及公共媒體（Social media）等管道發布訊息及危機處理。

(3) 真誠關懷並提供事實，傳達能確切證明的訊息：英國政府與媒體自1912年起建立「D Notice System」制度，是一種自願性質的協議。由政府與媒體列出危機/重大事件內容(涉及人民生命或國家安全者)，請記者同意不要報導，無強制力，但媒體大多會自律封鎖消息。

(4) 給予信心、展現實力，並證明政府已經認清問題並採取適當措施：永遠與媒體達成協議，也就是讓媒體瞭解當情況已經安全時，政府會主動向媒體公布所有訊息。

(5) 克服否認及傲慢心態，對公眾及媒體展現負責任態度：衝突是來自民眾知的權利(public interest)與保護個人安全(protecting the safety of individuals)，不過大部分記者還是會尊重「D Notice System」。

　　英國政府與媒體成功地打交道之技巧在於：健全組織運作，例如於首相辦公室設公關室及召開晨間會議、議題設定時間表(the“Grid”)、對於媒體密切監看以掌握訊息、善於述說故事、理念與願景，以及利用支持者與專家。這一切都奠基於政府新聞發言人能充分瞭解閱聽大眾需求的基礎。因此，英國政府採用白宮的公關術 （Whitehall spin doctor's role），從新聞界徵求人才擔任政府發言人角色，這樣的作法是因為他們比一般政客要更懂得媒體的價值，更深諳媒體的潛規則，在圈子中也會有比較好的人脈，可以在與媒體打交道時，盡力改善對現有資訊的解釋和理解，並作為政府立場的維護者，以及解釋官方行動的各種有利之處。

三、兩國比較/檢討分析

從上開所述得知，危機發生期間與之後，臺灣與英國政府對媒體的溝通策略皆大同小異，處理原則也大致相同，惟因兩國的政治體制、政府組成、傳播主管機關及媒體結構與文化的不同，導致下列2項差異：

(1) 媒體與政府的關係與互動：

1. 英國政府與媒體的關係較為和諧，在發生重大危機事件(涉及人民生命或國家安全者)，政府能與媒體達成協議，請記者不要報導，媒體大多會自律封鎖消息，並相信政府事後會主動公布所有訊息內容。

2. 我國政府與媒體的關係較為對立，且似乎存在著媒體中心與政治中心兩種型態，區別的關鍵因素在於：執政黨是誰？因此，非主流媒體對於執政黨政府處理危機事件時，常站在批判的角色。

(2) 發言人制度：

1. 英國政府的發言人常從新聞界徵求人才擔任，這樣的作法是因為他們比較懂得媒體的生態及潛規則，也會有比較好的人脈，可以在與媒體打交道的同時，盡力維護政府立場及如何有效行銷政策。

2. 目前國內各級政府大部份雖均設有新聞發言人的機制，常因專業性或未受公關專業訓練，致未能充分發揮其與媒體互動的效果；其次，各級政府並未對新聞發言人有一常態性的編制，而多屬兼任或機要職協助角色，以致對潛在性議題引發前，並無法有效監控探討或檢析，進而消弭之。

第8節 建議

一、近年來解除管制（deregulation）已經成為一種世界性的潮流，其主要
原因就在於對於言論自由的面對日趨複雜的媒體問題，尊重、以及將其視為一個市場：政府的管制除了可能不當限制言論自由之外，更容易破壞市場的秩序。此次研習許多課程中，均可見英國在各項施政中採取解除管制（deregulation）的態度與立場。睮衡政府面對媒體第四權，應保障其言論自由及監督之權利，在公共議題的討論方面應容許媒體高度之自主性。查本年3月3日送立法院審議之廣播電視法草案亦基於前開考量及落實公民與政治權利國際公約，已刪除「損害國家利益與民族尊嚴」等涉及言論自由範疇之處罰規定，充分展現對媒體第四權之尊重，期待政府能秉持是項理念，實務上降低對於媒體之管制程度，藉助媒體自律及市場機制約束與淘汰不適格之媒體。

2、 面對網路媒體時代之興起及因應組織改造的推動，未來應持續進行文宣規劃與執行專業人力之培養，使各機關均能有足夠之政策宣導人力，方能妥適規劃及設定宣導議題，透過多元管道進行宣導，進而提升宣導品質及成效。

3、 政府應重新思索並正視臉書、網誌等網路新科技的力量，除了政策文宣之外，並應將其視為政策論證與公民參與政治的新領域。未來亦應加強掌握網路輿情動向以及溝通特色與方式，以降低政府施政時之溝通成本。

4、 機關在透過網路達成正面宣導效益的同時，也須事先針對惡意評論、不當攻擊、資源人力不足及後續維運等問題與困難，研擬因應措施，因此機關內最好設立專業團隊以對社群網站有更適切回應方式及內容。

5、 建構理想之媒體環境及經營制度，發揮媒體正面角色：就制度面而言，從媒體制度或組織所有權進行控制手段，固然極具效果，但國內當前的政治社會生態恐將令此種控制策略付出極大的政治及社會代價。因此，為了培養自律、負責、客觀、公正、平衡的媒體文化，政府有責任建構一個注重新聞專業倫理的媒體環境，並從以下二個途徑著手進行：一、鼓勵媒體自律，重建媒體在民眾心目中的形象及信任感；二、培養民眾主動向媒體表達意見的習慣，以制衡媒體、防杜權力濫用。

6、 建立發言人及公關人員制度及地位：為培養「宏觀思考」的發言人及公關人員，應強化專業知識與實務經驗之結合，有計畫地調派到相關單位職務歷練，或不排除到新聞界借才，並將設置專責發言人及公關部門法制化，成為政府部門或高層的「機要」，提高媒體公關人員在組織內的「地位」，彰顯其權威性與專業素養。

第9節 小組課堂發言紀錄

問: 英國政府內閣閣員是由執政黨組成，一旦政黨輪替公務員是否也會受到影響？

答：公務員不應談論政治，不能參與政黨活動，即使政權轉移，也應秉持專業提供建議予部長，以利部長做出政策決定，此即為專業主義。

問: 請針對新聞官角色中所提”在非新聞媒體置入相關議題”再做說明。

答：通常由strategic comms team負責，提供相關議題之訊息給節目製作人/編劇，由製作人/編劇決定是否可以納入節目中，但不提供經費給該節目。若雙方因此有利益交換是犯法的。

學員並向講座說明我國已明文禁止政府部門付費辦理置入性行銷。

問: 請說明媒體申訴委員會(Press Complaints Authority)之組成。

答：媒體申訴委員會之主席是由首相任命，任何人對媒體的報導有不滿都可以向該委員會申訴，但其並無實質的權力，是個聊備於無的組織。

問: 請問英國政府是否曾對做出不實報導的記者提起告訴？

答：法律並未禁止政府向記者提告，但就講座所知未曾發生過類似案例，講座認為與記者進行訴訟只會造成反效果，政府應與媒體/記者維持良好的互動關係而非彼此對立。

問: 請問英國政府就媒體不實報導要求其更正是否具強制力？

答：針對媒體引用錯誤數據可請其於下一篇報導更正或致信予編輯(a letter to the editor) ，但只能雙方協商，不能強制要求，英國政府相當尊重新聞自由，尊重媒體身為第四權之身分。

問: 講座提到付費宣傳要避免針對特定政治人物或部門宣傳，但部長本身就是政治人物，當部長有此要求時要如何做到這一點？

答：這的確是難題，講座本身也曾遇過這種情形，經驗是，發揮創意讓部長覺得你有做到。

問: 請問英國政府發言人制度為何？

答：首相內閣辦公室設有Press Office(政治層面之發言)，各部會也有發言人(通常為部長授權之公務員，政策層面之發言)。

問: 英國媒體是否有政黨傾向？

答：小報之政黨傾向較明顯，大報一般而言較客觀。
問: 政黨是否能經營媒體？

答：並無法律規範，但目前英國並無此情形。政黨一般透過建置網站等方式宣傳。

創意產業

鑑於英國是最早提出「創意產業」（creative industries）概念的國家，其悠久的歷史文化資產，高水準的人文素質，以及高度資本化的文化工業為英國創造出驚人的產值。以2008年為例，英國創意產業市場總值約1,050億英鎊，在過去10年當中成長2倍，佔英國GDP的7%，是當地重要的經濟樑柱。另為推動發展我國文化創意產業，英國推動創意產業的經驗及成果除已重新啟發全球對文化創意產業的定位與認識，並值得做為我國文化創意產業借鏡及學習對象。

本次研習除於國內就英國創意產業內涵及我國文化創意產業面臨的問題進行分析，並已研提研究問題傳送國家政府學院（the National School of Government, NSG）彙整提供英國文化、媒體及體育部（Department for Culture, Media and Sport, DCMS）講座參考外，在英國研習期間負責創意產業議題的小組成員另區分「組織及人力資本管理」、「投融資機制」、「數位內容的侵權與授權利用」、「行銷管理」及「建築再利用」等五部分探討英國創意產業的實務發展策略作法，以及實地前往英國倫敦東區臺灣文創業者Noodoll公司負責人王怡穎小姐工作室、國家藝廊（National Gallery）、V ＆ A博物館（Victoria & Albert Museum）、倫敦書展（London Book Fair）及世界最大古董蒐藏之Portobello市集、Camden市集及Piccadilly市集等進行訪談或實地參訪，以期補充文獻研究不足之處，並提出適合我國環境系絡之文化創意產業發展之政策建議。

第1節 創意產業之意涵及其範圍

1998年英國工黨政府對於「創意產業」的界定係指：「源起於個體創意、技術及才能，透過智慧財權的形成與運用，具有創造財富和就業機會潛力的產業。另聯合國教育、科學及文化組織（United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, UNESCO）在「文化、貿易及全球化」的問題與解答中認為，創意是人類文化定位的一個重要部分，可被不同形式表現。是以，創意產業適用於「那些以無形、文化為本質的內容，經過創造、生產與商品化結合的產業」。這些內容典型是受著作權保護，並且可以採用產品或者服務形式來表現。

我國經濟面臨高度工業化後之新局面，既有以大規模製造業為主之生產型態，已逐漸失去優勢，未來除持續往高科技產業方向發展外，勢須建立更能適應知識經濟時代之新產業型態，並深化以知識為基礎之產業競爭力。根據先進國家之發展經驗，在知識經濟時代中，以文化、藝術、美學、創作為核心之文化創意產業，結合知識經濟力量，以及全球多樣性消費需求，將帶動另一波經濟成長，文化創意產業係能創造高度附加價值之重要產業之一。因此，文化創意產業將成為我國未來經濟成長之動力。

依據我國於99年8月30日發布施行的「文化創意產業發展法」第3條，文化創意產業的定義為「源自於創意或文化累積，透過智慧財產之形成及運用，具有創造財富與就業機會之潛力，並促進全民美學素養，使國民生活環境提升之產業。」，這樣的定義，其實是將英國的創意產業，加上獨特的文化元素所形成，其主要的關鍵則在於「創意」及「文化累積」。

關於英國創意產業的範圍，以該國政府在創意產業發展上，其產業別架構在國際上是最完整的，其創意產業分成十三類：廣告、建築、藝術及古董市場、工藝、設計、流行設計與時尚、電影與錄影帶、休閒軟體遊戲、音樂、表演藝術、出版、軟體與電腦服務業、電視與廣播等。而UNESCO認為文化產業的概念一般包括：印刷、出版、多媒體、聽覺與視覺、攝影與電影生產，亦等同於工藝與設計。對某些國家來說，這個概念也包括建築、視覺與表演藝術、運動、音樂器具的製造、廣告與文化觀光。所以UNESCO主要將文化創意產業分成：文化產品、文化服務與智慧財產權三項。文化產品指涉的是書本、雜誌、多媒體產品、軟體、唱片、電影、錄影帶、聲光娛樂、工藝與時尚設計。文化服務則包括了表演服務（戲院、歌劇院及馬戲團）、出版、出版品、新聞報紙、傳播及建築服務。它們也包括視聽服務（電影分銷、電視/收音機節目及家庭錄影帶；生產的所有層面例如複製與影印；電影展覽，有線、衛星、與廣播設施或電影院的所有權與運作等)、圖書館服務、檔案、博物館與其他服務。

至於我國文化創意產業之範疇，可區分為視覺藝術產業、音樂與表演藝術產業、文化資產應用及展演設施產業、工藝產業、電影產業、廣播電視產業、出版產業、廣告產業、產品設計產業、視覺傳達設計產業、設計品牌時尚產業、建築設計產業、數位內容產業、創意生活產業、流行音樂及文化內容產業等十五類產業。其特質在於多樣性、小型化、分散式，但其就業人口及產值一直保持穩定成長，對於環境與生活品質之提升及經濟發展均有助益。
第2節 英國政府推動創意產業之組織

1997年英國大選之後，布萊爾（Tony Blair）所領導的工黨獲得執政權，為了落實選舉時所提出的政見白皮書，布萊爾改組內閣，推出「新英國」計畫，並在當年成立文化媒體及體育部（DCMS），下設「創意產業任務小組」（Creative Industries Task Force, CITF），由布萊爾親自擔任主席，統整之前分散管理的缺點，負責英國文化政策之制訂、創意產業的推動、新聞自由與規範、博奕、體育（包括2012倫敦奧運）、文化資產管理等，並在財務上監督國家樂透彩券發行事宜（厲無畏、王慧敏，2009）。所以文化媒體體育部的成立，是英國有關文化創意產業發展之重要里程碑。

DCMS主要由其轄下的公共機構（public bodies）【包括非部會公共機構（Non-departmental public bodies, NDPBs）、國營事業及公共廣播機構】，例如英格蘭藝術協會（Arts Council England）、大樂透基金（Big Lottery Fund）、大英博物館（British Museum）、設計協會（Design Council）、英國廣播公司（BBC）等，以「手臂延伸原則」（arm’s length principle）執行各項公共服務。政府僅負責法規的制定、障礙排除及環境整備，並由公共機構對文化藝術團體進行經費補助，政府並不直接指揮與涉入資源分配及營運，以充分保障文化藝術的發展自由。

此外，DCMS透過跨部會協同合作方式，在推廣高速網路及創新研發方面，與商業、創新及技術部（Department for Business, Innovation and Skills, BIS）共同合作推動創意產業之有效發展。為促成英國在全世界中之製造、創作、設計及發明之地位，DCMS成立執行性之NDPBs－設計協會（Design Council），由DCMS與BIS共同分擔政策責任，另BIS監管的NDPBs－英國藝術暨人文研究委員會（Arts and Humanities Research Council,AHRC）則負責支援有關人文、文化及創意產業等全球性的研究
。另與外交及聯邦事務部（Foreign and Commonwealth Office, FCO）所設立NDPBs屬性之英國文化協會（British Council）合作推動與支援出版及藝術產業；至於與英國貿易投資總署（UK Trade & Investment, UKTI）則在創意產業對外開展及提供稅金優惠等方面提供相關協助。

除了跨部會的合作外，由於創意產業十分強調跨域整合與轉換、發揮地方特色以創新價值，所以不同公共機構之間，或是公共機構與地方政府及社群間的合作情形也相當常見。
第3節 英國創意產業之政策推動歷程

英國在1997成立DCMS並設立「創意產業任務小組」（CITF）後，即積極展開一連串形塑創意產業概念及具體策略方向的作為。

1. 第一階段

1998年DCMS於11月發布《創意產業圖錄報告》（Creative Industries Mapping Document），正式提出創意產業的概念。之後又接續於2001年及2004年提出二份《創意產業圖錄報告》，將創意產業作為英國振興經濟的焦點，在政府業務中正式取得一席之地，並藉由實證調查數據，建立起發展創意產業的證據基礎，使得創意產業對英國經濟的貢獻獲得各界認可。

2. 第二階段

2005年DCMS再提出《創意經濟計畫》（Creative Economy Programme），此為第一個政府推動創意產業的計畫。2006至2007年則推動產業參與及行業分析（Industry engagement and sectoral analysis），2007年之後則致力於跨部會協力合作與發展相關執行策略。此階段促進產業間的合作及投入，並且指出未來政府應從技能給予(Skill Provision)、財政與商業輔導(Access to finance and business support)、產業多樣性(Diversity)、投資(Investment)等四大面向來推動創意產業（羅愛雁，2010）。

3. 第三階段

2008年DCMS正式出版《創意英國》（Creative Britain – New Talents for the New Economy），提出推動創意產業的政策方向，計有培育創意人才、給予創意人才舞臺、支持研發創新、協助企業成長與財務支持、加強保護智慧財產權、支持創意群聚、推動英國成為世界創意中心、維持策略與時俱進等8大主題及26項任務（羅愛雁，2010）。

為取得英國在數位經濟的領先地位，2009年DCMS和BIS聯合提出《數位英國報告》（Digital Britain: Final Report）的白皮書，就如何建立世界一流的英國數位及傳播基礎建設、促進數位參與、保護數位內容的創意、推動數位公共服務等等提出政策建議。隨後於當年11月由DCMS、BIS和「智慧財產權局」（Intellectual Property Office, IPO）聯合向上議院提交「數位經濟法案」（Digital Economy Bill），2010年4月8日獲批准於修正若干條款及影響評估後，改稱” Digital Economy Act 2010”並在6月8日施行（王文君,2010）。
第4節 英國創意產業之實務策略作法

一、非部會公共機構之管理

DCMS負責55個公共機構（public bodies），每年超過95％之預算補助此類機構，上述機構【47個非部會公共機構（NDPBs）、4個國營事業（public corporations）、2個公共廣播機構（public broadcasting authorities）及其他（The Royal Household 與 Churches Conservation Trust）】協助DCMS達成該部之策略目標和目的（DCMS, 2011）。
其中非部會公共機構（NDPBs）的組織屬性及其管理制度最為特殊，具有研究價值，允宜進一步分析。追溯英國NDPBs的出現，源自於1979年文官部（Civil Service Department）【目前為內閣辦公室（Cabinet Office）】Leo Pliatsky爵士所進行「外圍機構」（fringe bodies）的評鑑，其目的希望降低政府經費支出及公務部門的規模，並於1980年1月提出第一份評鑑報告，NDPBs一詞即於該報告中首次出現。何謂NDPBs？根據英國內閣辦公室公共機構團隊（Public Bodies Team）的界定，NDPBs係指在國家政府業務流程中扮演特定角色，並非政府部會或其一部份，根據部長業務需要在較寬或較窄的範圍內運作，可視為部長手臂之延伸（arm’s length）。因此，NDPBs係指國家或地區公共機構可獨立於部長運作，最後並向部長負責（OECD, 2002：227）。

英國的NDPBs是由部長設置，並履行執行、行政、商業、商業及諮詢等特定功能，扮演著五種主要的角色，包括：（1）在部長手臂之延伸範圍內運作；（2）為部長提供獨立、專業的建議；（3）使部長對於特定關心事件能提供快速的回應；（4）提供服務輸送功能的彈性模式；（5）提供大多數的一般人民進入公共生活的機會（OECD, 2002：228-229）。如以DCMS補助之47個非部會公共機構（NDPBs）為例進行分析，其主要類型
約可分為三種：（1）執行性的非部會公共機構（Executive NDPBs）：36個；（2）諮詢性的非部會公共機構（Advisory NDPBs）：10個；（3）裁決性的非部會公共機構（Tribunal NDPBs）：1個，此三種主要的NDPBs類型分析如表1。

表 1
英國DCMS補助之NDPBs主要類型比較表

	比較要素
	執行性的

非部會公共機構
	諮詢性的

非部會公共機構
	裁決性的

非部會公共機構

	法律依據
	大多數均具有法律依據
	依行政命令或皇室特許狀。
	有

	決策機構
	董事會負責決策，並設置執行長。
	設置秘書處，並由部會予以贊助。
	設置秘書處，並由其向部會負責。

	成員
	非公務員
	未必有
	無

	人事權
	可自訂人事制度
	未必有自己的人事制度
	無

	預算權
	可自訂預算制度
	未必有自己的預算制度
	無

	設置數
	36
	10
	1


資料來源：參考莫永榮，2005；DCMS, 2011繪製

從表1中，執行性的NDPBs代表英國政府履行行政、商業、執行或管制功能，故其重要性值得再進一步分析。此種執行性的NDPBs
的建制【如大英博物館（British Museum）、國家藝廊（National Gallery）及V ＆ A博物館（Victoria and Albert Museum）等36個接受DCMS經費補助組織，其組織屬性均屬執行性之NDPBs】，主要係基於效率、專業、去政治化、鬆綁部會制度為考量，而以特別法設立具有獨立法人格的機構。論者多將其視為部長手臂之延伸，執行特定國家公共任務，但非屬部會或政署（executive agency）
；董事會為其決策機構，成員則由部長指派，平時獨立於部長之外自主運作，但由部長負最終的責任。執行性的NDPBs的管理相當重視成本效益，執行之任務亦須向國會及民眾負責，並與監督機關保持明確的權利義務關係。並設有每隔五年定期檢討的機制，用以檢視其扮演的角色及功能是否適當，以及檢驗其組織方式的合宜性（莫永榮，2005）。
英國對於公共機構之法規，係採柔性法律指南架構（soft-law guidance framework），由內閣事務局、財政部等機關，編擬一套準則，如董事會運作指引、內部稽核準則、管理聲明書範例等，作為DCMS等機關補助個別NDPBs經費之參考文件
（劉宗德，2009）。至於DCMS每四年會檢討一次補助各公共機構的經費，並會控留10％之經費，視各公共機構的表現優劣，再決定補助之金額。

現任DCMS部長Jeremy Hunt前於2010年10月14日正式宣布，為增加公共機構之效率、透明度及課責，必須規劃刪減其數目及成本（其中19個公共機構必須刪減或改革），此一改變主要為了能提供世界最佳的文化、媒體及體育服務，以達成民眾要求的效率、透明度及「預算支出效益」（value for money）之目標（DCMS, 2011）。

DCMS已政策決定遺產和建築機構部分不進行整併，並已納入公共機構法案（Public Bodies Bill）中規範，但要求英格蘭文化資產委員會（English Heritage）和文化資產樂透基金（Heritage Lottery Fund）儘速確認和降低重複之活動。至於國家博物館及藝廊仍維持接受DCMS經費補助之規劃（DCMS, 2011）。

二、人力資本管理

目前DCMS約有400名正式人員，未來可能隨著2012年倫敦奧運舉辦結束，以及DCMS部長Jeremy Hunt強調行政效率及「預算支出效益」（value for money）原則，其正式人員人數將刪減至250人為原則。

其次，欲探討英國政府如何有效培育創意產業人才?經DCMS 之 Paul Kirkman回應說明：係由55個公共機構自行決定，此舉顯示DCMS在此一層面係完全授權下放各機構自行招募及培訓人才，並訂定相關薪資等規定。此外，訓練委員會(training council)對於創意產業有部分技術訓練；另文化領導方案（culture leadership program）亦為培訓藝文界領導人才之重要方案。
再者，就英國政府及NDPBs推動創意產業之人力資本管理策略分析如下：

（1） 政府部分

英國政府推動創意產業之人力資本策略，重視對於DCMS等部會公務人員之專業訓練。以國家政府學院（NSG）自2010年起開辦中高階公務人員「核心學習計畫」（the Core Learning Programme）為例，該計畫施訓對象主要為資深執行官、高級執行官、快速陞遷人員及高級主管職（SCS），提供其跨域專業觀點及互動學習機會，包括與企業部門及非政府組織（NGO）之互動。並由各相關部會編列年度訓練經費，至於企業部門及NGO人員則須自費參加。

上述核心學習計畫以「預算支出效益」為設計核心，包括「效能」、「最佳實務」、「全盤能力」及「節省」等四項理由；其課程內容涵蓋領導、專業技能與支持部會首長等三大廣博領域，以及「領導」、「才能發展」、「核心知識」、「政府專業職能」、「落實施政優先順序」暨「達成政策成果」等六大課程主軸（如表2所示），每項課程主軸各由一位常務次長負責督導。並開設對應性之訓練班別為：（1）高級主管職基礎營隊（SCS Base Camp）；（2）水平線（Horizon）計畫；（3）探索者（Explorer）計畫；（4）以稀少資源達成最大效益（Achieving More With Less）計畫；（5）與聯合政府共同工作（Working for the Coalition Government）計畫（范祥偉等，2011；NSG, 2011a）。

表 2
核心學習計畫課程主軸簡介
	課程主軸
	內容大要

	領導
	領導發展階梯從職前訓練至發展跨部會之合作型領導

	才能發展
	提供個人陞遷發展之支持性計畫

	核心知識
	廣泛之操作型知識，且有助於提升工作效率

	政府專業職能
	支持跨域合作之專業職能發展 

	落實施政優先順序  
	經由跨部會共識建立，釐清施政之優先順序

	達成政策成果
	發展支持部會首長、跨部會政策原則及執行之共識


至於推動創意產業所需政策人才，DCMS等部會透過NSG的學習計畫，促使所屬公務人員依循「政策技能架構」（Policy Skills Framework）進行相關政策思維與設計。亦即一項成功的政策取決於「實證基礎」（evidence）、「政治」（politics）及「服務輸送」（delivery）等三點交集（如圖1所示）。
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圖 1
成功政策釋意圖

鑑於政策制定者必須綜合考量上述3個面向，以促使政策達成目標。故公務人員需培養十二項政策技能，謹依其屬性歸納為四個不同領域：（1）瞭解環境系絡（understand the context）：「運用實證資料支持或挑戰變革」、「對於政策變革的政治察覺與隱含」及「瞭解服務輸送系統」等技能；（2）研訂備選方案（developing the options）：「創新、實證基礎的備選方案」、「備選方案的政治隱含」及「備選方案的實務隱含」等技能；（3）方案決定（getting to a decision）：「證據基礎的偏好政策選項」、「建立對於偏好政策選項的支持」及「調整提議以確保已選擇政策選項能付諸實行」等技能；（4）方案實施（making it happen）：「監測政策績效」、「確認和預測變革至政治性導入」及「與服務輸送者協力改善政策實務」等技能。其重點分析如下： 
I. 瞭解環境系絡
須有實證基礎支持或挑戰變革，並具有政策變革的政治察覺和隱含，及理解服務輸送系統的能力。

A. 要有策略─遠見、願景及執行策略。

B. 瞭解為何─為何政府要干預、為何要推動議題。
C. 系統思考的重要性。
D. 形成可衡量及清楚的目標。
II. 研訂備選方案

發展具創新精神，且基於實證基礎可行的政策方案，並考量執行面或政治面的各種可能政策選項。

A. 善用槓桿，藉力使力─從立法或相關規定、資金或契約、洞察可能的影來作相關的評估。

B. 方案從何而來：
· 實證基礎：過去歷史倡議、其他國家作法、各種方案比較、研究及統計資料、執行方式評估、經濟分析及模型。

· 政治：從利益、直覺、理想、原則、價值、教義及範例等來思考。

· 服務輸送：採取政策行動、評估、學習及瞭解第一線人員的專業技能。

III. 方案決定

基於實證基礎提出優先方案，並建構該方案的支持論點，以及提出適當的計畫，確保有效落實執行。其衡量因素為：
A. 公務人員的角色及職責。

B. 實證資料來源。

C. 幫助及支持的力量。

D. 多方的準則評估：發展選項、標準規定、津貼費用等。

E. 指導：就綠皮書、衝擊評估報告及黃皮書等做為指引依據。

F. 為首長建立各種政策選擇架構。

· 實證基礎：提出這個推薦方案及可能引發後續問題的相關資料。
· 政治：考量利害關係人，做出政治上的判斷。
· 服務輸送：瞭解問題及設計政策選項，並落實執行及監測。
提供予首長之政策選項說明，通常最多不超過兩頁A4大小的紙張篇幅，提案內容必須包括：議題、建議、背景說明(即實證基礎－基本資料、政策目標、評估標準)、討論(選擇方案、方案利弊得失)、建議、後續措施及風險評估等。

IV. 方案實施

監控政策的執行成效，確認和預期政治上影響，以及與各執行機關合作去改善方案實施所面臨的問題，並積極融入聯合政府的「大社會」（Big Society）施政理念。

（2） NDPBs部分

公共機構人員的甄補作業，均不須提文官（考選）委員討論確認。以執行性NDPBs為例，該機構可自訂人事制度，對於吸引優秀創意產業人才有極大的幫助。另據訪談國家藝廊Mariko先生、Linely小姐表示，二人職稱均為特別警衛，負責各展場之維護，係該藝廊之正式員工，均非屬公務員。至於訪談V ＆ A博物館中國館Siu小姐表示，該館大約有700名正式員工，非屬公務員，對於英國公共機構的分類過於複雜，頗有認同之感；該館重視各場館間之輪調學習，並非在同一場館（如中國館）學習特定國家展場之專業知識。

三、投融資機制

臺灣具有多元而開放的文化背景，不乏充滿才能的文化或創意工作者，但始終未能形成具有相當經濟規模的文創產業，換言之，就是「產業化」環境塑造。而任何產業的開端除了先有具備可行性的計畫外，就在於資金的取得，但由於文創產業的特性造成其投資或融資環境不易建立。

一般而言，文創產業具有兩種主要的特性：（1）規模小，於其發展初期，甚至多半屬於微型企業；（2）創意為其最有價值資產，市場價值難以客觀衡量。因此，文創產業不易透過一般直接金融或間接金融市場取得營運資金，通常有必要透過政府採行相關鼓勵政策或措施來協助其取得投資或融資，以彌補市場機制之不足。

對於中小企業較不易經由一般市場機制取得融資的現象，其實世界各國均有類似的情形，因此許多國家係由政府扮演補救市場失靈的角色，採取相關政策或行政措施來鼓勵金融機構對中小企業發展。臺灣乃係以中小企業為經濟發展主力的國家，政府早已建立一套協助中小企業融資之機制，歸納起來，可分下列三種方式：（杜美勳、黃晏青，2011）

（1） 各項專案基金：政府透過各項專案基金，以直接或搭配銀行資金方式提供政策性專案貸款，其與一般融資之不同，在於其具有特定目的及利息優惠等特色，多年來政策性專案貸款一直是政府促進經濟發展，以及協助企業成長的重要政策工具。

（2） 信用保證：「中小企業信用保證基金」(簡稱信保基金)成立於1974 年，是中小企業輔導體系中較早成立的專業輔導機構，也是我國首先創制之專業信用保證機構。設置目的，在提供信用保證，以協助中小企業獲得金融機構之融資。2003 年4 月間行政院核定信保基金主管機關由財政部改為經濟部，一方面對具有發展潛力但擔保品欠缺的中小企業，提供信用保證；另一方面則是分擔金融機構融資風險，提高金融機構對中小企業提供信用融資的信心。
（3） 本國銀行加強辦理中小企業放款方案：金管會於2005 年7 月1 日起實施「本國銀行加強辦理中小企業放款方案」，鼓勵承辦銀行以自有資金辦理辦理中小企業放款，並對於績效優良者，提供多項差別獎勵措施，包括申請設置分行等。
雖然政府對中小企業取得融資的問題已經建立許多機制，並已獲相當成效，但在實務上，新興的文化創意產業卻難蒙其利，主要肇因於前述文創業的第二項特性，也就是其最具價值之資產多以無形的創意為主，市場前景也難以預估，而前面說明的各項協助中小企業取得融資機制主要仍係透過銀行操作，或是仍須有具體客觀標準，均需要實務上具可行性財務評估。目前「行政院服務業推動小組」已決議推動無形資產評價，以有助於改善服務業融資不易的問題。實施推動的架構為由各部會基於職掌，推動建置無形資產相關評價制度，協助各服務業之價值評估；金管會提供評價準則相關制度，供各部會協助所屬服務業取得資金融通
。
鑑於英國文創產業之發展已相當成熟，本小組擬利用此次赴英國研習的機會，瞭解有關政府對於其融資與投資有何協助措施？在融資或投資時，政府是否主導建立一套評價機制？其分工情形為何？等相關議題。

關於英國政府對於協助中小企業獲得資金的政策措施，2010年5月11日上任的英國首相卡麥隆（David Cameron），面對金融海嘯後受到重創的英國經濟與政府財政，於是年7月19日提出大社會計畫，鼓吹採公民國家取代福利國家，可是說第一次從國家的高度將「大社會」從一個政治理念轉化為一個國家的基本政策，轉化為可以具體實施的各個項目。有別於工黨由上而下中央政府主導的「大政府」（Big Government）方式。在 "Big Society"原則下，政府將強調民間自助，社會責任與社區行動，並將民間的社團變成民間自我控制及監控人民的民間力量。
大社會的政綱反映在中小型產業發展政策方面，英國政府則退居第二線， BIS採取以企業協助企業的策略，建立由成功的大型企業協助微型企業或中小企業的機制；對於地區創業的資助則注入競爭機制，不再以較寬鬆的標準直接資助。

（1） 地區型創業資助措施
2010年6月宣佈成立「區域成長基金（The Regional Growth Fund）」，規模達140億英鎊，為期3年（2011年至2014年）
。對於原本對地方創業者的資助方式注入競爭機制，改採成立基金及評選委員會的方式接受創業者報名，以評選競爭機制對具有發展潛力之創業者進行資助，藉以刺激地方經濟發展並帶動就業。第1年政府將投入4.5億英鎊，資助50個創業提案，預估可帶動250億英鎊的民間投資，創造27,000個工作機會及100,000個間接工作機會。
（2） 中小企業融資協助措施

金融海嘯後，英國經濟受到重創，為了規避風險，多數銀行願意融資給大型企業，但缺乏對小型企業融資的意願。為發展小型企業，英國政府推動相關協助措施：

I. 企業信用保證（Enterprise Guarantee）：由政府對企業提供信用保證，擔保75%的貸款金額。該項計畫是長期的方案，藉以解決市場失靈情形。根據調查有95%的企業是認為有助益的。

II. 資金挹注：對新興高成長的小型企業提供資金挹注，提供最高200萬英鎊的資金，但不得超過所需資金的三分之二。預期可達3億英鎊的經濟效益。
III. 加強與銀行溝通：對於銀行不熟悉的新興產業，政府強化與銀行溝通，說明產業前景與成功案例，以促進銀行提供融資。
IV. Enterprise Readiness：鼓勵成功的大型企業對發展初期的小型企業提供協助，包括撰寫營運計畫及財務報表等，以便取得所需投資或融資。另一方面，大型企業也可藉此對具發展潛力的小其企業進行策略投資。
此外，DCMS雖為文化事務及創意產業的主管部會，但是對於文化及創意產業的發展方面，目前並無採行如經費補助之具體策略。經於講習課程中詢問DCMS是否採行任何協助文化及創意產業取得投資或融資之措施，特別是其產業特性通常缺乏具有市場價值的有形資產，DCMS的講座Paul Kirkman明確表示，關於創意產業的價值，一切交由市場機制決定，亦即由金融機構自行本於專業評估，政府並無特別介入措施。
四、數位內容的侵權與授權利用

根據DCMS於2010年12月9日公布的《創意產業經濟統計》（Creative Industries Economic Estimates），2008年創意產業所創造附加價值中以軟體及電子出版業貢獻度最大，約佔2.5%，公司家數也最多，約為81,700家，佔44.9%；出版業所創造的附加價值則排行第二，約佔1%，至於其他十一種產業，包括廣告、音樂、電影等等均低於1%。
創意之所以能產業化，其核心在於具有強大的智慧財產權，且能鼓勵投資，並開發出更多的創新商品而獲取收益。隨著數位時代的來臨，各種文化產品紛紛採用數位形式來展現，由於數位內容易傳播、分享及複製的特性，使得網路侵權情形日漸猖獗
，智慧財產權的保護議題更形重要；但另方面也讓原有的文化產品有更多轉換其他形式的可能性，例如：博物館典藏的藝術品數位化後，授權加值可開發出更多衍生商品，出版品可製作成電子書或改編為電影、動畫等。

（1） 數位內容的侵權問題

如前所述，數位內容的侵權問題是英國創意產業在面對數位經濟時代的一大阻礙，尤以非法的「點對點分享」（Peer-to-Peer, P2P），包括分享音樂、影片、出版品及任何以數位形式存在的內容等為最常見。這對需要投入大量資金進行創作與營銷的內容公司（如電影、唱片或線上遊戲等），無疑是增加成本及風險，如不能獲取應有的收益，更將影響後續的產出與投資。

因此，由DCMS、BIS及IPO共同提出的「數位經濟法案」即公布相關措施，以遏止逐漸擴散的網路侵權行為，確保投資者能獲取充分適當的投資回報。在法案中規定，當權利人將發現非法行為的情形通報網路服務提供商（Internet Service Provider, ISP）後，ISP必須告知用戶，使他們停止非法行為；甚至應更進一步提供權利人有關網路侵權累犯的資訊，允許權利人可採取即時、有效的法律行動（BIS, DCMS and IPO, 2009）。
各界對於數位經濟法案所規定的措施正反意見不一，在《2010數位經濟法案影響評估》中就指出，有些人認為音樂的銷售下滑並不能完全歸咎於P2P，整體的經濟環境及有其他替代娛樂方式（如線上遊戲）都是可能的因素，有些人則認為這並不是一個有效率的作法，從某方面來說，阻絕了資訊分享反而扼殺了可能產生的創意，另對ISP而言，將增加其監測、管理與回應的成本，且有侵犯人權的疑慮，分列英國第二及第一的ISP公司TalkTalk和BT就對此條款提出異議，惟近日經法院審理後己確定駁回。就前述審理結果，DCMS發言人表示將致力保護網路隱私權，也期待近期就能正式施行有關ISP管控非法P2P分享的條款（DCMS, 2011b）；另代表出版社聲音的英國出版商協會（Publisher Association, PA）也公開發表聲明支持並贊同政府與法院的作法（Charlotte Williams, 2011）。然而是否就此取得權利人、ISP及使用者間的共識，並順利執行與達成最大效益，仍必須持續觀察後續發展。



（2） 數位內容的授權利用

數位內容與傳統內容相比，具有更大的優勢。它可提供更多的消費內容，也可讓消費者在購買產品前先行體驗，例如試聽（數位音樂）、試看（電子書、博物館數位典藏等）。它也可以利用社會網絡（Youtube、Facebook等）討論產品，且具有降低交易成本的優點（大多數位內容均可從家裡直接購買及使用，另可分拆購買，例如買一首歌曲，而不是整張專輯）。
就數位內容的授權利用實例，本次研習前即在國內蒐尋到有關NDPBs之一的國家藝廊（National Gallery），其典藏藝術品透過授權與複製，可授權轉為炙手可熱的衍生商品資訊，以及其與惠普（HP）合作，採隨選列印(Print on Demand, POD)方式，運用高畫質的彩色雷射印表機，讓參訪者可以依需求選擇畫作、大小及喜歡的框架，付費取得做為紀念品（曾信傑，2010）。實際走訪後發現，不僅國家藝廊，大英博物館（British Museum）也在一樓紀念品商店區提供了同樣的授權利用服務。

國家藝廊除了設置前述實體的畫作授權印製區域外，亦建立線上的授權單一窗口「國家藝廊影像圖書館」（National Gallery Picture Libray, 又稱Source Art，http://www.nationalgalleryimages.co.uk/），由其成立的國家藝廊有限公司（National Gallery Company Limited, NGC)負責營運
，提供網路申請數位典藏品影像的授權利用，所有收益均用於國家藝廊。一般申請者可於網路蒐尋所需的數位影像，並由系統自動計算價格後，線上刷卡取得高解析度的檔案後，最大可印出A3尺寸的畫作，至於學術用途則另提供A5及A4尺寸免費利用的優惠；有關其他的商業利用則可依需求個別與NGC洽談。此外，北美地區的授權則交由全球知名的授權代理公司Art Resource負責，實際上經查詢該公司網站得知（http://www.artres.com/c/htm/Home.aspx），不僅國家藝廊，包括大英博物館、泰德現代美術館（Tate Britain and Tate Modern）、V & A博物館、大英圖書館（British Library）也都委託同家公司進行相關授權工作，以創造更多收益。

五、倫敦書展－協助出版業拓展市場與交易的平台

會展（商展）主要作用在於貿易的工具，是拓展市場與交易的平台。對出版業而言，其平台即為書展，其聚集了出版業上中下游的產業鏈，提供了創意發想與出書規劃的工作坊、全球版權交易市場，場中可進行圖書交易，交換市場參考資訊、幫助行家掌握新趨勢，以及尋找合作夥伴。由於英語為世界最主要的語言之一，在書展之中，美國與英國是兩大強勢賣方國家，其他國家的參展者多是為了購買其版權來做為未來發行的商品。

「倫敦書展」（London Book Fair）與德國法蘭克福書展（Frankfurt Book Fair）、義大利波隆那兒童書展（Bologna Children's Book Fair）及美國國際書展（BookExpo America, BEA），並稱世界四大國際書展。1971年起舉辦的倫敦書展，屬於版權型的博覽會，對象以版權代理商為主，交易熱絡、效率也相當高。本次研習停留倫敦期間適逢該書展舉辦（4月11日至13日），且為40週年慶，爰利用課餘時間自費前往參觀，瞭解國際書展運作及出版業交易情形。

書展係由英國出版商協會（Publishers Association, PA）主辦，並獲FCO轄下的NDPBs英國文化協會（British Council）大力支持。本屆書展的國家主題館（賓主國）為俄羅斯，因應數位出版熱潮，電子書相關廠商與解決方案也是書展一大亮點，當然倫敦書展向來著重的文學翻譯仍佔有重要位置。總計有1,696家廠商參展，共設置750個展位，總計超過150小時以上的演講、論壇，是重要的文化交流及國家行銷的場域。

事實上，書展不僅是暢銷書為主的展場，藉由規劃主題和設立主題館來加強內容服務，呈現文化的多元性，對社會大眾產生影響，而非僅偏重大型出版社。因此在倫敦書展中，不僅有出版強權的英美兩國，也有全球其他各地區及專業小眾的出版社參與（如大學出版社、文化機構、宗教出版社等）。

至於書展中國家主題館（賓主國）的設置，其意義不僅在於文化慶典層面，也涵蓋當代文化與國家認同。被選為國家主題館的賓主國，往往在籌備階段就引發激烈的公開辯論，對於如何呈現本國面貌及文化內涵均挖空心思設計，並在書展前一年即著手各項宣傳及文化活動（衛浩世，2006）。從本屆倫敦書展的俄羅斯國家館可窺見塑造國家文化形象的意涵，而從中國大陸積極展示漢語學習教材及介紹孔子學院，吸引會場目光並引起討論，並得知其將為2012年倫敦書展的賓主國，更可深刻體會書展中「小國爭取曝光，大國爭取國家認同」的意義，畢竟引起注意與曝光，這種效益並不是純粹以金錢衡量的。

六、行銷管理

DCMS講座Paul Kirkman指出，DCMS掌管英國文化政策指導與監督，主管施政方向，負責推動英國創意產業，而不實際參與工作，DCMS主要職能即在法規設定，透過團體提供資助及透過團體提供公眾服務，藉由預算或補助影響非部會公共機構（NDPBs）的政策執行方向，每年預算為60億英鎊，其中33億英鎊來自有線電視稅，15億英鎊來自樂透基金，實際作法例如政策可決定支持古典樂，但支持哪一個樂團則應交由專業團體決定。
（1） 英國持續開展創意產業國際競爭力計畫、創辦國際展演，支持英國團體進入國內及國際新興市場並取得合作關係

I. 提升英國國際形象：利用參與全球節慶機會，例如2012年倫敦舉辦奧運會，辦理相關文宣活動，安排國內外各種團體參觀奧林匹克館場，包括國內各中小學校校外教學、社區老人參觀旅遊活動、本研習會成員等，皆有專業導覽詳為引介，有助提高能見度及提升國際形象。

II. 推動國際性展演：在倫敦舉辦多元化的節慶和推廣活動，突顯英國文創產業的卓越表現，例如倫敦時尚週、設計週、電影節等，同時也持續舉辦包括：
約克早期音樂節（York Early Music Festival）、BBC逍遙音樂節（BBC Prom）、愛丁堡國際藝術節（Edinburgh International）、愛丁堡藝穗節（Edinburgh International Festival Fringe）、哈洛格國際藝術節（Harrogate International Festival）、哈德斯菲爾當代音樂節（Huddersfield Contemporary Music Festival）、巴斯國際音樂節（Bath International Music Festival）、倫敦城市藝術節（City of London Festival）、席茅斯國際民俗藝術節（Sidmouth International Festival of Folk Arts）、BROUHAHA國際街頭藝術節（Brouhaha International）等活動，提供觀光業更多具號召力的焦點。

III. 拓展政府的國際關係：全球從四大形象包括觀光地形象、投資地形象、居住地形象、政治地形象構成之「國家品牌形象」計分，有關英國之「國家品牌形象」，其中音樂產業及印刷出版產業居全球第1名、運動產業第2名、表演藝術產業及視覺藝術產業居全球第4名、文化觀光產業居全球第6名。DCMS於2005年提出的「創意經濟計畫」 （Creative Economy Programme）已就外交優先性之區域投注額外政策資源；並加強支持NDPBs，與國際文教或藝文組織加強雙邊交流往來。以博物館為例，大英博物館即自行尋求國際間博物館際之合作。

（2） 英國政府藉由NDPBs獎勵或輔導民間文創業者，以國際規格自我定位

I. 2010年7月19日英國首相卡麥隆在利物浦正式發起大社會計畫，在 此"Big Society"原則下，政府強調民間自助，社會責任與社區行動，並將民間的社團變成民間自我控制及監控人民的「民間力量」。英國於1946年成立的英格蘭藝術協會（Arts Council England），依前述原則與政府保持一臂之臂距原則運作。該協會設有理事會，DCMS會交給該協會4年預算。DCMS講座Paul Kirkman指出，政府與英格蘭藝術協會之間有4年規範，每年預算均有規範，4年後再重新審查給予預算。4年後英格蘭藝術協會會提供政府書面報告，但原則上仍係交由公眾監督協會，政府並不過分介入。講座表示，此種制度可以兼顧藝術的專業性及避免政治干預。而藝術協會網站
宣示，當前的目標及理念是每個人都能有宣導、發展及投資藝術的體驗，豐富人們的生活，該會支援一系列從劇院音樂、舞蹈文學、數位藝術、攝影、工藝品等嘉年華的藝術活動。2010 年，藝術協會理事會推出了新的非行政治理結構，目的是讓整體的理事機構--全國理事會與組織的業務更貼近、提供更適當的審議和行政支援。2011 至 2015 年期間，該會自政府挹注1.4億英鎊的公帑及國家彩票資金0.85億英鎊，將創造全國盡可能民眾的這些體驗。尤其是倫敦 2012年奧林匹克運動會，讓每個人都有機會為倫敦 2012年奧運會及殘奧的藝術節發聲助陣。

II. 2011年4月12日晚間學員自費觀賞「philharmonia orchestra」在英國皇家節慶音樂廳(Royal Festival Hall)位於南岸(South Bank)的演出。英國皇家節慶音樂廳是歐洲最大的藝術中心，也是倫敦愛樂交響樂團常駐表演之地，此廳自1951年首演至今，已有超過15萬小時以上的演奏會，觀眾座席可容納3千人。該項演出節目單亦印製有「Supported by ARTS COUNCIL ENGLAND  LOTTERY FUND」字樣。

（3） 促進創意群聚效應，加強創意產業地方基礎建設，加強國際品牌行銷，以及以城市文化節慶帶動國際文宣

主題鮮明的文化節慶或具有特色的群聚效應，有足夠的資源得以製造焦點，也是形塑國家形象的良好時機。本次文創小組學員走訪之肯頓市集（Camden），即為一適例。「肯頓市集」的歷史可溯及18世紀，從主要街道肯頓高街（Camden High Street） 開始發展，肯頓運河負責當時買賣商運重要的水道媒介。這個區域 1970's 是嬉皮和藝人聚集的大本營，而現在是最時尚最流行的街頭市場。來此觀光遊覽人群以奇裝異服、龐克搖滾著稱，竭盡所能展現自我獨特的創意穿著。肯頓市集可分為
：肯頓水門市場(Camden Lock Market)、馬廄市場 (Stables Market )、肯頓市場 (Camden Market)、肯頓運河市場 (Camden Canal Market) 4部份，每一部分各有特色，其中肯頓水門市場是由貨倉改裝而成，專賣藝術品和手工藝品、各種書籍、來自亞洲各地的桌巾、木雕品，以及摩洛哥、加勒比海、印度、日本、英國、義大利、泰國等等不同的風味小吃所成就的異國飲食文化；馬厩市場原為其貨運碼頭，逐漸發展成為商販聚集往來的地方，在昏暗廢棄的倉庫中販售的一些二手服飾，成為龐克族的尋寶天堂，也因此吸引了各行各業的人來此尋找靈感或特別的服飾，成為獨特的次文化；肯頓水門市場經攝政運河（Regent’s Canal）的整體規劃，搖身一變成為休閒步道，現在沿著運河的步道成為觀光客及倫敦市民休憩散步的好去處。

七、文化資產保存及活用

以公私協力處理公共事務見長的英國政府，在文化資產的保存及活用亦復如此，除了廣為周知的國民信託（The National Trust）外，英國文化資產的主管機關DCMS，其最重要的夥伴單位為英格蘭歷史建築與紀念物委員會，簡稱英格蘭文化資產委員會(English Heritage, EH)，該協會係依據1983年的國家文化資產法而設立，協助DCMS執行文化資產相關業務，並透過部長向國會負責，因此EH是一個非部會公共機構。但是它也扮演與其他政府的橋樑，在橫向方面從事文化資產保存，例如與社區與地方政府部（Department of Communities and Local Government, CLG）與環境、糧食與鄉村事務部（Department for Environment, Food and Rural Affairs , DEFRA）。

EH的經費主要來自政府撥款，部份收入則來自其專家服務，且收支並列，回歸文化資產事務。EH也很關心文化資產修復再利用的經濟效益，以及對周邊環境帶來的經濟利益為何，所以每年均會統計分析每年工作執行的情形，在Heritage Counts 2010 London中提到，參觀文化遺產的遊客人數，2009年比2008年成長9％，達到5120萬人；對經濟的貢獻達74億英鎊，工作機會則有195,000個。這些數據顯示英國在文化遺產的保護與利用成績斐然，國民信託的成功典範也成為法國、日本效法的對象。我們如何從中學習，或是從中得到任何的啟發，是此行的重點之ㄧ，只是，基於NSG安排的課程中，DCMS的Paul Kirkman講座並非負責文化遺產業務，對於本組所提建築再利用的問題，無法給予充分的回應，不過本組利用課餘時間，實地走訪英國知名的文化遺產溫莎古堡（Windsor Castle）、莎士比亞出生地（Shakespeare Birthplace）及其夫人安海瑟威住所(Anne Hathaway`s Cottage)，每個地方都讓我們感到驚訝，猶如穿越時光隧道般，親身感受數百年前的環境氛圍、建築景觀。英國政府與人民運用何種法寶來成就這些文化遺產？謹分析如下：

（1） 彈性的管理組織與法治

英國是內閣體制的國家，殊不論其優劣，但其組織調整的彈性確實具有因應社會發展需求的優勢，尤其許多工作交由非部會公共機構負責執行，降低許多行政上的干擾，同時提升執行效率與服務品質。雖然台灣在政府組織及法制上都相當健全，但是在許多面向（法規、審計、司法、政治）的交互作用下，讓許多公共事務的推動無法達成預期效益，也是不可否認的事實。英國的非部會公共機構，是否可以適用於台灣的環境系絡，應該值得研究分析。

（2） 公私協力（Public Private Partnership, PPP）關係的典範

前面提到英國政府善用公私協力關係來處理公共事務，並基於目標認同、策略一致及分工責任的認知，其中文化遺產則透過EH來執行管理維護及發展再利用的工作，政府不但託管巨石群遺跡（Stonehenge）與超過400處文化遺產，而且負責維護兩個主要清單：文化資產清單與國家紀念物記錄。在此過程中，與國民信託及市民信託組織產生很強且必要的協力關係，如莎士比亞出生地及安海瑟威住所就是由The Shakespeare Birthplace Trust 來營運管理，我們也感受到民間力量的參與，讓文化遺產得到適當的保護，並促進當地的經濟效益。

（3） 從周邊環境的營造來加值單棟建築的維護

到英國的文化遺產走一回，一定會發現除了文化遺產本身的保護完善外，周邊建築及景觀也都能呼應遺產的建築特色及時代氛圍，而讓人流連忘返。文化遺產是英國最重要的觀光資源，顯然英國政府對資源的利用很有一套，以有限的資源維護文化遺產，卻讓遺產的價值產生加乘效果，很值得學習。

（4） 友善的觀光環境

文化遺產扮演磁吸效應，將觀光客吸引過來以後，這些觀光客的停留時間及消費能力，就看周邊環境的營造是否友善而定。友善的環境包括視覺的（招牌、街道家俱、環境整潔）、行動的（指標系統、人行設施、停車問題）以及消費的（餐飲、購物、住宿）等，而我們到過的溫莎古堡、莎士比亞出生地等，確實達到友善環境的標準，也成功吸引無數觀光客的駐足，台灣的確需要加油。
第5節 英國創意產業發展對台灣文創產業之經驗啟示

1、 研究發現

（1） 組織管理面向：

英國政府高度運用彈性化組織結構設計，來有效執行創意產業之業務，如DCMS以經費補助55個公共機構，此類機構之組織屬性包括非部會公共機構（NDPBs）、國營事業、公共廣播機構及政署（executive agency）等，且DCMS超過95％之預算均由此類機構代為執行，顯見該部與公共機構協力推動創意產業業務之高度互動性。其次，DCMS與BIS、FCO、UKTI以跨部會合作方式，在數位英國、高速網路建立、設計協會（Design Council）、出版及對外貿易等方面，合作推動創意產業發展，亦或共同分擔政策責任，俾利政策有效執行。
（2） 人力資本管理面向：

英國政府推動創意產業之人力資本管理策略，重視對於DCMS等部會中高階公務人員「核心學習計畫」（Core Learning Programme）。著重以「預算支出效益」為設計核心，包括「效能」、「最佳實務」、「全盤能力」及「節省」等四項理由；其課程內容涵蓋領導、專業技能與支持部會首長等三大廣博領域，以及「領導」、「才能發展」、「核心知識」、「政府專業職能」、「落實施政優先順序」暨「達成政策成果」等六大課程主軸，以及開設「與聯合政府共同工作」計畫等對應性之訓練班。其次，對於推動創意產業所需政策人才，DCMS等部會係透過NSG的學習計畫，促使所屬公務人員參照「政策技能架構」（Policy Skills Framework），立基於「實證基礎」（evidence）、「政治」（politics）及「服務輸送」（delivery）等面向進行相關政策設計，並著重公務人員需培養瞭解環境系絡等四個領域，總計「運用實證資料支持或挑戰變革」等十二項政策技能。至於公共機構人力資本管理策略部分，DCMS並無統一之規範，故其在此一層面具有相當大之自主權（如人員甄補、培訓、薪資等），對於有效吸引、培育及維持創意產業人才，實有正向之助益。
（3） 投融資機制面向：

    任何政策或制度均是因應環境因素而生長而成，無法移植。英國文化及創意產業向來為歐美主流市場的參與者之一，倫敦更是目前全球第一的金融中心，其金融業資金雄厚、人才濟濟。因此，對於文化及創意產業的投資或融資，乃至於實務面的資產鑑價問題，幾乎皆不構成有待政府部門解決的重大障礙。

    再加上目前聯合政府推行的大社會政綱亦不主張對於任何公共事務，政府都要事必恭親，而是必須仰賴社會上各種專業或自發力量共同解決。依據此次研習課程可以發現，英國政府對於特定產業發展政策的基本態度是只要能透過市場機制可以解決的問題，政府就不涉入，政府完全站在補足市場失靈的立場來推動政務。

（4） 產業輔導及協助面向：

英國採取成功企業協助策略，並提供產業申請經費補助的可能性，鼓勵提出創意標案及投資，有助創意產業茁壯發展。英國政府根據歐盟的定義，將員工數在250人以下者稱為小型企業，全英約有99%屬小型企業，合計佔GDP的50%。英國首相相當重視小型企業的發展，但對於企業的協助由過去的政府直接給予補助，並提供企業相關諮詢與建議，改為由成功的企業協助小企業，這亦是「大社會」政綱的精神。政府與小企業的關係包含以下事項：成立網站提供相關資訊予小型企業，另小型企業也可透過政府所成立的contact center以電話尋求諮詢；對於具有高成長空間的小型企業提供特別的協助；由地方做起，而非過去的由區域做起。

（5） 數位內容的侵權與授權利用面向：

英國對於數位內容的侵權問題著重在P2P的非法分享，所關注的是如何利用ISP監管的力量來協助權利人採取有效而直接的法律行動，以保障其智慧財產權並維持市場營運的機制。目前所提出的「數位經濟法案」引起各方討論，不同的利益團體看法也各異，致使DCMS需承受相當的遊說壓力。雖說近期就ISP所提出對「數位經濟法案」異議已法院被駁回，但未來該法案能否落實，對權利人、ISP及數位內容產業的發展影響如何，仍有待持續觀察。

至於在數位內容的授權利用方面，英國並未對公有文化資產設置單一的授權平台，以具NDPBs性質的博物館為例，本次參訪的國家藝廊及大英博物館，藏品的數位化程度都相當完備，也均各自利用網路科技，或結合隨選列印（POD）技術，或是委託具規模的授權代理商，規劃及提供便利及快速的授權利用機制。

（6） 辦理會展活動以拓展市場及交易面向：

會展是創意商品行銷的平台，藉由各項展覽的舉辦，創意商品得以尋求買主並進入市場。會展活動的舉辦，除了創造經濟上的效益外，事實上對於促進文化交流及提升國家形象也是大有助益。以本次研習參訪之倫敦書展為例，有逾1,600家廠商參展，除英、美兩大出版強國外，也可見到來自全球各地包括印度、波蘭、南非、俄羅斯等知名出版商及相關產業人士聚集於此，中國大陸更是以漢語學習教材及孔子學院做為展出主軸，展現其「走出去」的戰略企圖心。書展短短三天之內就吸引了超過23萬人次的參與，除了現場活絡的版權洽談外，多場講座及論壇更促進了文化交流與未來合作機會的可能性。

（7） 行銷的核心理念面向：

  我國是一個開放多元的社會，文化活動呈現多元性與多樣性，是一個相當自由的創作環境，優秀人才及民間創造力充足，志願人力及參與性高，整個社會接受新事物與新觀念的可塑性及可期待性很強，足以成為華人世界品牌，帶動華人文創產業經濟。政府政策應加強社會對文化的共識及國家文化定位，而政府的獎勵政策會導引及影響文化的發展趨勢。
    從我們對英國當地文創業者的訪談，及實地參訪幾個創意市集，我們發現英國政府對於個別的創意工作者，並沒有提供太多的資源協助，創意市集的發展大多是由私部門發起的，再加上文創人不喜歡自己的作品被視為「產品」，因為這樣太沒「生命力」了，他們需要的是舞台、是靈感，創意市集就是他們創意能量的來源，而英國政府則以大型商展、博覽會等方式，營造氛圍、提供舞台，來鼓勵文創人無限的動力。

    英國的文化遺產是政府重要的觀光及經濟資源，它的保存與利用，當然是一件重要的事，但是，在我們看來，也是一種極為自然的事情，它已經融入人民的生活之中，是一種責任，也是一種生活態度。它成功的關鍵在於民間力量的引入，以及政治干擾的減少，以非政府的公共部門結合國民信託組織，讓文化遺產得到合適的保護，也讓整體環境得到適度的發展。
二、    政策建議

（1） 將涉及推動文創產業之中央三級機關，於行政法人法施行滿三年後重新檢討上開機關改制行政法人之可行性。（主辦機關：行政院文建會；協辦機關：行政院研考會、人事局）

         以英國推動創意產業之組織設計觀察，行政機關並非最佳組織選項，故其採用比例最高之組織設計者為執行性之NDPBs。此一組織屬性即為我國當時創設行政法人之參考學習對象。因此，今（100）年4月27日業經總統公布施行之行政法人法，並於立法院司法及法制委員會99年5月6日審查及立法院6月1日朝野協商時，作成「本法公布施行3年內，改制行政法人數以不超過5個為原則，並俟各該法人成立3年後評估其績效，據以檢討本法持續推動之必要性」及「行政法人法公布施行後，新設立或改制之行政法人，其執行之公共事務以研究、實驗、教育服務、文化設施、科學、訓練、醫療等為原則。」等附帶決議，且目前國家表演藝術院、臺灣電影文化中心，係為前5個行政法人先期推動個案，未來建議將涉及推動文創產業之中央三級機關，於行政法人法施行滿三年後重新檢討上開機關改制行政法人之可行性。
（2） 對於文創產業所欠缺之政策或行銷人才，積極透過中高階人員國內外專業訓練，將「實證基礎」、「政治」及「服務輸送」等面向思考，落實深化於各部會公務人員思考及行為之中。（主辦機關：行政院文建會；協辦機關：公務人力發展中心、地方行政研習中心）

從NSG開設DCMS等部會中高階公務人員「核心學習計畫」觀察，著重以「預算支出效益」為設計核心，參照「政策技能架構」，立基於「實證基礎」、「政治」及「服務輸送」等面向進行相關政策設計，並重視公務人員需培養十二項政策技能。且從參加此次NSG學習經驗中發現，英國非常強調在課程研討之分組討論、實例分析，並推派代表參與政策論辯及互動學習。因此，我國對於文創產業政策或行銷人才之培訓，建議透過中高階人員國內外專業訓練，參考NSG之實際教學個案技巧，將「實證基礎」、「政治」及「服務輸送」等面向思考，納入分組討論題綱，以期深化落實於各部會公務人員思考及行為之中。

（3） 由政府建立適合文創產業的評價制度與環境，再交由市場機制運作。（主辦機關：各相關部會；協辦機關：金管會）

國內的產業環境，文化創意產業雖然有利基，但還處於開創時期，市場前景不明。而金融業的發展現況仍以內需市場為主，規模小且獲利能力亦無法與國際大型金融機構相提並論，其融資或市場評價技術也以生產事業為主要對象。因此，國內以小型甚至微型企業型態為主的文化創意產業難以取得融資，此時政府有必要介入建立一個適合文創產業特性的評價制度與環境，再交由市場機制運作。

（4） 積極促進數位內容產出，擴大市場供給，創造產業機會，減低侵權威脅。（主辦機關：經濟部；協辦機關：新聞局、文建會、研考會）

如同文創業者王怡穎小姐訪談時所言，對抗侵權抄襲的最好辦法就是不斷創新。數位內容亦同，缺乏數位內容的供給可能反而導致一些消費者轉向使用非法來源。確實對業者來說，相較傳統文創商品，數位內容的管理與銷售挑戰更大，然而一旦業者將其視為威脅而裹足不前，有可能導致消費者熟悉非法使用而難以回到合法來源的數位內容。數位內容應是創造產業新藍海的機會，尤其在初期市場，更應積極投入，開發出有別於傳統的數位內容商品，以全新的形式讓消費者有不同的體驗，培養消費習慣，擴大市場規模進而帶動產業發展。此外，應積極協助公有文化資產保存單位進行藏品數位化及對授權利用，創造數位內容的早期市場，進而帶動民間資源投入。

（5） 積極參與重要文化會展，將創意產業推向國際，並提升國家形象與能見度：（主辦機關：文建會；協辦機關：新聞局、行政院研考會）
會展是創意產業曝光及拓展市場交易的重要平台，應整合跨部會資源，帶領業者前進並藉此宣傳國家形象。以出版業的書展為例，確為出版業及其相關產業鏈尋求交易與合作的重要場域，當然，由於書展賓主國的設置，也成為提升國家形象及能見度的極佳場合。如前所述，2012年倫敦書展的賓主國已確定為中國大陸，今年並提前於會場上進行相關宣傳並引起討論。然今年於書展現場並無見到我國民間或官方設展，倫敦書展的規模雖非最大，但由於英國為出版強勢大國，該書展聚集了來自全球各地知名的出版人及相關業者參與，其中涵蓋許多未曾於台北國際書展中出現的重要廠商。鑑於明年書展大會將配合賓主國，主題將聚焦於「中國大陸」，相關部會應借力使力，審慎評估在此重要文化場域宣傳我方有別於對岸的自由民主與文化縱深，提升國家形象與曝光。
（6） 積極創造創意產業之國際競爭力，辦理國際性活動行銷國際市場，同時推動文化內需、擴大國內消費市場。（主辦機關：文建會、經濟部；協辦機關：新聞局、相關部會、各縣市政府、民間相關組織）

鼓勵輔導民間文創業者或半官方文創機構，以全球舞台規格自我定位，同時政府設立具公信力指標精選具發展潛力者，並善用民間組織在國外的力量，建立多元通路及行銷平台，著重品牌行銷、經紀制度、駐外資源、利用參與全球展覽競賽及節慶、提高能見度，辦理國際合作、推動國際交流活動及國際多元行銷。近期實例
為文建會鼓勵12家臺灣文創產業品牌2011年4月赴香港參加家庭用品展，並首次以臺灣品牌館的方式呈現，該館將以「臺灣好禮」為主題，打造臺灣文創品牌形象，提升知名度並協助臺灣文創業者獲得實質接單效益；擴大國內消費市場部分，則以行銷生活風格特色，結合推動觀光政策、結合國內傳統文化、創意產業、觀光休閒、民俗、特產、節慶城市舉辦活動，與全球創意中心策略性聯盟，推介臺灣優質文化產業。
（7） 建立媒合平台、強化資源整合，以強化創意群聚效應及產業鏈的聯結。（主辦機關：文建會；協辦機關：經濟部、新聞局、教育部或相關部會，以及各縣市政府）
協助業者進行產業鏈或異業結盟，建立多元媒合通路及溝通平台，例如專業設計展中規劃提供不同領域或專業的印刷或佈展展示攤位，業者自會展現其獨特性吸引商機；政府各部會掌握的資訊充分且透明，呈現在各部會的網站或文宣資料中，對業者而言，需要的是單一窗口的諮詢、申請程序的簡化，以及政府建置資料庫的取用。建議在行政院公報上闢置專欄，或統籌在文建會網站，或委辦具公信力之民間團體，協助建置單一窗口彙集資訊，提供作為民間文創業者作充分的準備。
（8） 結合文化與觀光主管機關由中央至地方之權責，整合各部會資源，強力推動文化觀光。（主辦機關：交通部；協辦機關：文建會、經濟部、新聞局、教育部或相關部會，以及各縣市政府）
    臺灣在文化資產的保存工作上，已有相當的績效，但仍以資產本體為主要保存對象，對於周邊整體環境的營造與維護，仍有改進的空間，建議相關單位在進行建築再利用的規劃時，能進行資源整合，全盤考量周邊環境氛圍的營造，並塑造友善的觀光環境，讓文化與觀光的結合產生加乘效益，不僅提升觀光的經濟效益，也可讓珍貴的文化資產得以保存與宣揚。事實上，臺灣具有融合大陸與島嶼文化特色的吸引力，文化觀光從不同的面向，例如生態、人文、歷史、地理、民宿、古道、選舉、產業經濟、舞蹈、戲劇、飲食、慶典活動、臺灣文化人的創業故事等，均有廣大的發展空間。由於旅行具有高度的選擇性，在旅途中也因著不同的旅程可享受不同的探索發現樂趣，臺灣深厚的文化底蘊結合觀光發展，正可將臺灣文創事業對於新舊融合及東西文化匯集的結晶，提供予旅者豐富的體驗，感受文化衝擊、印證自身生活經驗，從而創造新鮮感與吸引力。

第6節 王怡穎小姐在英創意產業工作室訪談紀要
台灣年輕創意設計家王怡穎小姐於倫敦取得視覺傳播設計學士與碩士學位，在倫敦自創「Noodoll」品牌，同時建立網站（http://www.noodoll.com/）及開拓各種通路發表努斗與麵條城主題角色與周邊商品的概念，目前居住於倫敦，工作內容包括創作系列繪本、撰寫雜誌專欄、設計努斗系列產品。本小組在臺灣時與王小姐取得聯繫，至英國即與其約定2011年4月11日晚間6時於工作室訪談，摘要如次：
1、 在英國創業甘苦談：
王小姐認為，從單純的設計人轉換成老闆身分，是體認到「設計師是最好的銷售員」，在從事創業的過程，需要很多資訊，英國政府及相關網站提供許多非設計領域的協助及相關訓練課程的參加機會。王小姐另自行蒐尋相關資訊包括：Holts Academy of Jewellery (the project is branded London Style - Work in Progress by Holts Academy)、王小姐每年參加的展覽East London Design Show、London College of Fashion、The Centre for Sustainable Fashion，以及Newham College (Buying Vision provides mentoring support to SMEs)。
2、 有關創意產業補助之申請：

王小姐以J4bgrants.co.uk為例，表示該網站可定期寄送有關申請補助的機構資訊，經上網（http://www.j4bgrants.co.uk/Default.aspx）蒐尋後得知，其提供所有最新的歐洲資訊、英國政府贈款和其他來源的資金，可協助啟動和拓展您的業務。並提供創建了業務資金 5 步指南，説明如何有效地實現所需要的資金，包括（1）如何為業務需求，決定正確類型的財務。（2）找出哪些資金可用(提供完整的詳細資訊)。（3）研提具體目標及計畫後提出申請。（4）適當的諮詢、充分準備、申請等待期限可能長達一年或更久，要預先作好準備包括確保所有重要的文書作業。（5）保持聯繫、備存紀錄、與提供資金者建立良好的關係。

三、其他建議

王小姐認為，一個品牌經營真的需要很久的時間，也需要在國際市場尋求機會。其在臺灣和友人合資成立一文創公司，另也向中國大陸探索經營品牌的可能性，她對自創品牌有自己的標準及理想，除本身了解經營需要時間及經驗的累積，也期待我國政府對文創業者多加支持。
第7節 小組課堂發言紀錄

問：英國政府如何有效培育創意產業人才?我國政府欠缺推動文創產業之政策或及行銷人才，請教講座之建議?答：由公共機構自行決定培訓招募人才。訓練協會（training council）對於創意產業也有部分技術訓練。另有文化領導方案（culture leadership program）培訓藝文界領導人才。 

問：對於目前數位內容侵權情形，請問英國政府採取的措施為何? 

答：關於數位內容著作權的保護，DCMS受到很多團體遊說，特別是流行音樂產業。因此英國在2010年通過「數位經濟法案」（Digital Economy Bill），內容重點之一即為保護網路著作權，以遏止日益猖獗的侵權情形，該法規範網路服務提供者（ISP）可即時監督網路檔案分享的情形並採取行動，但目前仍有許多問題待解決，各方意見也不同，仍需持續觀察未來發展狀況。問：講座簡報中提及政府提供四年預算予英格蘭藝術協會，每年是否會視該協會績效進行調整?有無公共機構透過政府參與國際活動? 

答：政府與英格蘭藝術協會間有一Four year settlement，每年預算均有規範，四年後再重新審查給予預算，英格蘭藝術協亦會提供予政府書面報告。但原則上仍係交由公眾監督協會，政府並不過分介入。原英國政府有一中央審計委員會，但現已不存在。對於56個公共機構的預算原則上也都是四年給一次，但保留10%預算額度調整的權限，依據其表現而定。另政府在國際文教/藝文組織上並未積極參與，而係著重雙邊交流往來。事實上，以博物館為例，政府會補助其經費，再由其自行評估及尋求國際合作。

問：IHBC組成與政府之關係及其運作? 

答：英國文化遺產機構之運作仍與一般商業活動相似，文化遺產會向參觀者收取門票，藉由營收來運作。另外該等機構也具有部分預算可支應部分歷史景點維修經費。
問：政府如何決定補助公共機構的經費額度?

答：該部會與財政部進行協商，透過中央機制配合政府預算支出進行審查（spending review），以決定分配比例。現行聯合政府積極縮減公共機構數量，未來預期可能有部分公共機構不再被資助或減少資助。問：有關樂透基金（Lottery Fund）的經費分配與審查? 

答：DCMS預算分為藝術、運動、文化遺產、慈善等四方面，各自透過不同機構發放補助。至於大樂透基金（Big lottery Fund）依據額外補助原則進行資助；大樂透基金Big lottery Fund經費是分配給慈善團體，法令並無強制規範。問：大樂透基金Big lottery Fund經費之分配對象有無包含微型企業?如無，該計畫如何運作? （提問人：陸委會李科長佩儒）

答：應該有包含微型企業，但詳細內容並不清楚。（講座：DCMS / Paul Kirkman

問：政府是否採行任何協助文化及創意產業取得投資或融資之措施？特別是其產業特性通常缺乏具有市場價值的有形資產，政府有無建立相關評價機制？

答：關於創意產業的價值，一切交由市場機制決定，亦即由金融機構自行本於專業評估，政府並無特別介入措施。

問：BIS 與DCMS在如何以和衷共濟方式致力於創意產業發展？

答：在紡織及服裝業、軟體方面主要為DCMS職責，另在推廣高速網路方面，則由BIS 與DCMS共同合作。並且BIS之職掌已漸次移轉至DCMS問：請問BIS移轉至DCMS的業務內容為何？（提問人：研考會陳科長瑩芳）

答：在今年1月時BIS正式將有關媒體、廣播及數位內容的競爭與政策制定等業務移轉至DCMS。(講座：BIS/Brian Greenwood）問：就講座所提BIS之技術策略委員會（TSB），是否其組織屬性屬於執行性之NDPBs，並在BIS部長之一臂之遙距離內提供創新建議，且其預算係由BIS經費補助？

答：你的分析及看法，完全正確

問：英國政府在協助創業或中小企業有無任何資助的措施？

答：英國政府從去（2010）年開始停止對創業者直接資助措施，而改以競爭機制，改採成立「區域成長基金（The Regional Growth Fund）」的方式及評選委員會的方式接受創業者報名，以評選競爭機制對具有發展潛力之創業者進行資助，以刺激地方經濟發展並帶動就業為主要目標。該基金規模達140億英鎊，為期3年（2011年至2014年）。

第8節 本組中英文版傳送NSG之書面研究問題

一、組織及人力資本管理Organization and Human Capital Management

（1） 英國政府如何透過部會內部資源整合與外部協力關係的建立，有效推動文化創意產業？

How does the British government promote the Cultural and Creative Industry through integrating inter-department resources as well as external resources?
（2） 英國政府如何有效培育文創產業人才？對於推動文創產業所需政策或行銷人才，其進用之來源及誘因為何？
How does the British government cultivate the talents in the Cultural and Creative Industry? What are the recruitment criteria for officials or marketing professionals and what are the triggers for them to join?

（3） 英國政府及非部會公共機構（NDPBs）之人力資本管理策略為何？
What are the human capital management strategies for the British government and NDPBs?

二、文創產業投融資機制Financing the Cultural and Creative Industry
（1） 英國文創產業在發展初期，政府是否採取補助、優惠貸款或信用保證之機制？

What are the mechanisms or ways including government grants, low-interest loan or trust funds by which the British government sponsors the organizations in the Cultural and Creative Industry?
（2） 目前英國文創產業之發展已頗具規模，有關其融資與投資是否已回歸市場機制？或尚需政府協助？

As the British Cultural and Creative industry matures and reaches a certain scope, has the government stopped or decreased the funding or any financial assistance for this specific industry?
（3） 文創產業與一般產業不同，其資產多為無實體性質，因此，在融資或投資時，政府是否主導建立一套評價機制？其分工情形為何？
As the assets in the Cultural and Creative industry are mostly intangible, how does the government set up the evaluating system when funding or investing in a particular organization? How does the process work?

（4） 政府部門及金融機構如何建立無形資產評價之專業，並培訓專業人員？
How do the government and financial institutions train professionals to evaluate and review the intangible assets of the Cultural and Creative industry?

三、著作權授權與加值利用Copyrights Licensing and Utilization

（1） 英國不同文創產業間，如電影、電視、音樂、出版間之跨業整合情形如何？

How do different creative industries such as the movie, television, music and publishing industries work together?
（2） 英國的公有文化資產（如博物館典藏品或出版品）如何釋出或授權加值？

How does the British government release or license its public cultural assets (i.e. museum arts or publications)?
（3） 面對數位時代，有形與無形資產間如何進行轉化及獲利，其相關著作權保護與授權加值配套措施為何？產業之發展策略如何調整？

In light of the digital age, how do the tangible and intangible assets transform and make profits and what are the precautions to protect copyrights or intellectual property? How has the strategy evolved to cope with environmental changes through the years?
四、行銷管理Marketing

（1） 英國政府如何獎勵或輔導民間文創業者或半官方文創機構，以國際規格自我定位？

How does the British government award or provide consultation to the private cultural and creative organizations or semi-government organizations? How do they position themselves internationally?
（2） 英國政府如何協助英國企業進入國際新興市場並取得合作關係？

How does the British government assist British companies to enter the emerging worldwide market and form alliances?
（3） 英國政府如何加強國際品牌行銷？以及以城市文化節慶帶動國際文宣？

How does the British government promote their branding to the world? How do the Cultural Festivals enhance the images of cities internationally?

五、建築再利用Re-Use of the Architecture

（1） 英國政府在進行公有文化資產的委外經營時，其程序、條件與評選機制為何？

When outsourcing management responsibilities for public cultural assets, what are the evaluating procedures, criteria and mechanisms?
（2） 英國政府對於私有文化資產的經營管理，有無定期的評鑑制度？如何確保文化價值的保存？

Is there any regular evaluation system for the management of private-owned cultural assets? How does the British government ensure the preservation of cultural value?
（3） 英國有許多成功的文化資產再利用個案，如莎士比亞故居及溫莎古堡等，其再利用方案的評估、財務規劃及營運組織為何？公部門如何協助？有無相關的機制？

There have been many successful rehabilitation cases of cultural assets such as Shakespeare’s Birth Place and the Windsor Castle. How do you evaluate and finance rehabilitation projects and how are they organized? What role does the government play? Is there any established mechanism?
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產業創新

有關產業創新研究主題，英國國家政府學院並無特別針對此一主題安排課程，而係透過個別主題，包含「製造業對於英國成長計畫之貢獻-暸解政府與產業之關連」、「中小企業協助措施」、「減輕企業行政負擔」、「技術策略」及「貿易投資」等，介紹英國政府提昇產業之各項政策工具。為期能將英國所聞所見能有系統地轉換為文字，本組將以研習課程內容為基礎，輔以學員自行研究搜集之資料，分別介紹「英國產業發展優勢與趨勢」、「英國產官學研間之合作」及「其他營造產業創新環境之政策措施」。
第1節 英國產業發展優勢與趨勢

英國英國商業、創新及技能部（Department for Business Innovation& Skills， BIS）在2011年3月提出成長計畫（The Plan for Growth），期許建立最有競爭力的租稅環境，增加工業投資及曝光率，促進經濟平衡。英國的目標是讓英國成為歐盟中的領頭羊，提高技能訓練，政府並承諾投注2億英鎊職訓，製造訓練服務中心，與工業單位合作。
從產業發展之各項要素分析，英國具有多項優勢如表1-1，傳統強項產業包括製藥生技、汽車工業、通訊工業、機械與資料處理設備、化工產業、航太與國防工業、文創產業等。而2009年英國發表「建構英國的未來—新產業，新工作」，大力發展「低碳產業、低碳汽車、生物科技與藥物、先進製造、數位英國」五大產業，另在低碳產業而言，英國氣候變遷委員會也於2010年建議集中發展包括「電動車、離岸風力發電、海洋發電(包括潮汐與波浪)、智慧電網與電錶、航太科技」等六大次產業。

表1-1英國優勢
	
	英國優勢
	內容

	1
	創設便利
	在英國設立公司並開始業務活動只需13個工作天，比歐洲平均需32天快很多，世銀將其列為歐洲第一，全球第六。

	2
	低稅率
	稅率28%。

	3
	靈活勞動力
	世銀將其列為「歐洲雇用市場第二強」，僅次於丹麥。

	4
	創業障礙少
	OECD將其「產品市場規範」列為世界第二，僅次於澳大利亞。

	5
	創新能力強
	研究基礎品質僅次於美國。

	6
	政府清廉
	國際透明組織統計，英國腐敗少於法國、德國、美國與日本。

	7
	登記財產便利性
	Cushman Wakefield的資料顯示，財產登記便利性，英國排名超前法國、德國、愛爾蘭與義大利。

	8
	土地審批規劃制度
	英國BERR發布的「土地使用規劃與經濟發展Barker二號公報告」中，已提出加速商業土地許可計畫。

	9
	語言流通
	英語流通全球，無語言障礙。

	10
	通訊網路
	擁有G7國家的寬頻通訊市場，英國ICT建設擠身世界強國。

	11
	頂尖人才
	《泰晤士報高等教育増刊》統計，英國擁有歐洲的六所頂尖大學和全球屬一屬二的大學。

	12
	奧運商機
	倫敦於2012年主辦奧運會，相關採購於2007年開始，總預算達數十億英鎊。

	13
	交通便利
	擁有世界級的交通運輸網路，提供通往歐洲大陸和世界其他地區的交通連接。希斯洛機場是歐洲的航運樞紐。

	14
	歐洲跳板
	進入歐洲大陸的門戶，提供了通往歐盟27個國家的便利通道。歐盟國家有進5億人口，是世界最大的單一市場。

	15
	總部經濟
	歐洲總部首選之地，許多外商將總部設在英國。


資料來源：工研院IEK整理(2010/12)
一、英國傳統主力產業
（一）生技與製藥產業
　　英國的生技產業在歐洲國家中排名第一，並且僅次於美國，全球排名前100大的製藥公司，大約有1/5在英國研發製藥，生技R&D的水準與美日共同領先全球，生技產業帶來的營收超過25億英鎊，且生技公司超過435家。英國的製藥/生技與保健產業等市場總值超過230億英鎊，員工大約為73,000多人，花費在R&D研發的金額更是高達45億英鎊，研發人員約為40萬人，是英國主力產業中的核心。
（二）汽車產業
　　英國的汽車零組件生產基地多聚集於英格蘭東部及西密德蘭地區，約占該產業的32。4%，許多大型車廠設立在附近，以便於採購零組件，另在英國東南部是第二大的零組件產業聚落。
　　目前在英國生產汽車的廠牌有16家包括Jaguar、Land Rover、LTI、Toyota、Bently、Vauxhall、Lotus、Nissan、Mercedes、Aston Martin、Rolls-Royce、Honda及BMW等著名汽車公司。英國在汽車零配件製造商包括GKN Plc、TI Automotive、Tomkins Plc及Unipart Group等，以及許多知名汽車零配件製造商的子公司包括Robert Bosch、Calsonic Kansei Europe、Cummins、Dephi Automotive Systems UK、Intier Automotive Interiors及TRW等。
（三）通訊產業
　　英國的通訊業有30萬人從業，產值約為622億英鎊，包含手機服務業為154億英鎊、固定通話與服務市場為90億英鎊、網路與寬頻服務為34億英鎊及公司企業資料服務為32億英鎊。
　　英國主要五大手機通訊業者為O2、Vodafone、Orange、T-Mobile及3 UK，手機用戶約757萬5,000戶，其中O2在2007年與iPhone簽約銷售它的手機，使該公司成為英國手機通訊業的龍頭，Vodafone最近亦取得iPhone的授權合約，已於2010年開始銷售iPhone，未來iPhone的通訊系統將是爭取用戶的關鍵。
（四）機械產業與資料處理設備
　　英國工具機製造廠商主要集中在西約克夏區(West Yorkshire)和東、西密德蘭區(West and East Midlands)。
　　以前五大出口對象來看，依序為：美國、德國、荷蘭、法國、新加坡等。前三大出口機械項目為渦輪噴射引擎、自動資料處理機、辦公用機器設備。
（五）化學產業
　　英國北海蘊藏豐富的石油與本身出產的天然氣皆是化學產業重要的資源，以生產其他產業所需的化學原料，如乙烯(ethylene)、丙烷(propylene) 、苯(benzene)、二甲苯(paraxylene)等，作為生產塑膠與紡織業所需的材料。
　　英國化學工業聚落主要分佈於蘇格蘭、Teesside、約克夏及Humber，約有150家重要化學公司設立於蘇格蘭
（六）航太及國防產業
　　英國從事國防工業的勞工約30萬人，該產業是英國重要的出口項目。英國著名的航太及國防業巨擎包括Airbus、BAE Systems、EDAS、GKN、Finmeccanica、Rolls-Royce、Thales Group、Smiths Group等公司。

二、英國未來發展優勢產業
英國鎖定幾項重點投資項目並大致設定其發展策略，包括：
(一)低碳產業
　　政府研議移除所有可能阻礙低碳企業成長之障礙，同時得以兼具國內與區域層級之產業發展，協助企業在低碳經濟中獲利。
(二)極低碳汽車
　　政府在「英國極低碳汽車發展策略」中，已承諾針對極低碳汽車之發展，投入2億5000萬英鎊，其中大部分款項將用於補助購買電動車或油電混合車之民眾，2,000萬英鎊將用於補助各大城市建置低碳汽車所需之基礎設施。
(三)數位英國
　　政府公佈「數位英國計畫」期末報告，報告中規劃一個綜合性的行動計畫，確保英國在數位經濟與社會中成為全球領導者。
(四)生命科學及藥學
　　2009年英國公佈「生命科學產業策略」，策略中提出刺激各界投資生命科學產業之具體步驟，並研擬以「國家健康服務」(NHS)既有成果作為創新起點、縮短藥品進入市場時程，提高臨床試驗競爭力之策略。
(五)先進製造業
　　政府持續協助英國製造商擴大全球版圖，欲配置1億5000萬英鎊，用於協助企業提升技術、拓展海外市場、運用設計及智財大幅提升全球市場競爭力。
　　其中英國目前正戮力發展低碳經濟，針對新興低碳產業更提出可大力發展的方向如表二：
表3-2 英國氣候變遷委員會建議集中發展布局六大產業現狀
	產業與技術
	英國發展現狀與優勢

	離岸風力發電
	· 為達成2020年前再生能源須佔發電量15%的目標，離岸風力發電成本最低
· 英國仍須打造離岸風力發電裝置容量約13GW(10億瓦)，即每年須投入最多5，000萬英鎊資金加強研發與示範(RD&D)

	海洋發電
(包括潮汐與波浪)
	· 英國潛在海洋發電量約每年65GW(10億瓦)，英國企業具有世界一流的海洋發電相關工程、設計技術

	碳捕捉與儲存技術
(CCS)
	· 由於英國離岸石油及天然氣田資源耗盡，因此可做為碳儲存的理想地點
· 英國碳捕捉技術不如美國，但碳輸送及儲存技術佔有優勢
· 英國北海石油、天然氣開採帶來大地工程(geotechnical engineering)等技術上的優勢

	智慧電網與電錶
	· 結合英國大專院校研發優勢，及電機、通訊等產業專長，發展智慧電網相關技術將有助於改變消費者用電行為

	電動車
	· 英國政府應投入2。3億英鎊鼓勵消費者購買電動車，並投入3，000萬英鎊打造全國電池充電網
· 2020年前，若需達成170萬輛電動車上路的目標，則英國政府須投入至多8億英鎊

	航空科技
	· 英國企業在航太工程的設計及製造上握有優勢，因此英國政府應積極協助技術升級才能達成目標


資料來源：工研院IEK，英國氣候變遷委員會，2010年7月19日。

三、英國研發產業發展概況
在過去10年中，英國政府在研發領域的公共投資不斷增加，它的目標是要使研發支出總額占國內生產總值的比例，從1.9％成長至2014年左右的2.5％。
英國擁有世界上最具創新力且多產的科學和研發團體。英國的人口僅占全球人口的百分之一，而英國已發表論文的引用率卻達到12％——由英國科學家發表的論文被其他研究人員在自己的論文中所使用到的次數。英國科研人員發表的論文占13％，且都具有很高的影響力。
當大學裏的研究成果能發展為可行的商業產品、許可證書和專利申請，人們就會成立相對應的公司。自1998年以來，從大學衍生出來的公司已經增加了4倍。英國具有的高品質技術基礎，是許多研發密集型企業投資英國的主要原因。
近代自然科學理論和技術上的突破多產生於英國。英國有許多著名的理工大學，它們擁有自然科學的新理論和新技術。為滿足科學研究的需要，一些為大學科研機構製造儀器設備的公司從大學中分離出來，如專為劍橋大學設計製造科學儀器的劍橋科學儀器公司、研製生產軍工產品的W.G派公司等。這些公司成為英國R&D產業的先驅。英國主要研發產業集中區域有四個：
（一）英格蘭東南部從倫敦西通過布里斯托爾到達南威爾士的地區，該地區集中了廣播接收設備、電子電腦、空間產品、電子產品及元器件等高技術產業部門，是英國最重要的研發產業集中區域。
（二）英格蘭中部以伯明罕、考文垂為中心的地區。該地區主要集中了醫藥化學、空間產品和電報、電話等R&D行業。
（三）英格蘭北部以曼徹斯特和利物浦為中心的地區。該地區集中分佈了空間產品、電報電話和醫藥化學等R&D行業。
（四）蘇格蘭中部矽谷（Silicon Glen）地區，包括愛丁堡和格拉斯哥兩市以及其間的高速公路地帶。該地區集中分佈了電報電話設備、電子電腦、電子元器件R&D等行業。

第2節 英國產官學研間之合作

英國之產學合作主要係將企業界、大學、技術研究機構相關連結，建構技術創新之環境，其中技術創新最主要之推動單位為技術策略委員會(Technology Strategy Board; TSB)，以下針對該會相關目標、運作機作、策略及政策工具等說明如下：

一、組織沿革
2003年12月英國貿工部公布「全球經濟中的競爭：創新與挑戰」報告，建議成立英國技術策略委員會，2004年7月，英國政府於「科學與創新投資框架2004-2014」中宣布加強技術策略(Technology Strategy)發展，並透過成立技術策略委員會，作為英國政府技術策略相關諮詢專責單位，主要任務為提供英國貿工部部長加強推動民間創新研發、技術與創新發展優先順序、研發預算分配等相關建議，2006年英國技術策略委員會轉型成為行政法人，2007年英國貿工部改組為英國創新、大學與技能部，技術策略委員會移轉至該部之下，2009年6月英國政府再度改組，成立商業、創新與技能部（BIS），技術策略委員會亦轉由該部督導。

二、組織目標
（一）提倡信任文化及促成創新狂熱
（二）投資創新企業使在國際市場為領先者
（三）深入瞭解企業創新驅動力
（四）與企業及相關策略夥伴研究以刺激創新產出
（五）成為一個高度創新力組織
（六）產出未來5-10年間英國經濟成長之重點標的，如設計、製造、服務等
（七）找出可與國際競爭者抗衡之關鍵技術領域，提高關鍵技術領域之國內投資規模
（八）透過政府採購鼓勵企業創新並改善公共服務品質及成本效益

三、組織任務
技術策略委員會之重點任務包含協助英國主要企業及部門維持全球競爭優勢，鼓勵企業與部門創造可晉升全球關鍵角色發展潛力，確保今日新興技術變成明日重點成長部門，融合所有元素，使英國成為全球領先企業重鎮。

四、投資策略
（一）預算來源
　　英國技術策略委員會重點資金來源包含英國商業、創新與技能部，其他政府部會下創新與研究相關資源，英國研究委員會及英國各地方政府及區域發展局等單位。
根據2007年英國預算資料顯示，英國技術策略委員會從英國商業、創新與技能部所獲得的預算總額約為2億英鎊，從其他部會、研究委員會及區域發展局約8億英鎊，合計10億英鎊，約合新台幣480億元。
　　而2008-2011年預算來自英國商業創新及技能部約為7.11億英鎊，來自城鄉發展局約為1.8億英鎊，來自研究協會約為1.2億元英鎊。
   (二)投資策略
　　英國策略技術委員會是否投資創新係考量下列原則：(一)英國是否具備能力?(二)是否具有市場商機?(三)可行性如何?(四)可不可能創造差異化?
五、運作機制
英國技術策略委員會係由一個管理委員會管理，委員會內包含13位企業代表，委員會會長為IBM歐洲軟體集團首席技術長及副總裁Graham Spittle，總經理為工程與技術委員會企業與產業組主席Iain Gray，委員會幕僚團隊約由90位技術背景專家組成。

六、投資標的
（一）挑戰引領之創新（Challenge-led innovation）
　　當前世界面臨的挑戰如氣候變化、老齡化人口、全球化和安全威脅等。但是威脅可以用來刺激反應，提高生活質量和增加財富。英國技術戰略委員會任務之一在建構合作機制，催化以挑戰培養創新，然後讓市場選擇最佳的解決方案。英國技術策略委員會投資一半之資金於本項業務上，具體工作包含1.技術策略發展2.每年投入1億英鎊於具社會影響效果之10項創新平台3.投資2千萬英鎊於能源研究（四）推動政府採購以推動企業創新產品推出。
    重點投資領域包含1.藥品與醫療照護（medicines and healthcare）2.能源產生與供給(energy generation and supply)3.交通(transport)4.環境永續發展(environment sustainability)5.建築(Built environment)6.創意產業(Creative industries)7。高附加價值服務(High value service)。
    其中，創新平台為推動本項創新主要政策工具，該平台利用跨領域跨組織運作模式，迅速連結市場需求(特別是政府採購)與創新解決方案供給，目前共投資5項創新平台包含1.輔助生活（assisted living）2.智慧交通與服務（intelligent transport and services）3.低碳交通工具（low carbon vehicles）4.低環境影響衝擊建築（low impact buildings）5.網路安全（network security）。
（二）核心技術帶動創新（Technology-inspired innovation）
    由於英國具有國際一流大學及研究機構，可產出世界領先之原創智財，因此英國技術策略委員會每年投入約1/4的預算選定發展核心技術而帶動之創新為投資標的，具體投資的技術領域包含1.先進材料（advanced materials）2.生物醫學（biosciences）3.電子、光電及電力系統（electronics、photonics、and electrical systems）4.奈米科技（nanotechnology）5.高附加價值製造（High value manufacturing）6.資通訊科技（Information and communication technology）
（三）型塑創新氛圍（The innovation climate）
    英國策略技術委員會利用1.知識交換（knowledge transfer）2.網絡（networks）3.群聚(cluster)等三種方式，促成創新所得之有形及無形知識，加塑其創造、加值及流通，使創新產生之價值最大，避免創新所面臨之死亡之谷及達爾文之海。

七、政策工具
英國技術創新策略會主要之創新與研發政策補助工具包含：
(一)共同研發：
　　旨在協助英國企業開發新產品及新服務，並減少研發成果商業化成本負擔，申請機構必須涵蓋至少一間以上民間企業，而申請通過者可獲25%-75%經費補助，申請領域如同前節所述，據統計研發補助及共同研發方面自2004年起合計通過800項計畫，通過計畫經費總計約達10億英鎊。
(二)小型企業創新研發計畫(SBRI)：
　　透過申請SBRI計畫獲選企業可為公部門所面臨挑戰打造創新產品解決方案及相關產品，獲選企業可獲得10萬英鎊以下補助，於6個月展現其提案技術可行性，表現優異之技術可進一步贏得與其他政府部門簽約機會，並於2年內獲得100萬英鎊以下補助，供發展技術商品化和試行之用，企業可保有技術智慧財產權，而提供補助之英國策略委員會擁有使用權。
(三)知識移轉網絡：
　　主要將企業界、大學、技術研究機構、財務等專業人士連結的網路平台，現有45,000名會員，目前新的網絡建立在財務服務、能源生產及供應上。
(四)研發中心：
英國政府成立了23個研發中心，這些中心已產出智財並將其商業化為主要目的。
(五)知識移轉夥伴關係及國際合作及量測標準制定相關計畫。
第３節　其他營造產業創新環境之政策措施

一、中小企業協助措施
產業之創新需要政府及民間資金之挹注，其成效方成充分彰顯，而大企業本身自我籌資能力較強，相對而言中小企業則更需政府之協助。英國政府根據歐盟的定義，公司內的員工在250人以下者稱為小型企業，全英約有99%的企業為小型企業，提供1,350萬人就業機會，占英國私人企業59.2%之就業及51.5%之營業額合計占GDP的50%。在新聯合內閣上台後，施政理念由過去的Business Support改變為Business Improvement，且英國首相相當重視中小型企業的發展，故BIS亦將之列為重點工作。英國在協助中小企業方面相關措施包括： 
（一）保證措施：
1、債務融資（Debt Finance）：自1981年始，政府透過小型企業貸款擔保（Small Firms Loan Guarantee， SFLG）擔保貸款案，總值超過50億英鎊。政府另亦透過地區發展融資機構，針對條件較差之地區創業者提供債務融資。
2、股本融資（Equity Finance）：自1997年始，政府之股本基金對初期之股本投資提供保證並間接融資給小型企業。
3、提振資本市場：政府運用稅基方案並透過企業投資方案及創投信託作為額外之獎勵，鼓勵在初創及成長之企業進行投資，以協助小型企業及創業家確保在開業及成長階段所需的融資。
4、信用貸款：成立15億英鎊之企業成長基金(Business Growh Fund)並與企業代表成立財務融資圓桌會談，監督企業融資議題，中小企業最高額度可貸250,000英鎊，另對微型企業(10人以下)有其他協助。根據調查有95%的企業是認為有助益的。
5、針對新興高成長的小型企業，提供最高200萬英鎊的資金，但不超過所需資金的2/3，預期可達3億英鎊的經濟效益。
6、協助小型企業撰寫商業計畫，以便取得所需資金。
（二）研發奬助：提供10,000英鎊至50萬英鎊之獎助，奬助金額不得超過計畫總經費之60%，並採提案競爭方式辦理。(由Technology Strategy Board辦理)

（三）專家創業指導及網路諮詢：過去對於企業的協助係由政府直接給予補助，並由政府直接提供企業相關諮詢與建議；而現在聯合政府已改變思考方向，規劃由成功的企業協助小企業並成立網站提供相關資訊予小型企業，另小型企業也可透過政府所成立的contact center以電話尋求諮詢；對高成長之中小企業，獲得為期十天內之量身訂製之創業指導協助，由政府補助並由專家或成功企業家協助評估公司成長能力，強化競爭之策略及加速企業成長計畫。
（四）政府採購支助：英國政府每年約有三分之一之支出，約1,500億英鎊用於採購商品及勞務服務，2008年英國政府創新國度白皮書(Innovation Nation White Paper)即要採政府各部門制訂創新採購計畫(Innovation Procurement Plan)藉由此項優勢，設計相關機制補助企業發展更符合政府各部門需求及民眾期待之創新產品及服務。
（五）協助拓展外銷市場：專人協助評估公司出口能力、進入新市場、新興協助促成銀行願意借錢給中小企業相關機制建立，措施。

二、法規鬆綁
    近年來，英國政府平均每個工作天通過多達6項以上的新管制措施，法典內通常有超過21,000個管制規定和法令措施。商業管制累積的成本自1998年以來估計一年幾近9百億英鎊，單以企業為遵守雇用法規，所生之負擔即有10億英鎊之多，而依1998至2008年的調查顯示，企業內派專人配合法規所花費的經費約占英國GDP的10%（包含處理公司的相關權利、義務，如用人、工作安全、醫療提供及與地方政府互動等所需費用）。反映在國際評比的排名結果，依據世界經濟論壇(World Economic Forum)的研究，有關企業對於管制負擔之認知乙項，過去6年英國在139國家中，排名已由第39名下降至第89名。此外，英國政府引進新管制規範時，企業亦普遍認為未得到政府足夠的支援，或未能及時提供相關指導諮詢，或未能以企業理解的方式說明，繁複的官僚程序也阻礙中小企業參進政府採購市場，民營企業論壇估計，一個典型的小廠商每月要花34小時在處理官方繁雜行政程序。以健康醫療研發為例，英國醫療科學學會（The Academy of Medical Sciences）近來發現，英國過份複雜的法令管制環境已經嚴重阻礙相關健康研發活動，英國全球人體臨床試驗占有率從2000年的百分之6下降至2006年的百分之2。
    為避免不當或過多法規管制阻礙產業創新發展，進而影響經濟發展，降低整體競爭力，英國政府於2005至2010間於內閣辦公室成立「良好管制工作小組」（Better Regulation Taskforce），現已轉移到英國商業發展及策略部（Department for Business Innovation& Skills， BIS）成為常態單位「良好管制部門」（Better Regulation Executive，簡稱BRE）。BRE並未改變1997年「良好管制工作小組」對於完善法規之檢視原則：即適當的管制規定須符合透明性（transparent）、當責（accountable）、比例性（proportionate）、一致性（consistent）及針對性（targeted）等五大原則。另依2004年英國政府委託Philip Hampton就英國管制環境進行檢視，報告針對英國管制概況提出建言及相關原則，包括：1、管制應以風險評估為導向；2、管制者應認知管制僅在確有問題發生時才具有正當性；3、管制機關應以簡單便宜的方式提供企業正確可得的資訊；4、現行管制規定尚無窒礙難行時，不應創造新的管制規定。英國在2005至2010間推動的減輕行政負擔計畫（Admin Burden Reduction Programme）預估節省35億英鎊，並提高25%的行政效率。
聯合政府成立後，BIS在2011年3月提出成長計畫（The Plan for Growth），宣示使英國成為歐洲創業、企業融資及成長最佳地點之一，為達成此一政策目標，BIS在報告內亦建議進一步降低企業因管制所生之負擔。目前已著手進行：
1、「一進一出」（One-in-One-out）制度：如增定一項法規，則必須相對考量相關法規鬆綁，以避免增加企業的負擔，減少新管制的衝擊。近日並成立Cut Red Tape網站，企業可針對不同法規或不同產業分類，於網站上提供法規鬆綁的建言。
2、管制法規內增訂落日條款，確保管制規範定期接受檢視，避免與現況脫節。
BIS未來計畫結束批審制度（”tick box” regulation），並給予大眾提出建言之管道及致力於調和與歐盟管制標準的差異。又目前BIS僅針對涉及企業的相關法規進行鬆綁，未來希望能進一步針對公部門對大眾所訂定的法規進行鬆綁。終極目標則是各政府部門都能自行針對所管的法規進行鬆綁，而不需由BIS介入。

三、國際交流合作
    英國是歐盟的一員，歐盟為促進會員國間的合作提供相當多的誘因，如自2007年起至2013年的PF7 (Framework Programmes 7)提供將近530億歐元的預算進行協助，英國BIS下的國際科學及創新部門(International Science and Innovation Unit， ISIU)在其間扮演參與及維護本國利益的角色。另外，為推廣英國的科學與技術，並強調創新的重要性，英國外交部在2000年建立「科學創新網路」（Science and Innovation Networking， SIN）。由英國駐海外的39個大使館和領事館的工作人員，與來自英國文化協會和英國貿易暨投資署等部門的同事密切合作，發展這方面的工作。
　　但面對全球競爭，加上氣候變遷、全球暖化、貧窮及永續發展等課題，最終都需要科學及創新扮演重要角色，英國政府意識到有必要長期投資此一領域，並提出2004-2014科學與創新投資架構(Science and Innovation Investment Framework 2004-2014)統合區域合作及各部門自行建立的網絡，發展總體面的評估與戰略。2005年成立了全球科學及創新論壇（Global Science and Innovation Forum，以下簡稱 GSIF），可說是從最上位策略面創設了一個可以長期因應處理的機制。更值得注意的是，2006年3月英國政府針對上述10年架構提出了下一階段作法，設定了二個重要的政策：1.提供9百萬英磅吸引更多企業研發到英國及給在國外具有創新性的英國廠商；2.加強與大學及聚落的連結(尤其是中國及印度)，提升國際科學及創新發展。
　　全球科學及創新論壇(GSIF)是一個政府間的團體，包括BIS、外交部、英國貿易投資總署 (UKTI)、英國研究協會(UKRC)、環境、食品和鄉村事務部(DEFRA)及衛生部(DoH)等十餘個機關，促使英國在國際科學和創新合作方面做出努力。基本上，它是英國政府為了跨政府(cross-government)間資訊及想法的交換，並用來改善在國際科學及創新活動參與上的協調工作。主要的任務包括：1。監督國際科學及創新參與最上位策略的執行，更新及發展必要的新作為；2。提供跨政府議題相關策略上的建議；3。檢視英國政府與重點國家在配合策略上的活動，必要時提供進一步的協調與新的建議；4。衡量新證據與趨勢對國際科學及創新參與的意涵，包括評估支持這些參與的計畫。2006年10月，GSIF發表了「國際參與研發戰略」（ Strategy for International Engagement in R&D），而之後又發表了「英國科學和創新處於全球知識經濟的核心」（ UK Science & Innovation at the Heart of the Global Knowledge Economy）。
　　GSIF係由政府首席科技顧問召集，每6個月進行一次會議，邀請相關學者專家及有關人員共同討論科技事務與國際交流工作，為維持其功能的運作，其下設置多個工作小組，由不同專業的成員每2個月進行一次會議，討論各種不同科技發展的議題，最近因全球化的發展，GSIF就特別關注英國企業在中國及印度市場發展狀況，隨時提供協同合作的資訊與平台，幫助英國企業拓展並穩定中國及印度市場的產業。在最近特別重視的跨域協同合作，以為引進科技人才為例， GSIF邀請英國境管局官員共同參與諮詢與討論，推動科技簽證事務。另外，GSIF的功能亦在歐盟執委會提出新的架構下，評估並設定英國發展科技政策的優先順序。
　　在國際合作或參與的策略上，英國政府植基於本身科學及創新之優勢，以及過去國際參與的深度與多元性進行發展方向評估。因此，從事實證據作考量、排定之國家重點優先發展的目標。在此思維下，英國政府於四個不同軸向上設定策略目標：1.優越的研究；2.優越的創新：3.運用研究與創新在全球中所發揮槓桿效果；4.運用研究與創新達成國際化的目標。配合這些目標，GSIF在這四個不同的軸向上依其現在的優勢、未來的趨勢、在何處協調能獲得最大的價值及考量相關的數據資料等因素下，選定進行合作的國家。其他還包含那個區域的接觸與影響可加以運用、多元或重疊的利益在何處能有效發揮最大的價值等，經過檢視後這些重點國家有的會持續進行合作，也可能做必要的更換。
　　舉例而言，根據2006年GSIF所提出的報告，該論壇在研究方面的國際參與策略已接受的目標包括：1.維持英國科學研究基礎的優越性(藉由確認英國的研究人員已接觸全球最佳的科學研究，英國的科學基礎在海外仍具優越的聲譽)；2.確認英國研究人員已能接觸未來最好的科學研究(藉由與科學基礎成長最速的國家建立策略性連結)。在創新方面為：1.提升英國產業創新的特質(確認那些公司具有國際化的能量及接觸到全世界最佳的科學、工程及技術的機會)；2.提升英國的研究密度(藉由創新的多國企業，鼓勵英國境內的研發投資)。再上述創新方面的目標下，GSIF擇定加拿大、中國、歐盟國家、印度、日本、南韓、瑞士及美國為合作對象。以實際執行的案例而言，英國政府在第三回合對高等教育提供創新基金，以加強學產互動與知識移轉，在基金取得競爭規則上，特別鼓勵不同面向的知識移轉包括透過國際合作(international collaboration)的方式，最後發現獲選的方案半數均指涉與海外合作，如倫敦藝術大學提案的「Creative Capital-World City」就是與中國大陸大學進行合作。
　　對英國而言，國際合作除了確保本身的優勢，是項知已知彼的工程外，協助其他國家發展，也是優先考量的策略領域之一。尤其為了消除貧窮，針對經濟落後的非洲國家進行協助，GSIF也採此一策略目標。定一項法規，則必須相對考量相關法規鬆綁，以避免增加企業的負擔，減少新管制的衝擊。近日並成立Cut Red Tape網站，企業可針對不同法規或不同產業分類，於網站上提供法規鬆綁的建言。
第四節  結論與建議
創新的能力決定於是否能順應經濟與社會、現在與未來面臨的機會與威脅，過去英國的創新政策都傾向於使用較狹隘的創新定義，亦即強調或聚焦於特定產業與經濟部門的創新，如航太或製藥、製造業或服務業。惟近年來英國轉而強調開放性創新環境之塑造，亦即強調與外部創新資源連結、支持開放的創新網路平台運作、降低管制性法規等，而台灣仍係以補助者及管理者為導向，著重指導性、政策性、特定產業性創新，雖然台英在科技發展之創新策略上理念上有極大的不同，短期內要改變台灣現有之機制尚有困難，惟仍可思考先藉由部分資源推動如下作法：
（一）允宜強化中央與地方政府溝通平台：
　　行政院目前已在中部及南部設立聯合服務中心，惟其在與地方政府溝通協調方面，尚可再增強，建議可建構與地方政府合作溝通之固定平台，如舉辦研究論壇、產業技術交流會等，結合地方學研創新能量輔助企業，槓桿地方資源協助地方產業發展。
（二）允宜強化跨領域及跨部門合作：
　　研發補助可考量減少對單一企業之研發補助，以較大比例資助跨部門及跨領域之研究計畫，或協助企業進行研發聯盟。
（三）允宜促成需求導向創新活動：
　　削減國家對某些重大科研機構的撥款，促其向自籌資金、自負盈虧；給大學資助的數額，應考慮大學從公司獲得的資金多少，使學研機構的創新活動更加與產業需求契合，研發成果能夠更快、更多地獲得商業成功。
（四）允宜強化法規鬆綁：
　　英國要求各部會於增加管制之同時，必須同時提出減少管制之配套，以避免增加企業之行政成本，影響競爭力，也藉由專責單位統一規劃法規鬆綁時程並訂定鬆綁原則，並適時檢視管制部門相關規範提出建言，具體落實鬆綁成效。我國在訂定法規同時，卻未將鬆綁概念同步納入考量，亦無專責單位針對現行管制法規進行通盤檢視，相對欠缺整體政策目標，而削弱鬆綁的成效。再者，政府如何使自身及社會整體適應從管制到自治的觀念轉變，配套措施的建立，英國的做法或可作為我國未來參考。
（五）英國創業顧問及網路諮詢機制，善用企業經理人之智慧經驗，值得我國參考借鏡：
　　台英二國在協助企業取得資金融通及研發奬助之作法方面大致相同，主要不同點係英國新政府上台後改變協助思維，由「Business Support」改變為「Business Improvement」並推動專家創業指導及網路諮詢的方式，鼓勵企業提出新想法並由專家指導協助。而英國成功企業人士極樂於分享其成功之經驗，再加上其創投機制健全，及產學研合作密切，且政府營造創新之環境，讓其創新方面具有相當之競爭力。例如英國資助電視遊戲開發業者與專家形成合作團隊的實驗性計畫，計有十家企業接受顧問指導，來探索可獲利的新技術開發方法，以及尋找與評估新的市場通路。指導顧問將每個月有2天的時間，與遊戲開發業者共 同討論，為期6-12個月的顧問成本將由英國政府直接補助。
（六）英國資助創新（創新平台及型塑創新氛圍）值得我國參考借鏡：
　　英國技術策略委員會投資項目包含（一）創新平台（二）核心技術（三）創新氛圍，其中資助創新平台及型塑創新氛圍為值得我國借鏡之處。我國現行的產業創新補助標的主要為補助新技術、新產品及新服務，對於創新平台及形塑創新氛圍的補助則較少，理由在於我國科技預算限制使用的範圍一般謹止於於科學技術關連度較高的活動，對於以創新為主的活動，限制仍多，所投入之補助較少，相對於英國對於科學及創新補助，視為英國5-10年經濟成長力道，我國科研體系在創新方面之認知及推動，宜參考英國制度，加速趕上。
（七）英國跨領域及跨組織之研發網絡關係建立為我國科研體系，值得我國參考借鏡：
　　英國非常重視將跨領域及跨組織的人集合在某個創新平台以加入創新知識產生加值及流通，此與我國比較偏重同領域同部門的研發，但在跨域及系統性的研發比例較少；相較之，英國這方面做的非常有制度及系統，並有預算及組織長期經營，英國跨領域及跨組織之研發網絡關係建立為我國科研體系值得借鏡之處。
（八）英國透過政府採購帶動創新解決方案提出，值得我國參考借鏡：
    英國政府採購一年約1,500億元英鎊折合新台幣約合7.5兆元，政府本身是個就是個超級買方，採購意向足以影響市場如何供給，英國技術策略委員會長期與政府部門合作希望能夠找出具潛力可帶動創新發展的採購案，規劃創新題目，以研究發展出滿足這樣採購案的解決方案，提供極大誘因給企業進行研發投資及生產投資。
　　反觀我國政府採購基本上係以政府採購法為規範，對於策略性政府採購議題可帶動大型創新政府服務發展，並不是太有系統之推動，此種現象亦與前述我國政府部門橫向整合功能較弱有直接關係。
如何在我國政府組織上，架設類似英國技術策略委員會組織，透過政府採購之規劃，協助創新解決方案之提出，值得再進一步深論之處。
（九）允宜參卓GSIF運作特性，建構我國在科技或創新上之國際合作交機制：
　　從英國全球科學及創新論壇的運作，可發現幾個值得注意的特性。第一、將國際合作交流或參與的課題，提升到國家間的競爭層次進行思考；第二、透過高度監控的機制，隨時檢討調整策略行動，與處理國內事務強調分權授能的作法大相逕庭；第三、國際合作相關決策，憑藉客觀證據資料的蒐集分析；第四、以設定策略發展的優先領域，引導策略目標，同衡量本身的優勢與需求，選擇重點的合作對象(國家)，發展行動方案及檢討評估，具有明確策略邏輯；第五、著重跨機關間的合作與資源的整合分享，而非單打獨鬥。
　　反觀我國在科技與創新發展的課題上，似仍欠缺從國際合作的策略高度，進行總體戰略的規劃。以目前國內科技領域最具策略高度的組織－行政院科技顧問組而言，檢視近年來幾乎是一年一次由行政院院長召集的科技顧問會議，乃至原則上三個月召開一次的科技會報，都未曾提案處理此類問題。國際合作交流業務，即便在行政院國科會、經濟部、外交部、衛生署、農委會等均有設有處理單位，但仍是各部會單獨規劃及負責的業務領域，未見整體綜效及策略思維。GSIF的組成及運作模式，對於整合國內跨部會資源，共同律定科技、產業創新等相關國際合作策略及行動，發揮總體戰力，深值借鑑。尤其，在現階段的組織改造中，也特別就各部國際合作單位的組織功能多有著墨，何種機制得以有效跨部會國際合作的資源，維繫我國具有優勢的科技與產業，應同步思考。
第五節  小組課堂發言紀錄
問：在台灣有高污染的產業，居民會抗拒，英國有無此問題？
答：商業部基於鼓勵投資的角度，其他部門提供意見，取得妥協，讓投資成功同時可兼顧其他條件，有助於經濟成長及就業。如何決定:經過評估投資效益、工作機會，因是區域基金故地點也很重要。經濟層面審查過關後再由不同部門組成的委員會討論，最後由部長決定，以最近申請情形為例，有4百多申請案第一輪80案通過，下周一將進行最後審查，估計結果應有約40案可成功申請。
問：縮減支出對本項工作的影響
答：人力減少20%，原有2700，last year cut330，this year will cut400

問：貴部有無土地資料庫?

答：地方政府合作調查有哪些土地適合，有些是國有土地，因地方專責機構也被裁撤，故權責回歸中央，希望是低碳高科技產業，以電力發展為例，需要在海邊發展風力發電，給外國公司的誘因是什麼?有職訓，足夠的技術人才，法令非常有彈性，稅在二十大經濟體中屬較低的，在創新及發展上有很好的聲譽。
問：英國如何辨識未來的發展產業?

答：透過監控現有產業的發展來區分，本人負責材料業，有網絡，外交部亦有科技與創新網絡專才，考察世界其他國家發展，政府不決定，讓民間自行決定，政府僅從旁輔助。
問：是否評估福島核災的影響?

答：看看有無短期出口機會，檢討安全措施，不同的地質條件，英國發生海嘯的可能甚微，應該不會停止核電的發展，但可改進備案，因可能有恐怖攻擊。
問：BIS 與DCMS如何合作創新？
答：有紡織及服裝業的合作，另一例為推廣高速網路，服務業的創新做法?大部分經費還是在製造業，很少經費給服務業。
問：對中小企業的協助?

答：基於人員與預算的考量，過去是面對面，將來會透過網路服務，自己要先瞭解產業、公司的內涵才能推行政策。我們希望正面加值，促進就業及經濟發展。希望能改善製造業在英國的形象，See inside不再是冒黑煙，打開大門讓學生進去參觀。2012年倫敦奧運的機會積極推銷英國各部門及產業。政府不介入土地買賣，有些公有土地的規劃純屬地方政府權責。
問：英國大學生有無到企業實習?

答：internship are possible政府未提供任何財政支助，只有有限的交通補助，該部門目前只有一個實習生，有些企業不付錢給實習生，以取代雇用正式員工，濫用實習生的資源。
問：大學老師到企業做產學合作的比例如何?

答：knowledge transfer partnership，有些博士生可拿到公司獎學金在公司做研究，研究報告作為博士論文。不一定是頂尖大學，他們的角色是幫助其找到輔導對象。
問：有無輔導公司因應氣候變遷降低汙染？
答：環保署或地方環保局有責任幫助他們，定期做風險評估及檢測，公司必須保存相關紀錄供檢查。
問：投資案如遇地方阻礙，有無因應機制?

答：我們不能做不適當的影響也不能替地方政府作決定(Can’t provide undue influence cannot override local decisions)，但可提供適當資訊以供地方決定。To understand the argument. 因對產業的了解而提供適當協助。實際層面上如何與產業合作? 問：英國小型企業主要從事哪些行業？
答：大部分從事服務業。
問：有關由成功企業協助其他企業部分，該等成功企業是否基於商業考量而不願配合？
答：很多成功的企業家都很願意分享成功的經驗，但也有可能是因為成功的企業家希望能找到具成長潛力的小型企業，除給予協助外，並可進而投資獲得利潤。
問：協助小型企業發展的成效如何？是否將降低小企業的失業率納入成效指標？
答：每一項計畫都會有評估指標，但不確定是否有將失業率納入評估指標。
問：英國產業到臺投資的座大障礙是什麼？
答：最大障礙是中國大陸，英國企業不瞭解台灣是進入中國大陸市場的跳板。
問：台灣簽署ECFA後，英國對台投資個想法如何？
答：台灣約有8000餘家企業設在中國大陸，希望透過台灣或參考台灣的經驗在中國大陸發展。
問：GSIF主要提供的服務為何？ 

答：GSIF最主要的功能是提供首長科技發展的諮詢性意見，以科技簽證為例，GSIF是讓負責境管單位了解到什麼是科技簽證，該發證的對象是誰，將相關意見提供給首長，所以其主要功能僅在於提供建言作為內部決策之參考，同時分析各種選項方案的優先順序，提供策略性建議，並不進行決定性工作。
問：科技簽證與一般簽證有什麼不一樣？
答：科技簽證在GSIF的協助下，制定以特殊技能為主要規範，在英國科技簽證係以積分制為原則，由GSIF提供科技內容與積分計算來發給簽證。
問：GSIF議題如何設定？
答：GSIF所討論的議題，係由科技首席做決定，後面有一群幕僚及工作小組成員蒐集相關資料設定議題，此外，在英國首相轄下設有科學與技術委員會，該委員會通常由首相設定議題，其性質屬於政策性議題。另外，GSIF在國際企業科技發展的研究途徑上，最高層級為國與國之間的科技發展論壇，GSIF認為每2年舉辦一次的國際會議，以及國際間是否具有正式多邊合作的關係，並非非常重要，關鍵在於有無科技發展需求才是最重要的，在歐盟許多國家科技發展的政策諮詢工作是由同一部門進行，而在英國則由科學與技術委員會編列預算，由GSIF負責推動執行工作。
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提升就業力
第1節 前言

就業（employment）關注的通常是大學畢業生在一特定短期內（3個月、6個月）能否找到工作，進入職場服務；相對地，就業力（employability）關注的是在一專業領域的長期生涯發展，甚至可轉換至不同專業領域的工作能力之培養(王如哲，2008)，因此，就業力並不狹隘地只注重大學畢業生的就業而已，而是重視大學畢業生的競爭力，即使其所學在勞力市場或職場上已趨飽和，仍可產生外溢效果而有能力轉移至其他專業領域就業與生涯發展。從勞動市場的角度來看，良好品質的教育導致學生獲得良好的工作（Knight, 2001）。

英國是相當重視國民就業能力發展的國家，於2006年發布雷奇（Leitch）報告並指出：「英國21世紀的資源就是英國國民。尤其就業技能培養可以最大限度地發掘人的潛力，而這對英國的回報是巨大的──產量提高、財富增長和社會公正將得以實現。」，近年歐盟亦號召所有成員國的企業和學校加強合作，為提高國民就業力多做努力。經濟合作與發展組織從1997年的「從終身教育到維持可就業能力」到2007年的「2007就業展望」，一直呼籲各成員國大力提高國民就業能力，以面對不斷變化的社會和就業環境。
本文界定16至24歲年齡之人口為青年，並以英國為提升青年就業力，在中等教育、高等教育學齡階段所推動之主要策略，以及英國為提升國民就業力而實施的國家職業資格制度(National Vocational Qualifications--NVQ)的內涵為探討重點，期能作為我國研擬提升青年就業力政策之參考。

第2節 英國與我國青年失業概況分析

一、英國 

依據經濟合作發展組織統計，2006年至2010年英國青年失業率占平均失業率倍數介於2.49至2.72之間，詳如表1所示，2010年英國國民年齡在16至24歲年青族群的失業人口為96萬5,000人，達20.5％，為歷史新高，係1992年來的新高點。英國工會聯盟 (Trades Union Congress)主席巴柏(Brendan Barber)說：「年輕人受經濟衰退打擊最大。他們正在所謂的經濟復甦中飽受煎熬。」。

表1  英國2006至2010年失業率統計表

	年度
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	青年失業率
	13.9
	14.4
	13.9
	18.9
	20.5

	一般失業率
	5.4
	5.3
	5.6
	7.6
	7.8

	倍數
	2.57
	2.72
	2.49
	2.49
	2.63


資料來源：Organization for Economic Cooperation and Development(OECD）
國際勞工組織發表「2010年世界青年就業趨勢」報告指出，到2009年底在全球6.2億24歲以下適齡就業青年中，8,100萬人未能就業，比2007年增加780萬人，創下歷史紀錄，全球青年失業率從2007年的11.9%增加到2009年的13%，2010年更持續上升到13.1%，預估2011年略為下降，但仍有12.7%。
另由圖1顯示英國青年失業率占整體失業率之倍數，在歐盟先進國家中屬平均水準，但卻較德國、美國、澳洲、韓國或日本為高。整體失業率較法國、義大利、比利時為低外，卻較歐盟先進國家為高，且青年失業率相較國家平均失業率佔2.49倍。
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   圖1 2010年先進國家青年（15-24歲）失業率 (資料來源：EMP/ELM, 2011)
二、我國

依據行政院主計處統計，2010年12月失業人數為52萬人，失業率為4.67%。2010年按年齡層觀察，16-25歲失業率12.22%，青年失業率遠高於平均失業率5.21％，近5年我國青年失業率占平均失業率的倍數分別為2.76，2.78，2.82，2.41，2.35，詳如表2所示。
表2  我國2006至2010年失業率統計表

	年度
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	青年失業率
	10.78
	10.85
	11.66
	14.11
	12.22

	一般失業率
	3.91
	3.91
	4.14
	5.85
	5.21

	倍數
	2.76
	2.78
	2.82
	2.41
	2.35


資料來源：行政院主計處。

依據行政院勞工委員會職業訓練局研究，青年失業主要原因在於學用落差，致就業能力不足，缺乏職業生涯規劃及對職業觀念、工作經驗不足等，因此我國勞工部門希望透過各種管道，加強青年職訓、就業媒合以提升青年就業力。
第3節 英國提升青年就業力之策略

一、英國現代學徒制

英國在1993 年政府預算報告中正式宣布現代學徒制培訓計畫，以期解決中等技術水準人才嚴重匱乏問題。該計畫屬政府資助專案，目標人群是16-24 歲青年（不包括受高等教育者）。2004 年5 月，英國教育和技能部長Charles Clarke 宣布實施徹底的學徒制改革，取消原來對年齡的限制，成人也從中得到「在職培訓」機會。現代學徒制在英國頗為成功，大約四分之一 的16 歲青少年接受學徒制培訓。
1. 英國現代學徒制的組織及運作機制
英國現代學徒制主要實施機構有：學習與技能委員會（LSC），國家培訓組織（NTO），培訓提供者、雇主以及聯結服務機構。英國現代學徒制最初由培訓與企業委員會負責實施，2001年以後由新成立的學習與技能委員會（LS）取代，並下設47 個地方委員會。國家LSC 負責制定宏觀的現代學徒制培訓政策和戰略發展目標，向各地LSC 劃撥培訓經費，建立學徒資料庫，並向公眾發布培訓項目實施成果。地方LSC，具體負責本地區學徒制的宏觀管理與經費資助，包括與符合條件的培訓提供者簽訂學徒制培訓合同，並對培訓品質進行考察，提供培訓經費。
NTO 是受政府認可的雇主代表組織，負責預測行業內部未來的技能發展需求，制定國家行業職能標準。到2010 年，英國共有73 個NTO。各行業的國家培訓組織（NTO）負責設計行業內部的現代學徒制培訓框架，並對雇主的學徒制培訓過程進行監督及通告有關學徒制培訓的新要求和變革措施。
培訓提供者主要有培訓公司、繼續教育學院、規模較大的企業以及集體培訓聯合會和商會。培訓提供者引導雇主與學徒簽訂培訓協議，並配合、協助雇主開展培訓。培訓提供者為學徒安排一位理論學習的導師，指導學徒完成培訓計畫中規定的理論知識，幫助學徒在實務學習中積累國家職業資格評估所需的條件。大多數培訓提供者具有專業的資格評估人員，在雇主的工作場地對學徒的實務學習進行評估，審核學徒工作能力和業務水準，判斷學徒是否達到相關的職業標準，並將考核資料上報該行業的資格授予機構，這些資格授予機構也派遣一些外部核查員檢查評估工作，確保評估的公正和連貫，最後對學徒頒發相應級別的國家職業資格證書。
雇主對學徒的基本技能進行初期評估（一般在前2-4 周完成），為學徒制定一份「個人培訓計畫」，對在職訓練和廠外學習進行詳細規劃。雇主在工作場所為每位學徒提供一位指導員，學徒一般要熟悉企業環境，見習每個工作程式，在日常工作實務中向有經驗的師傅學習實務知識與技能，同行間交流感想、切磋技藝。雇主與學徒間關係確定後，必須簽訂一份培訓協議，明確雙方權責。培訓一旦結束，雇主與學徒的雇傭關係立即中止，如果雇主希望留用該學徒，學徒也願意繼續在企業內就業，雙方則需簽訂正式雇傭協議。
聯結服務機構主要職責是與可能輟學或進步緩慢的學生及其家長、老師合作，為學生制定個人學習計畫，並監督他們在校外的學習情況；為選擇綜合性或職業性發展道路的青少年制定靈活的學習計畫；支援在學校和學院或雇主間奔波的青少年；解決在校外學習的學生所遇到的問題；鼓勵青少年利用各種學習方面的資訊以及廣大社區裏的個人發展機會。
2. 英國現代學徒制基本形式
（1）基礎現代學徒制培訓：入訓年齡為16-19 歲，培訓期限一般在一年至二年，學徒結束培訓時最低要達到2 級國家職業資格，在離廠學習方面必需至少掌握1 級核心技能，學習結束時獲得相關技術證書和由相關NTO 頒發的基礎現代學徒制培訓文憑。

（2）高級現代學徒制培訓：入訓年齡為16-24 歲，最短培訓期限為2 年，學徒結訓時必須達到3 級國家職業資格，2 級核心技能資格和相關技術證書以及高級現代學徒制培訓文憑。
2004 年現代學徒制改革後，還增設年輕的學徒(junior apprentice)，針對14-16 歲青少年，如果學生對某行業比較感興趣，學徒制會為這些學生提供機會，每周花2 天在工作場所學習一種技藝，包括工程技術、汽車業、企業管理、後勤和藝術行業。另外，增設「前學徒制」，針對有可能進入學徒制但是還沒有準備或者由於各種原因不能進入的學生。

英國現代學徒制經過嚴密規劃、執行與監督，所培育之技術人力均符合該時期產業所需人力，為企業界培育無數的中低層技術人才，解決企業界基礎技術人力無才可用問題，同時亦減緩青少年失業問題，為英國經濟發展培育不可或缺的基本人力。

 二、英國提升大學生就業力之策略

英國學界在提升大學畢業生就業力上進行不斷的探索，從1997 年Dearing 報告，為英國政府展開提升大學生就業力的策略；2002 年教育白皮書--高等教育的未來及2005年舉行的第九屆高等教育品質國際研討會，2009年英國商業、創新和技能部推出的高等教育改革計畫「更高的雄心——知識經濟時代大學的未來」，均針對英國高等教育進入大眾化階段後，如何解決大學畢業生就業問題為關注與探討重心。以下針對英國推動的工作本位學習(Work-Based Learning)制度、大學成立優秀教學中心及國家實習計畫之基本內涵加以說明，以了解英國在高等教育所做的努力。

1.推動工作本位學習制度

英國教育與技能部認為「所有成年學生都能夠通過工作鍛煉來發展他們的關鍵技能，提高他們的就業力。雇主看重的是有工作經驗的、能在工作中明確表達和靈活運用所學知識的學生。」，英國許多大學把工作學習作為整體人才培育過程的一部分，參與實習課程且經評定成績及格者，則由實習廠商給予實習及格證書。工作本位學習是強調學習應該在工作中進行，認為學生能力通常是來自校園理論知識和工作本位學習經驗，結合正式與非正式的學習，並通過主流課程或合作課程來提高學生就業力。

工作經驗越來越被認為是學生將專業知識與工作世界聯繫起來並更清楚地認識到自己需要什麼技能的主要途徑。英國Dearing 報告舉了大量關於經驗的例子，該報告結論說明學生可以從不同形式工作經驗中受益，不管是正式的、非正式的；有償的、還是無償的。雇主透過學校派出的顧問和指導老師，可獲得相對有益的諮詢服務，同時，更可與高等教育機構建立管道聯繫。
英國國家工作經驗協會（the National Council for Work Experience）指出獲得工作經驗，其中主要的三種類型是：
　 (1)作為計畫專案學習一部分的有組織工作經驗。
　 (2)計畫專案學習之外的有組織工作經驗。
　 (3)計畫項目學習之外的特別工作經驗。
其中一些形式是交替存在的，如義務勞動有時可能是機構組織的，有時是計畫專案學習之外組織的或是由學生自己進行的特別工作。作為計畫專案學習一部分的有組織工作經驗主要包括三種不同的工作經驗：
(1)傳統的有關工作經驗的計畫項目。
(2)對學生有益的一般工作經驗。
(3)通過一個能夠完全傳輸到工作情境中的計畫項目獲得工作經驗。
傳統的增加工作經驗的計畫項目是在傳統課程中培養的工作經驗包括：傳統的三明治實習課程；非三明治實習的短期工作經驗培養；某些專業的臨床式或實踐工作實習；「現場」設計工作、學生與雇主之間的協作；工作預示（work shadowing）。
一般模式之一般工作經驗模式包括：整年實習；兼職、學期內或假期工作；由學生聯合會舉辦的計畫專案。
基於工作的計畫項目指工作經驗同樣可以通過計畫項目完全傳輸到工作情境中來獲得。它包括專業學習、畢業生的學徒式實習、預先經驗學習的合格。
計畫專案之外的有組織工作經驗之義務工作，在英國大概有180 個繼續教育機構和高等教育自願團體中的25,000 名學生在社區計畫中進行義務工作。有些大學機構甚至為學生的義務工作記錄學分。如紐克聖約翰學院(York St John)鼓勵學生參加義務工作，並以此作為第二學期工作實習的內容給予學分。雖然有一些義務工作沒有正式給學分，但學生可以利用它來發展就業力，開發從事不同的職業潛力。對於雇主來說，75%以上的雇主願意招聘從事過義務工作的學生。
2.補助大學成立優秀教學中心 

除針對大學畢業生推出“國家實習計畫”外，英國政府還打算出台一系列針對青年人就業的措施，幫助他們找到工作或學習到能幫他們就業的技能。英格蘭高等教育基金會(HEFCE)2010年斥資3億1,500萬英鎊，建立了74個國家級優秀教學中心。一般優秀教學中心培育就業能力的構架包括培養學生評判性或者分析性思維能力，應對複雜問題的普遍能力，有效的溝通能力——其中包括言語和書面溝通，與別人共同展開工作的能力，獨立完成工作的能力等等。 
優秀教學中心除規劃學生就業課程外，亦以有系統方式引導學生進入就業市場，無論是學術導向或職業導向之大學均如此，如學術聲望甚佳的牛津大學，新生入學第一年就對學生進行職業教育，幫助學生接觸和了解就業狀況；第二年要幫助學生發現和了解自己的性格、興趣和專長，進而幫助學生選擇專業；第三年幫助學生了解用人單位資料和就業市場需求情況，指導學生參加社會實務和一些企業招聘大會，讓學生直接感受就業市場；第四年指導學生寫履歷表、求職信，傳授求職技藝和面試技巧等就業技能。 
3.國家實習計畫

在英國由於經濟蕭條的原因，2009年夏季畢業的大學生面臨著巨大的就業壓力。英國政府於2009 年推出「國家實習計畫」，該計畫為沒能找到工作的學生提供企業或其他機構實習機會，不僅為大學生創造培養職業技能的機會，有助於他們最終實現就業，也利於用人單位發現和選拔人才。同時，此項計畫實施主體不僅限於本國的大學生，對於在英國的外國留學生就業也等同適用。
這項計畫將幫助大學生畢業後進入企業先實習3個月，使得大學畢業生能在這3 個月的帶薪實習中提高自身的技能和經驗，表現較好的畢業生還有機會獲得全職工作。儘管參與實習計畫的畢業生無法從實習機構拿到全額薪水，但薪水略微高於政府給予學生的助學金和助學貸款總和。負責起草這一計畫的英國商業創新技能部大臣約翰·德納姆表示，3 個月的帶薪實習工作至少會提高大學畢業生的技能和經驗，而且獲雇用的機會將會增加。

三、英國國家職業資格制度

隨著全球市場的激烈競爭、國內居高不下之失業率等因素，各專業領域之從業人員工作技能的需求度逐漸升高。為了有效強化產業所需專業人才之素質，各先進國家紛紛興起國家建構職能標準之改革風潮。我國政府也開始思考國家職能標準建構的必要性，因此行政院經濟建設委員會特別指出，在知識經濟與經濟全球化的時代裡，終身就業的保障已經不復存在，起而代之的是追求終身就業能力的提升。大多數歐美國家政府已不再立法保障就業者終身的就業機會，而是提供就業者參與終身職能學習的管道。為了建構我國終身職能學習型社會，最重要的核心工作就是推動「職能標準」制度。

根據天下雜誌的調查，面對大家都可以進入大學，但畢業後卻謀職不易的高失業率年代，有九成的大學生對於進入職場的準備感到焦慮，其中有高達六成四的學生認為，目前的大學教育難以讓他們成為有準備的人才，主要的原因是大學課程並不能系統化的提供就業市場所需職能的培育，也就是缺乏職能標準的訂定與核心課程的對應。
產業界在雇用人才時，常常會以應徵者的「職能」是否達到標準作為衡量的基準，此職能泛指知識(knowledge)、技能(skill)、與態度(attitude)而言。而人才培育是來自教育訓練機關，自然需要提供對應的課程，才能培養能勝任產業所需的人才，要使這兩者的落差減少，使其更加映配(mapping)，從職能標準切入是最佳途徑之一，因為「職能標準是教育訓練與工作市場之間的介面」(European Training  Foundation)，如圖1所示。不管是一般教育、職業技術教育、學術教育，所培育人才的最終目的是進入職場，因此其教育訓練的產出應該要能符合產業界的需求。另一方面，有了職能標準之後，產業界也可以作為甄選人才的依據。
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圖1  職能標準為教育訓練系統與產業界間的界面
1. NVQ(National Vocational Qualification)的源起
職能（competency）為工作中所需之知識、能力、技術、價值觀，有時職能也具有「潛在特質」，與實際工作表現具因果關係，能引發或預測個人行為或工作績效表現，藉以達成提升組織或企業競爭力，是以職能係為一個工作所具備之內涵和從事此項工作時應具備之能力。美國、歐盟、澳洲、英國等先進國家為建立一套具客觀、有彈性的職能評估系統，近幾年已發展成職業能力標準（occupational competency standards），讓學習者、命題者、評估者有一定規範可循。

職業資格證書制度（National Vocational Qualifications, NVQ）是英國勞動就業及教育制度的重要工作，也是一種特殊形式的國家考試制度。NVQ制度是指英國依國家制定的職業技能標準或任職資格條件，通過政府認定的考核鑑定機構，對勞動者的技能水平或職業資格進行客觀公正、科學規範的評估與鑑定，對合格者授予相應的國家職業資格證書。這種證書是表明勞動者具有從事某一職業所必備的學識和技能的證明。它是勞動者求職、任職、開業的資格憑證，是用人單位招聘、錄用勞動者的主要依據，也是英國公民在境外就業和對外勞務合作人員辦理技能水準公證的有效證件。

NVQ係綜合之職業資格證書系統，建立在職業能力基本概念之上，係以職業為基礎，以職位能力為本，是一種表明具備專門職業特殊技能之證明。NVQ不僅要求技術技能，而且要求解決問題、計畫、處理疑難、障礙、與他人合作及將知識運用於實務之能力。NVQ由系列單元組成，各單元都有明確標準要求，學員可透過任何學習模式完成單元學習，不受時間限制，並可累積部分單元直至完成全部單元。不同職業領域之NVQ包含某些共同具有普遍性之職業活動，稱為普通單元，普通單元由從事任何職業都必須具備之核心技能所組成。
在教育與培訓中，英國政府之推動方向採普通教育與職業教育間相互尊重與平等(如圖2)，英國根據崗位對能力要求的不同而將所有國家職業資格的標準從低到高劃分為逐級遞進和提升的5 個等級,從而形成了一個從基礎到高級的完整職業資格標準體系。NVQ 五級制用以反映不同層次員工的職業能力,同時與學歷等級相對應，便於為成人提供一個與學歷發展相並行的職業發展前途。

根據英國政府要求,國家職業資格委員會已逐步將社會主要行業中80%以上符合一級至四級的員工都納入國家職業資格框架，目前國家職業資格框架體系已涵蓋11 大類共計900 個以上的職業資格標準，勞動力市場覆蓋面達87%,並且開始向高級專業人員的其餘20%員工領域擴展。
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圖2  NVQ與普通教育證書的對應採認

2. NVQ的組織架構

英國建制一套「國家職業資格證書體系」，由「商業、創新和技能部」督導（相關組織架構如圖3）；NVQ國家標準由工業指導委員會(Lead Bodies)訂定，負責共計150多個工業及其他行業數千個職業能力標準之制定，該委員會必須諮詢有關企業，以便確保訂定的標準為雇主所接受；證書由授予機構(Awarding Body)頒發，授予機構負責設計鑑定程序、實施品質保證、以確保鑑定之公正性，授予機構之資格須經國家資格與課程管理機構(QCA)之審查許可，目前英國共有一百餘個NVQ證書授予機構，包括商業與技術教育委員會(BTEC)、城市與行業協會、倫敦工商協會、皇家藝術考核協會(RSA)等。

鑑定中心可以是一個企業或者企業的一部分，也可以是學校或培養訓練、諮詢機構。鑑定中心的規模不限,但必須達到以下幾點要求:1.申請機構的高級管理人員必須保證致力於建立國家職業資格制度;2.必須要有一套較完整的職業資格證書的管理體系;3.一定物資和人員配置的要求;4.訓練評估的品質保證體系。考生不受年齡和時間限制，在職員工、在校學生和其他各種參加職業培養訓練的人員均可以在任何時候、任何等級上參加國家職業資格證書的考試，只要按照標準逐項堅持學習並接受考試，最終都能夠透過考試獲得證書。國家職業資格的整個鑑定過程可大致分為四個階段：(1)制定鑑定計畫、(2)確定鑑定方法：包含觀察法、作品鑑定法及提問法、(3)收集及判斷鑑定證據、(4)鑑定結果的紀錄與反饋。
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圖3  NVQ的組織架構

3. NVQ的主要特色及所遭遇的困難

(1)辦理特色

· 改變傳統紙筆測驗取得資格之方式，而係在訓練或工作中取得。

· 由系列單元組成，不受時間限制，可累積單元直至完成全部單元。

· 分為五等級，其中包含共同具有普遍性之職業活動，稱為普通單元。

(2)遭遇之主要困難

· NVQ已涵蓋該國國內87%之職業種類，惟有五分之三在最低之二個等級中(相較於國際標準，範圍較窄) ，形成與勞動市場之落差及影響力。形成原因為：A.中高等職業技能培訓費用高，私人企業較少進行該類培訓。B. NVQ最大需求者是公部門之職業教育及訓練。

· 部分行業對於NVQ之支持度不足：小企業認為NVQ 並沒有帶來很多好處,反而對傳統的管理模式造成了不便。另有批評指責NVQ 一味強調以實踐操作為基礎,忽視了職業技能所需相關理論知識的學習。此外,蘇格蘭擁有自己類似於NVQ 的蘇格蘭職業資格證書（SVQ）。
· 不管NVQ 的體系設計多麼合理,實施多麼巧妙，只有得到雇主、個人和所有那些重視他們學習和發展的人的理解和重視時，這一制度才能獲得成功。然而在NVQ 標準的保持和更新，考試品質的控制問題上也存在一些不足之處。

· 鑑定費用高、程序繁瑣費時及鑑定結果有時與計畫相去甚遠。

· 政府仍需投入大量資助。

4. NVQ可借鏡之處

· 建立職能標準為國際的趨勢，可以作為開發與運用人力資源重要的基礎建設工作。我國目前雖然沒有國家職能標準的名稱，但已經有國家職能標準的雛型與實質，例如勞委會職訓局的技術士技能檢定規範、經濟部的產業職能基準、教育部的職能診斷平台UCAN，以及許多大型企業自行訂定的職能基準等。由於我國目前缺乏完整的職能標準發展機制，包含職能標準建立的組織架構、分析方法，相關表冊、呈現格式、有效期限與更新機制等，這些職能標準建立的過程是否合乎國家職能標準的發展原則，確實有必要進一步探討，相關政府部門應予整合，期建構一個完整的國家職能標準發展機制。
· 英國推動職業資格證書之實施方式，係由評估員於工作或職業訓練中觀察受測者之表現，且由系列單元組成，相較於國內技能檢定採集中測驗之方式，不僅較能與企業需要結合且較具彈性，惟鑑定之公正性及一致性較不易掌握。
· 英國政府主要負責技能標準之制定，鑑定執行面多交由民間辦理，相較於國內技能檢定政府涉入較多；國內技能檢定未開放民間自行辦理之理由，主要考量公正性問題。建議不具證照效用之職類可考量逐步開放。
第4節 結論與建議

一、現行大學生之校外實習制度類別朝向多元發展：

　　我國技職教育再造方案有關學生校外實習策略，宜融入工作本位學習制度之精神，將工作學習之內容多元化，英國將工作學習分為三類： (1)作為計畫專案學習一部分的有組織工作經驗。(2)計畫專案學習之外的有組織工作經驗。(3)計畫項目學習之外的特別工作經驗，上開策略可參酌英國之措施，以減少現行合作實習廠商不易洽尋之困境。

二、產學合作專班宜調整定位增加雇主之訓練責任：

　　由英國的經驗可知，實施現代學徒制的組織機構大體分為3 類：一是國家層面的監督機構；二是培訓提供機構與雇主，負責制定培訓計畫，為學生提供個性化的指導和高品質的學徒培訓；三是聯結服務類機構，負責溝通協調學徒制運行中的各種關係。現行我國人才培訓體制中，與英國現代學徒制較相近之產學合作班為建教合作班與產學攜手班，該等專班雇主所扮演的主要角色為提供場所供學生實習，雇主只扮演老闆角色並未擔負訓練者責任，為提升學生之訓練成效，宜調整廠商之定位，使培訓之學生更符合業界所需。

三、立法規範大型企業應負起培育技術人力之責任：

　　英國企業對其所需要之技術工人，常與學校及訓練機構合作培育，我國企業則認為人才培訓是政府及學校之責任，於人力資源市場無法尋獲適用之人才時，則指責政府及學校無法培育其所需之人才，而忽略企業所應肩負之人才培育責任，我國為改善此現象，宜立法規範企業有與教育及訓練機構共同培育各級技術人力之義務。

四、儘速建制職能標準(國家職業資格制度)：

英國國家職職業資格制度乃在建立全國產業需求之職能標準，以此職能標準為職業教育與訓練之課程內容，最後則以此職能標準做為認證之基準。而依產業人力需求而建立之職能標準之層次則可做為教育與訓練兩個體系互相銜接之基準，以利教育與訓練體系之統整、產業用人就業業者求職(見圖4)。
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圖4 產業需求導向之職能標準建置程序與目的

台灣現階段的國家職能標準應從下列方向進行：
1.成立國家職能標準委員會：由政府相關機關，如經濟部，經建會、勞委會、教育部、民間代表組成。其職責在搜集政府與民間職業標準，經審核修改後轉變成國家職能標準。政府亦該決定擬訂那些職業是當前急需擬訂國家職能標準，以便職訓制度能配合國家產業與經濟發展的藍圖，協助民間訓練機構培養這些核心人力。

2.轉換民間職能標準：搜集各政府與民間單位現有的職能標準，予以審核，修訂，然後公布，使其轉換成國家職能標準(李隆盛，2008)。
3.提高職業公會參與意願：就英國國家職業資格制度之內涵觀察，為使該制度推展順利，國內各個職業之職業公會應積極參與，應與政府各部會合作，訂定各該行業之職能標準，並據以劃分職能等級，以利後續我國國家職業資格制度之建構。

4.加強產業參與：職業教育與訓練均應以進入職場就業或提升工作職能為目的，產業最了解其用人需要，政府應多加運用產業的人才與資源，澳洲政府在就業需求調查、職能標準、訓練課程等建立，均大量借重產業之經驗，透過各種參與，我國近幾年，無論教育部與勞委會都在推動產、學、訓、研合作，透過個別訓練計畫發展合作，但政府與產業間並未能建立良好的長期合作機制，尤其是職能標準，產業應在其中扮演重要角色，切實反映市場需求。
5.六大新興產業優先建置：行政院將綠色能源、生物科技、醫療照護、精緻農業、觀光旅遊、文化創意定位為六大新興產業(行政院，2009)，國家職能標準之建立宜配合國家產業政策需要，針對六大新興產業，由企業界，政府與訓練機構積極合作，擬訂這些職業的國家職能標準，以便有效地加速此類專業人士的培養或輸入，以配合國家產業政策培育所需人力。
 6.發展各別行業職業資格分級制度：我國近十年大學畢業生人數驟增，我國企業主常抱怨找不到適任人才，常出現之現象為適合學士學位之工作，為尋求較適任人選，常越級晉用碩士學位人員，出現過度教育(over education)之現象，抑或部分製程技術工作，因許多學士學位畢業生常不願屈就，故企業主會抱怨找不到所需之中低階技術人力。為減少我國大學普及化後大學畢業生高不成低不就、大才小用或小才大用之現象，政府、職業公會與企業界應針對各該行業發展分級制職業資格制度，屆時企業主不需刻意提高應徵者之學位，僅依據畢業生之證書等級即可判定應徵者之能力，大學畢業生亦應視自己之證書等級尋找自己適任之工作，若僅持有二級或三級證書，則應尋找產品製程性質工作，不宜好高騖遠尋求研發性質工作，屆時每年度將有不同專業等級之大學畢業生進入社會，企業依據其需求選擇不同等層級人才聘用，畢業生視自己等級能力，找尋適任工作，減少現階段大學畢業生高不成低不就之人力閒置現象。
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節能減碳提升

第1節 前言

一、我國節能減碳政策

　　近年來全球氣候持續變暖已是不爭的事實，極端天氣氣候事件頻頻發生，各地傳出多起森林大火、洪水、熱浪侵襲、病蟲害及傳染性疾病等事件，再加上颶風及高溫肆虐，造成嚴重的人畜財產和農作物損失，生態系統面臨嚴重破壞；莫拉克颱風於2009年8月6日至8月10日侵台期間，不僅24小時降雨超過1,500毫米，山區總累積降雨更超過3,000毫米，南部地區產生嚴重淹水、崩塌及土石流，公共設施嚴重受損，農林漁牧損失超過164億元，並造成近700人死亡及失蹤，為台灣氣象史上傷亡最慘重的侵台颱風。

　　聯合國環境署(UNEP)指出，地球陸地表面40%屬於旱地，居住著全世界1/3人口，沙漠化嚴重威脅10億人的生計，同時聯合國第四屆世界水論壇發表報告指出，受全球暖化影響，令非洲氣候出現變化，影響降雨規律。非洲大陸於本世紀末水源將減少1/4，更可能成為17個非洲國家衝突導火線。

　　就我國能源供給情勢而言，能源供給呈現增加的趨勢，平均年成長率約4.92%，另自有能源貧乏，99.34% 依賴進口，與城市耗能相關之運輸、商業 、住宅等部門排放量約達32%，是都市生活減碳的標的；為此己積極推動「電費折扣獎勵節能措施」，促進全民節電之推動，經統計97年7月至99年7月電費折扣措施實施成果，總節電度數約為81.65億度，而在全國生活用水量之變化，2008年每人每日生活用水量較2007年減少1.8%，2009年每人每日生活用水量較2008年減少1.1%，另在燃料燃燒CO2排放量而言，2008年燃料燃燒二氧化碳人均排放量之年成長率首度呈現負成長(-4.5%)，排放總量成長率為-4.1%。原因為政府積極推動節能減碳政策措施、油電價格合理調整後實質反應能源需求減緩現象及全球性金融風暴造成經濟衰退等因素所致。

　　國內現已推動積極推動減碳四法，包括「再生能源發展條例」、「能源管理法」、「溫室氣體減量法」（草案）、及「能源稅條例」（草案），其中「再生能源發展條例」之立法及「能源管理法」部分條文修正，已分別2009年間完成，期將溫室氣體管理策略法制化，同時期待推動低碳社區、低碳城市，逐步擴展至低碳生活圈，並由資源循環利用、節約能源、再生能源、低碳建築、綠色運輸、環境綠化及低碳生活等七大面向，加速實現低碳甚至零碳排放，建立舒適友善樂活環境。
二、英國節能減碳政策
　　英國節能減碳工作，在政策面上，自2008年11月通過之氣候變遷法案，
以1990年為基準，英國六種溫室效應氣體的排放到2020年要減少20%（後京都協議中為30%），到2050年減少80%之長期目標已擬訂完成，同時在機制面上，將由能源及氣候變遷部門 （Secretary of State for Energy and Climate Change ）、環境糧食及鄉村事務部門（Secretary of State for Environment, Food and Rural Affairs ）、運輸部門（Secretary of State for Transport ）及社區及地方政府部門（Secretary of State for Communities and Local Government ） 共同展開，本次赴英國國家政府學院進行短期研習，已與能源及氣候變遷部門及環境糧食及鄉村事務部門進行學習與溝通，謹就英國整體能源政策、英國節能減碳長期途徑分析、英國推動綠色經濟之路線圖、英國能源密集產業策略、英國奧林匹克運動會主場館節能減碳應用及倫敦市區節能減碳應用等執行概況及應用情形與研習結論心得及建議，進行詳細說明。

第2節 英國整體能源政策

一、英國政府的策略

　（一）生活於環境的限制。

　（二）確保一個環保、健康和公平的社會。

　（三）達成永續經濟。

　（四）提升良好的管理。

　（五）合理應用良好的科技。
二、2011年 聯合政府的新承諾（措施）

　（一）所有政策決定均需符合永續。

　（二）最綠色的政府。

　（三）碳價格平台。

　（四）2050年減量80％溫室氣體。

　（五）極大化經濟成長並與環境影響脫鈎。

　（六）2011年減量10％（於競選期間承諾）。
三、英國立法

　（一）2008年 氣候變遷法（Climate change Act）
　　　　1.2050年，80％ CO2減量。

　　　　2.2020年，26％ CO2減量。

　（二）2008、2010、2011年能源法（Energy Acts）

　　　　1.碳預算、碳減量承諾。

　　　　2.碳封存、捕捉架構、再生能源投資規模化、購入價格、智慧電
　　　　　表。

　　　　3.新能源市場的法規和誘因。

　　　　4.建物能源效率信用誘因和消費者保護。

　（三）2011年 地方法案（Localism Bill）:將中央政府權力部分分權至
　　　　地方政府及當地人民（如，城市計畫）。

　（四）2004年國內災防法（Civil Contingencies Act）：英國復原-緊急計
　　　　畫。
四、關鍵問題和議題

　（一）經濟成長與環境影響脫鈎（Decoupling）

　　　　更有效率的使用能源，將導致使用更多能源。

　　　　　　1.瓦特發明蒸汽機引發工業革命。因此導致大量煤碳的消耗　

　　　　　　　使用。

　　　　　　2.完全絕緣牆壁和降低能源成本，都將導致更多廢棄物。

　（二）擴大綠色工業規模－適當地點（niche）和社會制度（regime）

　　　　工業計畫的困難選擇與迷思。

　　　　　　1.風力（Niche）與核能（Regime）的問題。

　　　　　　2.太陽能（Niche）與核能（Regime）的問題。

　　　　　　3.小型節能屋（Niche）與大型集合住宅（Regime）的問題。

　　　　　　4.水力發電（Niche）與火力發電廠（Regime）的問題。

　（三）達成真正碳的減量

　　　　　　1.達成真正減碳，英國政策和行動。

　　　　　　　（1）CO2排放限值－對高耗能公司。

　　　　　　　（2）減碳量承諾－對能源效率低公司。

　　　　　　2.國際合作

　　　　　　　（1）COP 15（哥本哈根）

a.國際公約未約束排放限值。

b.高峰會後，EU碳價下降。

c.未來聯合國仲介協調功能被質疑。

　　　　　　　（2）COP 16（墨西哥）

a.沒有強制性限值條約。

b.建議發展中國家成立綠色氣候基金。

　　　　　　3.真正量測淨減量

　　　　　　　（1）英國更依賴中國的物品，導致其碳排放的增加。

　　　　　　　（2）歐洲與美國非法輸出有毒廢棄物。

　　　　　　　（3）棕櫚油－真正的排放和社會－經濟的影響。

　　　　　　　（4）關心土地利用代替收穫量。

　（四）長程政策－政府制定

　　　　　　1.政府的長程政策

　　　　　　　（1）平行思考及工作，在50年轉型期。

　　　　　　　（2）取得長程進展，超越選舉循環。

　　　　　　　（3）配合政策的盛衰，發揮創造力。

　　　　　　2.英國低碳轉型計畫

　　　　　　　（1）By 2020年

a.34％排放減量，以1990年為基準。

b.40％電力來自低碳能源。

c.30％電力來自再生能源。

d.提升新核能廠設施。

e.每家智慧電表。

f.投資32億英鎊，提升家庭能源效率。

g.120萬工作從事低碳工業，價值3兆。

h.將國內外航空飛機納入EU排放交易系統。

（2）綠色路線圖（Green Road map）

　　　　　　　　　可將天然資源利用極大化，並對環境衝擊減到最低之政策措施路徑。

（3）2020路徑（pathway）

　　　　　　　　　經由擬訂量化評估工具，並評估為達到2020年目標時，可 

                  採用之各種不同可能組合之減量措施。

（五）大量集中和行為的改變

　　　　大型集中化和行為的改變

　　　　　　1.消費者渴望綠色選擇？

　　　　　　2.投資者增加綠色工業投資？

　　　　　　3.人們改變生活型態選擇？

　　　　　　4.綠色城市？
五、結論和問題

　（一）大量工業的轉型已被更瞭解。

　（二）很多的專利，承諾和需求。

　（三）立法強制碳減量

　（四）大量的可再利用設施將被建造。

　　　　但是：

　　　　　１、經濟成長和影響脫鈎並不易。

　　　　　２、政府困難的抉擇和迷思。

　　　　　３、適當地點（集約）－社會制度（粗放）為初期工業策略的需求。

　　　　　４、國際上碳減量難以量測和規範。

　　　　　５、長程觀點，未有前例，亟須從政府開始。

　　　　　６、消費者和生活型態改變。

　　　　　７、亟須大量集中化的創新。
六、課堂提問與回答內容摘要如下：

　（一）問：誰決定碳減量的目標值及程序為何？

　　　　答：碳減量目標值由首相（prime minister）決定。再由政府相關部會各自分配減量目標值，以達到首相決定的全國碳減量目標值。

　（二）問：英國垃圾分類問題？

　　　　答：英國有實施垃圾分類，就是儘量回收可利用物質。某些百貨公司如（Mark Spencer）不提供垃圾袋，若要使用必須付費。

　（三）問：英國CO2交易（Trading）國內外之機制有何差異？

　　　　答：目前在英國國內已有CO2之交易機制，但對於國際部分，則尚未有完整運作機制，尚待努力中。

第3節 英國節能減碳長期途徑分析

　由於英國「氣候變遷法(Climate Change Act)」的規定，英國要在2050年完成溫室氣體減量80%的目標(以1990年為基準)，而達到此一目標可透過節能(增加能源使用效率或減少能源使用)，並增加再生能源的比例，使英國達到低碳的目標。
　一、2050年路線分析介紹：

英國能源及氣候變遷部(Department of Energy and Climate Change, 簡稱DECC)曾於2010年7月發表過”2050 Pathways Analysis“(稱之為2050年路線分析，也就是提出在2050年達到低碳的策略路線)，並在2010年7月27日～10月5日辦理意見徵求(稱為 Call for evidence)，接受各利益相關團體的意見。

2011年3月，英國政府(HM Government)乃發表回應意見徵求之報告，稱之為” 2050 Pathways Analysis Response to call for evidence “。

本報告總結各種可能的路線(共有17種)，這些路線為根據英國能源白皮書所揭示的4大新能源路線與傳統能源路線的組合，所謂的4大新能源路線為：

（一）Energy Demand Reduction(降低能源損耗)

（二）Electrification(電器化)

（三）Use of Bioenergy(使用生質能源)

（四）Low Carbon electricity generation(低碳電力)
　二、2050年路線分析內容：

英國的2050年路線分析，並沒有指出那種路線是最佳的，因為不論採取那種路線政策，都一定有所衝擊，不論是經濟面、產業面或環境面，故該報告主要是將採取每種路線可能帶來的衝擊(Impact)及配套的政策進行說明，由於2050年距離現況尚有40年的時間進行準備，故各種路線的分析成果，主要供主政者或國會議員作為制定能源政策之參考。
　三、在2050年減碳分析的表現方式主要以三不同表示方式：

（一）My 2050：本項主要是屬於教育工具，提供給非專業人士參考，並可採圖型對照方式，直接調整結果，說明如未節能減碳之影響。

（二）Web Tool：本項主要給產界及科技人才使用，期藉由網路界面進行試算及分析。

（三）Excel Spreadsheet:本項是提供給最專業使用者或政策執行者使用，並可依不同使用需求進行不同之調整，表現內容包含圖型及表格。 
　四、在各種不同的量化評估工具完成前均包含以下三種階段：

（一）Initial analytical phase:在初始階段，將完成初步分析，以利聽取各方意見並再進行後續修正。

（二）Call for evidence :將初始階段分析結果，再請產業界或邀請民間團體，如綠色和平組織或大型石油公司提供意見並進行討論，以利量化評估更加完整。

（三）Second analytical phase :依以上分析結果，分析出多種分析結果，並持續更新。
　五、各種不同模式均需提供不同努力目標，如在能源供給面，則提出不同能源供給之選項，如在需求面，則提出不同節能減碳推動的方向，以上共可區分為39個區塊，每一區塊再區分為1-4級之投入等級。並再計算不同結果，各等級區分之說明如下：

　　　（一）LEVEL 1:維持現況。

　　　（二）LEVEL 2:產業人士認為可行。

　　　（三）LEVEL 3:過程辛苦，但可能完成。

　　　（四）LEVEL 4:過程非常辛苦，需非常努力才可完成。
　六、各種模式分析結果仍需符合三項基本條件：

　　　（一）依據2008年通過氣候變遷法（Climate change Act），2050年達到以1990年為基準減碳80％之目標。

　　　（二）供給面需符合需求面。

　　　（三）與減碳目標的差異性不可太大。
　七、各種不同模式的分析結果，仍需符合傳達以下七項訊息：

　　　（一）每一能源需考量符合供給面及需求面。

　　　（二）運輸交通工具需考量改用電力，以求分析便利。

　　　（三）以採用電力為主軸，用電系統單一化，以利控制碳排放量，如英國暖房過去所用鍋爐，如改用電力，可減少碳排放。

　　　（四）考量使用再生能源或智慧電網。

　　　（五）考量使用生質能源。

　　　（六）瞭解各部門涉入的程度，以利計算各部門的分配目標。

　　　（七）傳統的發電方式，仍需重視。
八、在2050年減碳分析工作，因社會期待及整體環境變化之因素，因此後續推動重點下：

　　　（一）強化證據蒐集、分析及應用工具，以充分得到信任。
　　　（二）持續強化民眾參與計畫。

　　　（三）持續做出好的分析，以提供政府決策。
　九、課堂提問與回答內容摘要如下：
　　　（一）問：英國於2050年，將以1990年為基準進行減碳80％之目標，
　　　　　　為何將生質能源列為選項。

答：英國因有些使用能源的地方尚無使用電力，故希望以生質能源替代，以減少碳排放。

　　　（二）問：所提17種組合方式是否僅適用於英國，或可應用至其他國家。

答：所完成17種組合均為通案性及整體性，如要應用於其他國家，則需將部分細節如温度條件進行局部修正。

　　　（三）問：17種組合，如依個人見解，請問那種最適合。

　　　　　　答：建議採折中方案，如LEVEL 2較為適合。

　　　（四）問：如何證問各種分析結果是正確的。

答：各項分析結果均己請學者專家進行討論，應可確保分析結果的正確性。

　　　（五）問：英國大力推動節能減碳，是否對經濟發展造成影響。

答：DECC的工作只是提供分析結果之選擇，後續對經濟影響則由政策進行決定。

　　　（六）問：為何供給及需求需一併考量。

答：節能減碳為全面性工作，如僅考量供給面則無法達到目標，故如家庭用電的節能減碳則需一併考量，以利由各種面向進行考量。

第4節 英國推動綠色經濟之路線圖

　　綠色經濟是永續管理天然資產時，整體經濟部門之價值與成長極大化。也就是將天然資源利用極大化、對環境衝擊最小。當增加能源安全、資源效率與減緩氣候變遷時，能降低對環境的破壞。國際上對綠色經濟有不同之定義，基本上為將經濟學視為生態系統之一部分，亦有將綠色經濟立基於六個主要項目，包括：再生能源（如太陽能、風力、地熱）、綠建築、清潔運輸（如大眾運輸、汽電共生）、水資源管理（如水再利用）、廢棄物管理（如資源回收）與土地資源管理（如有機農業）。英國為推動綠色經濟已擬定一套政策目標、推動原則、政策架構、政策意涵及施行時可能面臨之挑戰與機會。以下為幕僚所勾勒出之路圖如下：
一、政策目標與原則：英國環境、糧食及農村事務部的業務計畫之一，是與能源及氣候變遷部（DECC）與產業及技術部（BIS）共同提出清楚的綠色經濟路線圖(roadmap)給企業及投資者，以便讓企業轉型至綠色經濟，並對未來十年目標提供建設性內容。共有三大目標，包括：

（一）在減碳與環境保護限制下，使經濟成長極大化。

（二）在限制碳排放量、使用有限資源及環境衝擊成長下轉型至綠色經濟。

（三）在國內、出口及國際市場上對低碳及環保產品提供協助。

為達成上述目標有九項原則，包括：

（一）加入政府參與。

（二）釐清不同意見並加以整合。

（三）坦率告知成本與機會在哪裡。

（四）提高認知使企業能因應。

（五）政府與企業承諾為伙伴關係。

（六）政府與企業做到讓大家參與。

（七）提供文件給所有企業。

（八）2011年6月前公布相關內容。

（九）為便於說明，應安排視覺文件。
二、政策架構：政策架構的方向包括下列四點：

（一）驅動國際雄心：綠色經濟已是全球議題，英國希望與企業合作進而影響歐盟(EU)與國際的政策。

（二）簡化與釐清法規，引導到自願性契約。

（三）用財政措施鼓勵採用綠色商品與服務。

（四）藉由增加資訊、資料與勸導來影響需求與行為面，相關投資上英國在中國大陸投資6億美金，在印度投資1兆美金。

在氣候變遷政策架構上制定商業與工業排放標準、鼓勵低碳與再生能源、碳捕捉(carbon capture)與碳儲存及運輸(transport)與適應(adaptation)的政策。另對於資源有效運用包括能源、水、廢棄物、礦物及產品之永續管理。
三、政策意涵、挑戰與機會：有關如何執行及執行時面對的挑戰，應探討執行時與經濟成長的關係，而如何取得資源也很重要。在供給面上執行時要考量造成之影響有下列數點：

（一）可以重新考量不同之發電方式。

（二）水資源管理在未來50年為何。

（三）所需資金用財政政策(如透過調整稅負)處理很重要。

（四）現有投資者有疑慮時，政府應該釋疑。

（五）應支持對能源有發展與創新的企業。

（六）應考量有無足夠技術，若技術不足要坦誠承認。目前有一些企業有成功案例，如匯豐銀行(HSBC)即有一些強化綠色經濟成功的案例。
四、課堂提問與回答內容摘要如下：

（一）問：英國政府打算用什麼方式達成？

答：我們將盡量減少透過立法方式達成，而是希望透過政府財政稅收的調整來達成。我們認為採自律性與自我規範為比較好的方式。

（二）問：英國政府對綠色經濟有無補助方式，有無低碳社區？

答：英國政府有提供基本補貼，而垃圾處理已由掩埋進步到採現代化設備處理。提供補助是因為有些銀行不願投資。有關低碳社區目前僅有生產鋼鐵之部分小社區有低碳社區。

（三）問：銀行對此部分並沒有足夠專業，如何鼓勵銀行投資？

               答：目前大家都在學習中，有些人與銀行談廢棄物處理時，展示給銀行看，讓銀行有信心投資，政府定位為協助的角色。
第5節 英國能源密集產業策略

一、能源密集產業之定義：
（一）英國政府定義的能源密集工業包括鋁業、水泥、陶瓷、化學品、食品與飲料、鑄造、玻璃、非鐵金屬、紙業及煉鋼業等十大耗能產業及其餘30餘個較小耗能行業
。

（二）能源密集產業為英國經濟主要支柱，因應全球氣候變遷及節能減碳，為符合英國及歐盟最新訂定的法規及協議，英國能源密集產業必須配合在減低二氧化碳排放量採取相關措施並獲得成效，以達成國家訂定2050年前減碳80%之目標，並持續維持英國產業競爭力。
二、英國能源密集產業已採取之措施：

（一）英國政府自2000年11月公布「英國氣候變遷計畫」並課徵氣候變遷稅（Climate Change Levy)）後，即著手與能源密集產業簽訂氣候變遷協定（Climate Change Agreement, CCA），設定各產業能源效率標準及溫室氣體排放減量目標，參與協定之企業可獲得相當比率氣候變遷稅之減免優惠，誘使企業積極。 

（二）各產業協會需要向環境、糧食、鄉村事務部（Department for Environment, Food & Rural Affairs, DEFRA）繳交各參與公司期間的溫室氣體減量成果報告，由Defra審核是否達成目標，已達成目標或已完成減碳設施的公司，方能繼續享有氣候變遷稅之優惠。

（三）除採取氣候變遷稅減免制度外，英國並允許參與廠商直接加入碳排放量交易制度，進行排放總量管控。
三、英國能源密集產業未來因應策略：

近年來英國政府持續推動溫室氣體與經濟成長脫鉤政策，參與歐盟（EU）溫室氣體排放交易計畫，2010新政府上台後，已由2008年新成立之能源及氣候變遷部（Department of Energy & Climate  Change，DECC）與產業創新及技能部（BIS）組成跨部會工作小組，邀集產業界及專家學者組成論壇，廣徵各界意見進行對話，並選定四種主要能源密集產業（即化工業、鋼鐵業、鋁業及塑膠業等）進行產業減碳及維持競爭力間取得平衡之因應策略研究，成果預定於2011年春天後完成並公布。

依據初步研究報告顯示，英國能源密集產業未來因應策略包括：

（一）持續進行相關產業衝擊之研究。

（二）加強資源之循環及再利用。

（三）有效運用製程產生的廢熱氣（即氣電共生）。

（四）獎勵減碳方法之研究及運用。

（五）將相關分析成果推廣應用至其他產業。

（六）持續透過論壇建立回饋及改進機制。
四、課堂提問與回答：

（一）問：英國政府如何透過補貼或獎勵措施，促成產業減碳並維持競爭力？

答：我們有透過資金補助或藉由其他成功企業人士及學者專案輔導方式來協助企業，不過，新措施的詳細情形仍必須等到2011年春天後報告完成並公布後才能明確。

第6節 英國奧林匹克運動會主場館節能減碳應用

一、第30屆奧林匹克運動會，又稱為2012年倫敦奧運會，將於2012年

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/7%E6%9C%8827%E6%97%A5" 7月27日至8月12日在英國

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%80%AB%E6%95%A6" \o "倫敦" 倫敦舉行。本次倫敦奧運係繼1908年、1948年後，倫敦再次取得奧運舉辦權。倫敦至今已是舉辦最多次奧運會的城市，其可再次獲得國際奧委會認可，原因在於；第一，倫敦奧運強調為永續發展運動會，其相關場館建設，多取自於回收資源再利用，又主場館頂部，將規劃為野生動物棲息處；第二，配合奧運新增許多場館，因英國本身並不發展該等場館之運動項目，爰將於賽會結束後，拆解送往非洲等國家。

二、倫敦奧運主場館位於斯特拉特福的Marshgate，本區原為重工業污染區，歷經多年，仍為大倫敦地區發展較慢之地區，倫敦市長規劃以都市更新方式，重新規劃整體發展，一來配合奧運場地需求，一來帶動都市建設。因此，倫敦市將新增10條地鐵路線及地鐵站，以聯結相關場館，同時於場館周邊，清理河川淤積，開發公園綠地。

三、倫敦奧運主場館在奧運期間，將設置大約80,000個座位，於2008年

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/5%E6%9C%8822%E6%97%A5" 5月22日正式開工建造，目前主體結構已完成，正進行內部裝修等工程。本主場館將會是2012年奧林匹克運動會的中心，用於主持奧運會的開幕式、閉幕式和田徑項目。

四、更值得關注的是，相關場館於奧運會後的再利用。如主場館將開放與民間團體申購，以補貼奧運會相關經費支出，目前已至少有2家足球俱樂部有興趣；如選手村，一大部分將提供作為社會住宅、社區學校之用，一部分將提供藝術工作者進駐。
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	倫敦奧運主場館外觀
	學員聽取解說
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	場館外歡迎標語
	奧運會場分配概說


第7節 倫敦市區節能減碳應用

節能減碳對於國家而言，有其上位政策運用，諸如能源政策、產業政策等，但在另一方面也需落實於日常生活中，讓人民有所感受，才能使整體政策相輔相成，達到功效。

一、綠建築：

（一）目前國際上對「綠建築」尚無一個統一的定義。1994年，第一屆國際可持續建築會議（ICSC）把「可持續的建築」（Sustainable Construction）定義為：在有效利用資源和遵守生態原則的基礎上，創造一個健康的建成環境並對其保持負責的維護。

（二）英國建築法規定，2016年起，新建物都必須零排碳。從建造開始，使用的建材與施工方法，以及房屋建成後，所消耗的各項能源，均有相當限制。為因應此法規，英國的建築研究所已經設計了幾棟能有效減低碳排放的未來屋，供英國人參考。諸如：金斯潘燈塔(Kingspan Lighthouse)，這間被評為永續房屋評等最高級的六等級，已是零排碳。透過屋頂40度斜角的木條排列設計，充分將光透進屋內，達到白天不用燈源的節能效果。零碳設計主要是此房屋的所有能源供應可自給自足，包括太陽能板發電、生質能、風力、熱能回收器及太陽暖氣等供應。此外，使用30％的回收雨水，讓水運用更有效能。

（三）倫敦市政廳：本組成員利用課餘時間訪視。

1.倫敦市政廳是英國首都最具有象徵性的重要新建築物之一，座落在南華克（Southwark），泰晤士河邊，鄰近倫敦塔橋。

2.大樓外觀有如一個異常的球體，但這種變形並不是隨意得來，而是通過計算和驗證來儘量減小建築暴露在陽光直射下的面積，以獲得最優化的能源利用效率。設計過程中採用實驗模型，通過對全年的陽光照射規律的分析得到建築表面的熱量分佈圖而設計。

3.建築物斜著朝向南面，採用這種朝向可以在保證內部空間自然通風和換氣，也巧妙地使樓板成為重要的遮光裝置之一。建築的冷卻系統充分利用溫度較低的地下水，以降低能耗。大樓內設有機房從地層深處抽取地下水，向上通過深井輸送到冷卻系統中，然後再送入底層冷卻，迴圈利用。通過實驗證明這些措施的有效性：大樓的供暖和冷卻系統的能源消耗僅相當於配備有典型的中央空氣調節系統的相同規模的辦公大樓的四分之一。
4.此外，外牆採用具有很強開放性格的玻璃牆，其意圖在於強調政府工作的透明度，使倫敦市民們可以從外部瞭解內部的運作情況。
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	倫敦市政廳
	市政廳內部


二、綠色運具：

（一）利用對於環境及健康與能源消耗等較為有利的運輸工具來達成節能減碳，已成為民眾生活的一部分。在倫敦市區可觀察到許多英國政府對節能減碳運具思量。

（二）電動車：隨著原油價格飆漲，環保意識抬頭，全世界都積極搶進電動車，美國總統歐巴馬宣布，以24億美元支持電動車發展，其中15億元用於改良電池性能。電動車發展與否，與民眾攸關之處在於充電的便利性。本組在倫敦街頭發現正在充電的電動車，雖不及瞭解英國電動車全盤政策，但也發現其佇立於街頭的便利充電站。
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	充電中的電動車
	佇立街頭的充電站


（三）自行車租借制度：倫敦街頭隨處可見自行車租借系統，此為倫敦市長規劃，讓民眾在大眾運輸系間能運用隨處可租用之自行車，進而達到實質節能減碳。此系統優點在於讓民眾方便使用，使用30分鐘內免費，隨處可借還。
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	公用自行車
	便利操作性


（四）車站及車廂設計：車站及車廂設計多採取透光原則，減少能量使用。另可使整體建物或車廂有別一般的特色。
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	明亮的車站設計
	透明的車廂


第8節 心得與建議

本次研習，英國政府學院在節能減碳及氣候變遷課程之安排，主要可分為1.英國整體能源政策簡介2.英國節能減碳長期路徑分析3.綠色經濟之道路地圖4.能源密集產業之策略等部分，另包括實地參訪奧林匹克運動會節能減碳主場館。

　　當然，以上課程均詳述其政策制定之思考邏輯，原則、目標及達成之路徑分析……等，令人印象深刻，深感不虛此行，另依課程內容，經與國內相關工作進行比較，以下謹將本次研習之主要心得及建議臚列如下：

一、能源政策及策略必須及早訂定。並至少包含以下各項：（一）環境是有極限的（二）追求環保、健康、公平的社會（三）永續經濟（四）良好的管理（五）合理應用良好的科技。

二、政府必須承諾所有政策符合永續，並明確訂定溫室氣體減量之目標。

三、強制立法、訂定氣候變遷法、能源法、地方法案……等，將CO2減量目標明訂，並訂定相關碳預算、碳封存（捕捉）、再生能源……等相關法規措施。

四、可讓更多政府政策制定者參與授課。

五、擴大與國外之技術交流。

六、建立國內及參與國際碳交易平台。 

七、建置國內低碳能源補助策略及法規。

八、建置國內減碳技術研發補助。

九、重大工程建設以永續使用為出發點，進而推動綠色經濟：             英國主辦2012年奧運之主場館，館內座位分兩層，上層的五萬五千個臨時座位，在奧運完結後將拆除，拆除的臨時座位與支架，可在其他場地再使用。此舉目的是希望奧運主場館不只使用數次，在奧運完結後，倫敦民眾可繼續享用設施，避免成為蚊子館，亦可再利用拆除的臨時座位與支架於他處。同樣情形亦發生在卡達爭取2022年世界杯足球賽主辦時，花費40億美元興建之體育館，將在賽後拆除，重建於開發中國家，除可留下「恆久的遺產」，亦可避免龐大的維護費用。回顧我國過去多項公共工程遺留下來之蚊子館，宜以更長遠之角度思考重大工程費用之開支，有效使用有限資源。

十、精進中長期能源路線分析，瞭解未來演變趨勢：自日本福島核電廠災害後，國內對於核能發電又產生部分疑慮，因此若以英國2050年的路線分析方式，可考量作為我國辦理因應氣候變遷或者是中長程能源政策的準備作業，可就我國能源結構的特性，提出各種台灣能源路線政策，包括能源結構、備用能源等議題，作為政府制定能源政策之參考。

十一、適切反映能源市場價格，促進能源有效利用：我國油、電、水等能源價格長期以來背離市場機制，價格明顯較世界各國偏低，偏低的能源價格提供市場錯誤的訊號，不利高能源效率技術的採用，且間接鼓勵耗能產業的發展，影響整體能源使用效率，英國政府能源價格完成由市場機制決定，並課徵特定稅率，再透過與產業簽訂氣候變遷協定，實施氣候變遷稅減免等鼓勵措施，均可促使資源利用極大化，有效達成節能減碳。建議我國參採調整能源價格或課徵能源稅(碳稅)，並針對弱勢族群或產業予以補貼，以減少推動阻礙。
十二、強化情境模擬應用，提昇自主防災能力：英國為推動中長程節能減碳路徑分析，已於網站內設置互動式模擬及簡易試算工具，其目的主要係期待民眾多使用網路工具，瞭解未能達到節能減碳目標時，對週遭環境的影響；鑑於國內近年來常發生嚴重淹水、崩塌及土石流災害，其原因除天然災害外，人為的守法程度亦為一重要因素，為此可針對複合型災害，先就長期變遷情形進行預測，並就有無進行環境保護之狀況進行模擬，使土地使用人充分瞭解週遭狀況及最大災害情形，以強化自主防災能力並增強守法概念。

十三、加強政策宣導，結合全民力量共同推動節能減碳：英國積極開發減碳目標量化評估工具，並用心的將分析結果以不同方式呈現於資訊網站，如提供給一般民眾參考之My 2050，其畫面鮮豔活潑且淺顯易懂，資訊充分公開且相當友善，擴大了宣導教育及社會支持的效果。建議相關權責部會參考於機關網站及大眾媒體多加宣導，以結合全民力量，共同推動節能減碳。

十四、化解環保爭議，可增加環保團體參與程度：當經濟發展與環境保護發生衝突時，英國採蒐集相關實證資料，邀請環保團體參與計畫之訂定與執行，進而改變對立關係，取得抗爭民眾信任之作法。雖然我國的國情與法制架構無法全盤照抄，惟為化解雙方之歧見，仍有可資借鏡之處。

十五、另本次研習課程之設計，分國內、國外二階段受訓，效果很好。然於上課時，分為六組，因此，上課內容，亦為一般通識課程，較無法深入探討，若能於二星期之一般課程結束後，建議可採以下兩種作法：

1.再增加一星期之分組專業課程研習，以深入討論，現場研習，將可獲得更大的學習成果。

2.或是將學員依專業分組分送至英國政府相關單位學習3-6個月，完全融入其作息，學習其法規政策擬定過程、思考邏輯、公聽會……等，以得其制度、政策精髓並建立人脈，如此應可替國家培育最好的領導人才，蔚為國用。

十六、英國國家定位極為清楚、政治體制明確，文化、藝術、建築、典章制度保存良好，全體國民對其國家所有一切，充滿自豪、驕傲、尊重傳統，因而產生極大之愛國、愛鄉、愛本土的情懷。我國和英國各種法規制度比較，亦各具擅場，我們也不必一昧崇洋。但國家亟須清楚定位，以激發民眾之愛國心，於家庭、學校、社會教育中，加強對青年學子、社會大眾灌輸愛鄉、愛本土、愛民、愛國之思想，讓所有國民了解國家的美麗和優點，希望所有國民由衷產生保家衛國之心，世代相傳，生生不息。或許英國的作法可作為借鏡及學習。

研習及參訪心得
第1節 課程學習心得

一、公務員行政中立
英國係典型的內閣制國家，由人民選舉國會議員，並由多數黨組成內閣，其行政權掌握在內閣首相，而內閣最長五年改選一次；而公務員則屬永業制，不隨政黨改換變而替換，且應保持行政中立，不應其個人所屬政黨或政治理念不同而有所偏廢；在政府決策作為中，英國常任文官亦應維持中立，不加入政策辯論，但對於執政黨決策，應忠實履行貫徹，並依法辦事，善盡忠告，不因政黨的交替執政，而產生決策搖擺不定與侵害人民利益。思及我國文官中立法之建立推動，形塑公務倫理，英國實為參考之典範。
二、英國推動大社會施政理念的挑戰
(一)英國在2010年5月組成的聯合政府，因面對政府鉅額財政赤字困境，其政策係要求各部會刪減支出、精簡人事。首相卡麥隆在2010年7月19日並提出大社會(Big Society)計畫，藉由分權化、透明化與財務資助等三項重要措施，引導民眾自動參與及監督公共事務；政府各部會政策亦應配合此一理念作相關施政之規劃。提倡採公民國家取代福利國家，政府把權力和資金下放給社區和社會組織，自我實施管理及提供符合在地所需服務。
(二)大社會計畫將以強大的社區聯繫重塑社會，透過分權化，大幅將中央權力實質下放地方，以轉變政府的管理模式，讓民眾對地方事務更有參與及發言權，設定自主地區發展，以達到「More for Less」--花更少的錢，做更多的事的目標，並藉由各種政策工具的運用，以間接方式滿足民眾需求。惟中央權力下放地方後，地方為追求自身利益極大化下，與其他團體或與中央政府本身及國家整體利益如何進行調和，以及如何透過資訊透明化與公民監督以達資源運用有效性的成果，值得觀察；且隨著英國財政預算刪減及大幅裁減公務人員，大社會理念是否流於理想性的宣示口號，值得觀注其後續發展。

（三）在「個案研究：政府溝通之實務」課程中，講師舉出個案「鄰近學校的道路，由於駕駛車速太快，應如何宣導駕駛減速慢行？」並要求在不支出經費或微少經費的前提下，提出解決方案。討論後學員們認為，召集家長擔任義工在鄰近學校道路宣導並協助保護學童通行安全；及由輕罪犯受刑人於學校附近執行減速舉牌等勞動服務折抵刑期。經對照英國政府的作法（詳圖一），發現更具巧思與別出新裁。
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                      （圖一）                     （圖二）

國內慣以口號式、教條式的方法宣導或宣傳政令，即使是立意良善的政策，常因宣傳模式不良，得不到民眾的認同。隨著民智開化與現代化的潮流，應改以民眾的角度來思考，理解民眾的想法，才能獲得支持。此外，個人實地觀察英國街景，在接近路口或行人穿越道前幾公尺處，道路邊線就繪製成鋸齒狀，提醒用路人減速停車的作法（詳圖二），也同樣令人印象深刻。
(四) 政府施政強調政策溝通及全民參與，政府為人民提供服務，須由民眾需求出發，不是思考政府能提供何種服務，而是民眾需要政府提供何種服務。英國目前施政理念為以”大社會”取代”大政府”之概念，認為地方及社區較中央政府更了解民眾需求，主張強化地方授權及充分溝通。惟我國一般民意多認為地方政府之人力及財力不足，對於授權地方辦理較為存疑，但隨著國家福利政策的增加及因應環境保護管制的要求，政府須提供的服務較過去更加多樣化，各項施政於決策過程多聽取地方及團體意見，確為化解推動阻力之必要條件。
三、民主制度及文官體系
(一)英國現代文官制度奠基於1 8 5 3年「諾斯考特- 崔維萊恩報告」(Northcote-Trevelyan Report)，逐步建立公開競爭取才、功績升遷的用人制度，1870年，英國政府又頒布了第2號樞密院令，對文官的考試、錄用、等級結構等重要原則做了進一步的確定和完善。至此，世界近代史上的第一個文官制度在英國正式確立。英國的公務員制度，尤其是高層的文官制度，在社會有獨特地位，亦受到不同政黨的一致尊重。眾多公務員之中，文官是核心階層，保持政治中立，負責協助在任政府制定政策。英國文官職責為對內閣提出建言及忠實執行其職務，文官制度之特色包括：無成文法，業務無標準作業流程，行政組織可隨時調整、政治中立性、文官常任性、依功績選任及升遷，不受部會首長的干預，由首長負政治責任、公民社會之團體共同服務事項由文官管理、利用個人的行政經驗及管理技術，運用實際數據及資訊，提出客觀專業的協助與政策建言等。

(二)不受政治干預的文官制度，能夠讓公務員專心致力於為民興利，影響國家未來發展良窳的政策，其制訂過程將外力界入降至最低程度，才能反應出真切的實際狀況，提供決策者正確的選項，英國政務官向事務官說我要做什麼（I want to do that.）?事務官規劃怎麼做，提出各項方案與對應風險（I plan to do it this way and the risk is…），政務官裁示方案後事務官即予執行。簡單明瞭，清楚易行。政務官得以推動選民認同之政見，事務官保持行政中立，不因自己的政治認同而改變辦事態度，得到政務官之信任，國家機器如果能如此般各司其職的運轉，一定順暢，產品一定生產的出來，即使是小螺絲也會有成就感。
四、本次經由英國國家政府學院課程學習，預計實地驗證了解英國有關產業創新的議題如下：
(一)英國研發國際化之策略：從英國商業創新及技能部的官員介紹中可知，英國設立全球科學與創新論壇(GSIF)，特別加強與歐盟、中國及印度的科研合作，這是去那邊獲得較大的驗證。
(二)區域創新發展：由於上課的課程集中在教室內並未安排參訪工業區或者園區，因此本議題無實際瞭解心得，不過英國在區域治理的角度漸漸朝下放地方去做的趨勢，可能亦受大社會觀念推動的影響，例如大倫敦地區的建設交由倫敦市長執行，其權力及地位顯著上升。
(三)研發與創新相關統計與衡量：在這方面從英國商業創新及技能部官員的口中可知，他們比較不強調為了投入而投入，他們比較重視是為了創造經濟價值而投入，因此由現地分析可知，英國人比較重視創新並期待在市場上產生重大影響。
(四)英國產業政策形成推動及績效評估：英國政府產業政策形成係透過對談而得，類似英國議會政治，而非由少數政府菁英決定，因此英國產業政策與產業間之關連非常密切，至於績效評估方面，英國人也坦承這方面有作，但並不是這麼的完整透徹，常常報告寫寫就訴諸高閣。其強調資料之透明呈現，重視民間自主性監督
(五)創新思維之改變：過去英國的創新政策都傾向於使用較狹隘的創新定義，亦即強調或聚焦於特定產業與經濟部門的創新，如航太或製藥、製造業或服務業。惟近年來英國轉而強調開放性創新環境之塑造，亦即強調與外部創新資源連結、支持開放的創新網路平台運作、降低管制性法規等，作法值得參考。
（六）在協助產業的政策方面，英國政府原則乃是採取以企業協助企業的策略，建立由成功的大型企業協助微型企業或中小企業的機制；對於地區創業的資助則注入競爭機制，不再以較寬鬆的標準直接資助，主要著眼於促進地區性的經濟發展並帶動就業。政府基本上是退居第二線的協助立場，希望借重產業本身的專業相互協助。
五、英國積極推動節能減碳，發展綠色經濟
(一) 2050路徑分析可預見未來
英國於2008年11月通過「氣候變化法案」，為最早將減碳目標（以1990年為基準，於2020年要減少20%，2050年減少80%）強制立法的國家，卡麥隆領導之聯合政府以最綠色的政府自許，承諾一年內減少中央政府10%的碳排放、建構碳價格交易平台、使用低碳及再生能源、推動天然資源利用極大化、對環境衝擊最小的綠色經濟、開發減碳成效量化評估工具，並針對一般民眾、企業及專業人士等不同層級對象，建立公開的資訊網站（My 2050、Web Tool及Excel Spreadsheet）、組成跨部會工作小組，邀集產業界及專家學者組成論壇，廣徵各界意見進行對話，並選定四種能源密集產業（即化工業、鋼鐵業、鋁業及塑膠業等）進行產業減碳及維持競爭力間取得平衡因應策略之研訂等，其積極作為令人印象深刻，值得學習。
(二)化解環保爭議，可增加環保團體參與程度
當經濟發展與環境保護發生衝突時，英國採蒐集相關實證資料，邀請環保團體參與計畫之訂定與執行，進而改變對立關係，取得抗爭民眾信任之作法。雖然我國的國情與法制架構無法全盤照抄，惟為化解雙方之歧見，仍有可資借鏡之處。
(三)將投資綠色經濟各產業，納入中小企業信保基金承保對象
為配合節能減碳政策，推動企業增加投資綠色經濟產業，可由政府研擬將企業投資綠色經濟，依產業別分類，納入「中小企業信用保證基金」承保對象，以協助業者取得向銀行融資所需資金。

(四) 英國對於消耗能源的石油生產均能反映真實成本，並對其加課反映外部成本的租稅，與我國一方面抑制油品及相關能源價格，另一方面思考加徵能源稅之矛盾作法不同。並勇於訂定2050年減碳達1990年排放量80％的目標，具體描繪達到綠色經濟之路圖。能源密集產業為英國經濟主要支柱，因應全球氣候變遷及節能減碳，為符合英國及歐盟最新訂定的法規及協議，英國能源密集產業必須在減低二氧化碳排放量採取相關措施並獲得成效，以助於達成國家訂定2050年前減碳80%之目標，並持續維持英國產業競爭力。英國政府由能源及氣候變遷部（DECC）與產業及技術部（BIS）組成跨部會工作小組，邀集產業界及專家學者組成論壇，廣徵各界意見進行對話，並選定四種能源密集產業（即化工業、鋼鐵業、鋁業及塑膠業等）進行產業減碳及維持競爭力間取得平衡之因應策略研究。依據初步研究報告，英國能源密集產業未來因應策略包括：持續進行相關產業衝擊之研究、加強資源之循環及再利用、有效運用製程產生的廢熱氣、獎勵減碳方法之研究及運用、將相關分析成果推廣應用至其他產業、持續透過論壇建立回饋及改進機制，透過各種途徑以達到真正節能減碳之目的。近年來，溫室效應所導致全球氣候暖化現象，已使全球氣溫升高外，也引發降雨模式的改變，水患、乾旱、風災等異常氣候發生的頻率增加。氣候變遷甚而影響人類文明之發展，世界各國已逐漸感受其威脅與嚴重性，尤其，高度工業發展之大國，更是責無旁貸，有確保環境生態資源的穩定，才能維持人類社會經濟的永續發展。
六、協助創業，創造「自我就業」
英國政府積極推動的『自我就業』(self-employment)，相較於輔導就業，對國家的永續經營與個人的成就滿足方面均較佳，概念上應可供行政院國軍退除役官兵輔導委員會本會、青輔會與勞委會等等相關部會參考。公部門可作為一個平台，對相關創業案主（件），能夠轉介權責單位（例：勞委會、農委會），該權責單位定期統籌相關的、創業有成的企業主經驗傳授。針對個案再施以審慎嚴密的審查，俟主要、配套方案均具體可行之後，期能在資金部份、經營方面再給予協助，方能創業有成。
七、法規鬆綁one-in one-out

英國推動法規鬆綁時提出一個口號one-in one-out，意思是新訂一個新法規前要把相關舊法規刪除，以免受管制者承受過多法規，增加營運成本，降低效率，造成國家整體損失。國內管制單位常因新任主管要求績效，為與前任者區隔而採行新作風，增訂新法規，卻不知此舉猶如對被管制者加上新的銬鐐，卻忘了舊有法規依然如枷鎖般仍在被管制者身上，結果可能導致反效果，造成雙輸。「一進一出」（one in ,one out）相當値得國內加以參考，於國內各機關新訂各項法規時應落實現行法規之檢討，避免過度（時）之管制。
八、政府與媒體溝通
(一)英國政府與媒體自1912年起即建立之D-Notice制度，是一種自願性質的協議，由政府與媒體列出危機重大事件內容，例如：涉及人民生命或國家安全者，請記者同意不要報導，並無強制力，惟媒體大多會自律封鎖消息，因為承襲由法律、司法判決，以及傳統慣例等構成的無成文憲法的傳統；但我國民國76年解嚴之後到現在的二十餘年中，是民主發展期，也是兩岸關係的激盪期，到最後變成政治對立期；相對而言，媒體發展可以歸納為兩個特色：第一個是政治的激盪對立，使得媒體產生不同立場的對立，與戒嚴時期相較是很大的不同；第二個特色則是市場的開放，使媒體傾全力角逐閱讀率和收視率，這種激烈競爭，延續至今沒有停止；就當前我國媒體的生態，政府確有必要建立一套標準的作業程序，經過操作的行動手冊，以及潛在危機因應思考的機制。

(二)英國代表政府與媒體溝通者包括首相、由首相任命的各部門部長、經授權之公務員(通常是新聞官)、及特定諮詢顧問等，我國則主要是副首長。英國亦採行白宮的公關術 （Whitehall spin doctor's role）從新聞界徵求人才擔任新聞官。案例研討設定宣導駕駛減速慢行、節約能源、如何防止民眾於ATM提款時被搶劫、鼓勵增加儲蓄及個人飲食健康觀念等議題，以在不支出經費或微少經費的前提下，提出解決方案，極有創意。英國公務員不談論政治，不能參與政黨活動，即使政權轉移，也應秉持專業提供建議以利政策決定，此即為專業主義。溝通的原則應秉持下列原則：公務員不能以政黨立場發言；公務員之發言必須與政策有關且客觀清楚，發言應公平，不可偏頗或具爭議性。

(三)英國政府歷任首相都相當重視與媒體互動的關係，由於內閣閣員均是選舉勝出之國會議員，面對媒體之應對進退、回應能力，自然容易成為媒體寵兒，且首相辦公室往往扮演主動提供訊息給媒體，如有報導錯誤與事實不符，公部門應立即主動提供最新訊息讓媒體有更正錯誤之機會，講者再三重申絕不能與扮演第四權之媒體對立或進行訴訟，只會帶來反效果，面對媒體誠實是最好的策略。我國政府近年來也相當重視媒體對施政方向之反應，各部會均已建立輿情會報掌握媒體報導，如有報導錯誤當即時提供正確資訊，進行危機處理避免傷害擴大。

(四)在現今民主社會，媒體所謂「第四權」之角色，係因政府由相互制衡的行政、司法與立法三面向所構成，而媒體基於人民「知的權利」，對政府施政進行監督，最後由人民透過定期選舉，對政府執政成績打分數。與媒體打交道則成為政府首要工作，要求公務員對於國家政策的推動與執行，如何掌握輿情敏銳度即時回應，更是公務員應備條件。
九、「政策技能架構」（Policy Skills Framework）
英國國家政府學院（NSG）的學習計畫在促使各部會公務人員能依循此一架構進行政策分析，亦即重視「證據基礎」（evidence）、「政治」（politics）及「服務輸送」（delivery）等3個面向。另要求公務人員需培養四個不同領域之十二項政策技能，包括：（1）瞭解環境系絡：「運用證據資料支持或挑戰變革」、「對於政策變革的政治察覺與隱含」及「瞭解服務輸送系統」等技能；（2）研訂備選方案：「創新、證據基礎的備選方案」、「備選方案的政治隱含」及「備選方案的實務隱含」等技能；（3）方案決定：「證據基礎的偏好政策選項」、「建立對於偏好政策選項的支持」及「調整提議以確保已選擇政策選項能付諸實行」等技能；（4）方案實施：「監測政策績效」、「確認和預測變革至政治性導入」及「與服務輸送者協力改善政策實務」等技能。此點確為我國公務人員進行相關政策分析所欠缺之指導架構。
十、削減財政政策之衝擊
英國大選後，新聯合政府首相卡麥隆（David Cameron）提出「大社會」（Big Society）政策，期透過權力與資金的下放，結合市民、地方政府及團體的力量，進一步提升公共服務的效率和水準，從而削減政府的公共支出及責任。然而，削減財政開支的作法，導致各界對「大社會」計畫的實際成效產生疑慮。批評者認為該政策過於空泛，甚至批評是政府為削減計畫所製作的華麗包裝，或是爭取選民支持的政治行動。以高等教育為例，預計削減40%的公共支出，同時調高本國學生的學費上限近3倍。如此作法，對規模較小的學校造成嚴重的經營危機，引起極大爭議，甚至引發學生示威抗議。在創意產業方面，因政府減少補助非部會公共機構的經費，藝術團體的實質補助也受到影響，據講座回應學員之提問及相關報導得知
，目前有近250家圖書館面臨關門命運，有些地方文化活動也受到影響。此次研習曾至「史特拉福公共圖書館」（Stratford Public Library）及「西敏市立圖書館」（City of Westminster Library）內部參觀，即發現部分圖書館服務如視聽資料的借閱，在補償服務成本及緩解財政壓力等等考量下已採取收費制。另近3年公共圖書館的購書經費也被削減約9%，而原先政府編列支持「公共借閱權」（Public lending right, PLR）
的經費，也宣布即將縮減，如此亦將影響出版業及作者的收益。
十一、以「手臂延伸原則」及樂透基金盈餘，藉非部會公共機構之力推動創意產業
英國政府秉持「手臂延伸原則」（arm's length principle），由其轄下的公共機構（例如非部會公共機構－NDPBs及國營公司等，又統稱為Quango），做為中介機構進行創意產業之經費補助，政府並不直接指揮與涉入資源分配及營運，以充分保障文化藝術的發展自由。
「文化媒體體育部」（DCMS）雖為創意產業的主管機關，但也採取跨部會的協同合作。包括與「商業、創新及技術部」（BIS）共同負責設計及數位內容產業；與「外交及聯邦事務部」（FCO）的NDPBs－「英國文化協會」（British Council）大力支援出版及藝術產業；另與「英國貿易投資總署」（UKTI）合作對外開展市場等。此外，由於創意產業強調跨域整合與轉換、發揮地方特色以創新價值，所以不同Quango之間，Quango與地方政府及社群間的合作情形也相當常見。
另英國除了政府編列預算外，相當特別的是以「樂透彩券盈餘」
來補助創意產業發展。由DCMS轄下的國家彩券委員會（NLC）授權民間公司（現為Camelot公司）發行彩券，盈餘分配則交由13個獨立的機構或團體，如英格蘭藝術協會等，依照各自所訂的標準來決定。
第2節 機關參訪心得

一、參訪行程可考量分組進行並增加相關組織或企業
此行NSG安排參訪商業、創新及技能部(BIS)、能源及氣候變遷部(DECC)，工作及年金部(DWP)，對於國內研究階段所欲瞭解的重點，大致都能反應在口頭簡報及書面資料。但部分講者接觸業務領域較特定，且因過程緊湊，與各部會實務工作者間的互動受限。以產業創新議題而言，BIS也僅能透過講者提供片斷的資訊，並不易有較深入的對話。未來在以分組進行專題的研習方式下，參訪部分似可考量分散進行，並由相關部會事前協助安排，雖在聯繫的複雜度上提升，但對研習內容的品質應有助益。此外可多安排參訪部會、協力組織、園區或者國際級企業等
二、英國國會大廈充分展現其尊重民主及維持傳統之精神
（一）參訪英國國會大廈，解說員極為詳細介紹歷史背景。英國的議會體制，已有700多年的歷史，其國會由君主、上議院及下議院組成，國會大廈即是上議院及下議院開會所在。法理上，一切法案仍須經英國君主批准，而且兩院的權力仍來自國王所代表的主權，稱為「王在國會」。

(1)上議院(House of Lords)又稱為貴族院，目前有721名非選舉產生之議員，包括英國國教會的大主教、主教以及貴族。上議院以紅色為代表色，其職責為第一、負責審議及修訂立法；第二、擔當對政府制約任務；第三、提供獨立專業意見論壇。

(2)下議院(House of Commons)又稱為平民院，是一個透過民主

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%81%B8%E8%88%89" 選舉 產生的機構，目前有651名成員，稱為國會議員（MP， Members of Parliament），其工作職責為第一、代表選民的利益；第二、立法；第三：監督政府。下議院以綠色為代表色，相對於上議院富麗堂皇，下議院顯得十分樸素，其議事廳座位安排議長席右手方為執政黨議員，左手方為反對黨議員；兩邊座位前方地毯上各劃有一條紅線，紅線距離大約是2把劍的長度。議員們在擁擠的空間中討論國事，面對面辯論，且不逾越座位前紅線，值得學習英國議會民主素養。

(二)上下議會席位顏色的不同，讓人直接感受其貴族與平民之象徵，執政黨與反對黨相對而坐之安排設計，清楚、嚴格的議事運作與規定，以其內部建築之富麗堂皇，可以感受英國在全盛時期之國強民富，英國國會上議院及下議院議場及周邊設施，處處可見英國政治尊重傳統的安排。以上下議會之座椅擺設為例，除配合整體建物之裝潢外，也維持原有風貌以及牆上懸掛法案或重大議題辯論議程，充分展現英國百年議會傳統。我國目前雖亦有部分公立設施為古蹟，多只在建物的保存，至於內部陳設較無維持原貌之規劃。
（三） 國會大廈內有上議會及下議會兩個議事廳，議員座席設計雷同，均為約10人座長條靠背沙發，未設置桌子，麥克風採從天花板垂吊而下，需站立發言才能收到音，議場內座席並未依據議員人數而設置粗估各短少200至300個席位，因此席位安排係按傳統分成一邊執政黨一邊在野黨，依議員輩分深淺由下排座位往上排，執政黨這邊第一排即保留給兼內閣閣員之議員。並在地上畫上2條紅線作為禁止兩邊議員越界而產生肢體碰觸之規範，議場內未給桌子也不允許議員在議場內喝水吃東西。

（四）英國為君主立憲制，英女皇僅能列席上議院，不能進入下議院，且其在國會大廈中，僅能在限定範圍內活動，顯示對議會及民主的尊重。下議院表決仍採用傳統的計算人數模式，而未採用電子式的投票裝置。對議案之表決仍採用傳統兩個小房間，一間表示贊成、一間表示反對，由議員選擇一間走進去做為得票依據，如此一來當然沒有跑票之可能性。在議場內也不會有潑水、丟水杯、扯麥克風、打架等情況，所以英國運用國會大廈傳統環境設計讓議員能心平氣和議事，當然其行政權與立法權由執政黨完全掌握，做到完全執政完全負責，表現不好每五年民眾就以選票表達換掉執政團隊，充分展現民主國家的素養。導覽人員對於學員詢問此種制度選舉透明雖佳，但在電子科技充斥時代，有無落伍之虞時回答，英國人非常重視傳統，現階段寧可維持傳統模式運作，未來是否改變是未定之數，可見英國人對其民主制度的自豪與自負。
（五）參訪英國國會大廈除了依規定提出申請外，還以科技產品拍立得逐一拍照製作名牌供訪客參訪時佩帶，相當先進與新鮮，進入時還比照搭飛機出境前之安全檢查模式，猶如總統府開放民眾參觀日之安檢模式辦理，惟禁止參觀民眾進入國會大廳拍照比總統府規定嚴格，令人不解的是，國會議員不就是代替民眾監督政府、謀取福利之代議場所，卻對於欲參觀之民眾給予種種限制；反觀我國的代議場所立法院，民眾只要以身分證件辦好訪客登記即可以到議事廳觀眾席觀看會議進行及拍照，也可以到各個委員會旁聽法案審查，立委召開之公聽會也可運用立法院各個會議室供各界齊聚ㄧ堂，甚至還運用中庭廣場辦理農產促銷園遊會等。相較之下我國之立法院對待訪客平易近人多
三、奧林匹克運動會主場館落實永續發展及減少環境衝擊
（一）本次倫敦奧運是繼1908年、1948年之後，倫敦再次取得奧運舉辦權，之所以再次獲得國際奧會認可之原因，除英國政府大力改善當地交通條件，延伸高鐵至場址銜接歐陸路網外，且在相關場館之建設上相當比例取自於回收資源再利用，並配合當地生態將主場館頂部營造為當地野生動物棲息處，另於賽會結束後，英國本身並不發展之運動場館將拆解捐贈給非洲等國家，其他場館於奧運會結束後將開放與民間團體申購（主場館目前已有2家足球俱樂部表示意願），而選手村部分，未來除將提供作為社會住宅、社區學校及藝術工作者進駐，力求設施永續利用。相對於國內多有發生公共設施閒置成為蚊子館之情形，英國政府規劃之用心及對環境之尊重，值得學習。
(二)有關奧運主場館之參訪部份，因僅由一般導覽人員說明，尚無法明確知悉奧運主場館整體規劃細節，建議爾後倘有類似參訪行程，或可直接與主辦單位接洽，由其指派專業人員進行導覽。
（三）以英國籌備2012奧運會場之規劃方式，不再一味講求建物之雄偉美觀，重點在於建材之可回收性或可再利用性，並重視地方融合。其強調資源直接再利用，較資源回收再利用更可達到節能減碳之效益，此點應可作為我國未來舉辦各項短期會展之參考。近年來，臺灣積極承辦各類國際活動，展現產業競爭實力，打響知名度，令人欣喜不已，但接續值得重視的是，相關硬體設施的再利用，應引導以活化觀念，提升資產利用效能。
（四） 英國對於大量較為窮困的外來移民，不但缺乏照顧，且將他們隔離在倫敦的東邊較破敗的地區，經過該地可聞到陣陣的臭味，生活條件較精華區相差甚多。但英國爭取到承辦2012年奧運主辦國，在國家債務赤字高築下，藉由在落後地區興建大型國際活動場館，改善居住環境，確有所創新。倫敦市將藉此新增10條地鐵路線及場站，以聯結相關場館，同時於場館周邊，清理河川淤積，開發公園綠地。相關場館於奧運會後的再利用亦已規劃完備。未來主場館將開放與民間團體申購，以補貼相關奧運會經費支出，目前已至少有2家足球俱樂部有興趣；選手村，一大部分將提供作為社會住宅、社區學校之用，一部分將提供藝術工作者進駐，活化落後地區，藉以改善生活環境。倫敦市運用舉辦奧運、落實地方建設發展，規劃以都市更新方式，重新規劃整體發展，值得借鏡。
四、勞動及年金部（Department for Work and Pensions）
(一)英國的「勞動與年金部」在接待與簡報方面都準備的相當週到，從簡報中瞭解英國在其國情考量下，因應快速高齡問題，採取不同於我國－『在地老化、原居安養』為主的『社區安老』；鼓勵年高長輩進住既設老人安養社區共同居處、共享晚年。
(二)面對高齡化社會之問題，英國政府以增加工作機會、延長工作/退休年限、鼓勵老人擔任志工回饋社會等方式因應，並以大社會(Big Society)概念，結合地方政府及社區，推動LinkAge Plus試辦計畫、安老計畫、智慧卡計畫及社區機構計畫等，強調在地觀點以符合不同地區老人的需求，鼓勵老人走出來參與社區活動，強調去機構化、獨立自主，以提升老人生活品質，對照我國目前多以引進外勞照顧老人之現象，英國政府的作法值得借鏡。
(三)另設立英國老人諮詢論壇由就業及年金部長與衛生部長共同主持，在英格蘭也設立9個地方性論壇，為全國之老人政策提供建言，廣納各界意見之做法也值得參考。

(四)英國雖標榜為福利國家但是對於低所得者所得補助、住房津貼補助等項目仍是需透過資產調查審核後才會提供，加上目前英國政府預算赤字嚴重導致緊縮預算，對於低所得家庭的扶助當然較過去核定額度為低，甚至連國民年金退休給付年齡也修法通過逐步由65歲提高至66歲；反觀國內所有福利措施一旦開辦政府只能逐步放寬適用對象及提高給付額度，即使限縮是為維護公平正義及調整資源合理配置之必要改革，任何執政黨在顧及民眾觀感及選票上的考量，絕對無法通過對執行照顧弱勢之福利措施進行限縮，故台灣各級政府福利預算部份，尤其是按人口支付的現金給付部分逐年增加，自然排擠到福利服務部份的預算與執行成效。未來有賴政府增裕庫收，並依施政順序做好成本效益及影響評估，建立更為符合公平正義之安和樂利的社會。

(五)該機構對於高齡化衍生國家在照顧老人之醫療資源、照顧資源不斷成長，如何令老人年齡雖老但身心均健康，有效降低老人貧病交迫，縮短生病臥床時間等目標達成之策略，故該機構運用經費補助培育許多團體針對各社區老人需求與特性規劃辦理各式各樣活動，吸引老人參加進而促使其參與規劃達到活動身心，生活有目標，透過團體活動分享生活經驗，快樂過生活，老人身心健康又可輔導投入志願服務工作，創造服務價值，必然縮短生病臥床時間，整體國家醫療照顧資源就會減少，老人開心子女放心國家財政就寬心。此措施類似我國的社區照顧關懷據點模式，惟我國各據點缺乏帶團體的專業人力，未來可以學習英國投入專業人力或是培育年輕老人擔任規劃活動人員，針對老人特性需求規劃多元性活動，包括成長性團體、結合復健運動之活動等等以促進健康為最高目標。負責簡報之Brian Keating本身即為資深人員，於簡報過程中表現出熱誠，令人感動。其所負責社會福利工作之政策理念及措施細膩處理人口老化問題，堪為我國之典範。
五、文化遺產保存為國家創造良好經濟效益
（一）彈性的管理組織與法治
英國是內閣體制的國家，殊不論其優劣，但其組織調整的彈性確實具有因應社會發展需求的優勢，尤其許多工作交由非政府的公共部門負責執行，降低許多行政上的干擾，同時提升執行效率與服務品質。雖然台灣在政府組織及法制上都相當健全，但是在許多面向（法規、審計、司法、政治）的交互作用下，讓許多公共事務的推動無法達成預期效益，也是不可否認的事實。英國的非政府公共部門，是否可以適用於台灣的政治環境，應該值得探討。
（二）公私協力（Public Private Partnership, PPP）關係的典範
前面提到英國政府善用公私協力關係來處理公共事務，並基於目標認同、策略一致及分工責任的認知，其中文化遺產則透過EH來執行管理維護及發展再利用的工作，政府不但託管巨石群遺跡（Stonehenge）與超過400處文化遺產，而且負責維護兩個主要清單：文化資產清單與國家紀念物記錄。在此過程中，與國民信託及市民信託組織產生很強且必要的協力關係，如莎士比亞出生地及安海瑟威住所就是由The Shakespeare Birthplace Trust 來營運管理，我們也感受到民間力量的參與，讓文化遺產得到適當的保護，並促進當地的經濟效益。
（三）從周邊環境的營造來加值單棟建築的維護
到英國的文化遺產走一回，一定會發現除了文化遺產本身的保護完善外，周邊建築及景觀也都能呼應遺產的建築特色及時代氛圍，而讓人流連忘返。文化遺產是英國最重要的觀光資源，顯然英國政府對資源的利用很有一套，以有限的資源維護文化遺產，卻讓遺產的價值產生加乘效果，很值得學習。
結論與建議

第1節 對國家當前與未來整體發展之建議

一、對政府施政思維與財政之建議

(一)臺灣需要更穩固的政體與重視傳統

當步入英國國會、博物館及美術館、走在倫敦市區街道環顧周圍建築，舉目所見盡是歷史文化，是尊重傳統的素養及見證。無論是國會開議的儀式、席位的安排、聯合內閣僵局下的首相提名，政體制度面的穩定令人印象深刻。英式民主對傳統及慣例形成的尊重，相較於臺灣有彈性而善變的民風，顯示深化民主及重視傳統是政府的重要責任，憲政體制的權責分際也應滙集共識釐清奠定。

(二)活絡「社會力」

英國聯合內閣的「大社會」喊的震天價響，因應財政赤字，雖未聞減薪，但未來4年大幅削減預算及政府裁員的措施，卻已可預見。面對資源匱乏的困境，所有的部會必須調整政策思維邏輯，重新調整面對問題時的態度，先分辨是誰的問題？誰必須負責？再考量政府能協助什麼？而不如傳統上，確認問題後，下一步即跳到政府必須採取的行動。誰是主角？誰來處理最直接有效？讓政府退居協助者而非主事者的角色，引導社會團體、社區資源進入公共服務的領域。臺灣已是一個漸趨成熟的公民社會，人民素養及社會活力也有適切的能量，這個方向相當值得學習與嘗試。

(三)大有為與小而美的思維轉換

英國政府由於並無剛性成文法規拘束，歷任首相均可大刀闊斧地改革政府組織及業務處理模式，以柴契爾夫人為例，其積極推行民營化及公共服務委外，並逐漸轉變過去以終身雇用文官為主體的公務人力政策。去年上任的聯合政府更宣布將大幅削減預算及檢討公務員額配置，以符合未來改革方向。再者，研習期間「政策技巧」課程之講師再三強調政府處理公眾事務時應思考有無介入的理由，其隱含的概念無非是政府宜居於輔導與協助的角色，而非領導或干預，公眾事務交由利害關係人依其所需自行管理，更可彰顯效益與效率。目前正值我國財政困難及組織改造之際，除機關數、員額數的精簡之外，更可藉機檢討政府業務處理模式之簡化或整併，思考採行更多樣性的政策執行工具，例如公共服務委外或民營化，以減少政府人事成本負擔，讓民間機構以更有效率方式處理部分公共服務事項，以增進公共服務效能。
(四)秉持「手臂延伸」原則
英國政府與非部會公共機構（NDPBs）秉持「手臂延伸原則」，由政府負責政策規劃、法規鬆綁與評估效益，NDPBs則負責推動執行，是保有自由發展空間又能取得政府支援的良好策略。在我國行政法人即參考英國的執行性NDPBs，亦設有國藝會、資策會等財團法人，並分屬不同部會管理，事實上，我國文創產業的範圍也涉及不同部會職權，如文建會、經濟部、新聞局、教育部等等，爰建議參酌英國經驗，在推動創意產業的目標下整合各部會資源，以嚴謹的審查機制，審慎進行經費的合理分配及運用，以創造最大效益。
(五)組織調整

英國政府組織最大之優勢即是組織調整快速，可因應國家需求之優先順序調整公務人力，不斷透過人力評鑑機制因應給予重要議題之部門人力，削減業務萎縮或績效不彰部門之人力，相當有彈性。為提高行政效能及解決公部門長期存在的勞逸不均現象，建議未來各級政府應建立由超然客觀之編組進行各單位人力績效考評，而非完全依據單位主管評定考績，藉此淘汰不適任之公務人員，藉由職務分析評量各部門人力配置，給予調整之機制。

(六)政府應有面對與處理財政赤字之勇氣

根據IMF 2011年統計，2010年工業國家財政赤字占GDP比率由2009年的8.8％降為7.9％，2011年估計續降至7.1％。英國為縮減中央政府財政赤字，推動大社會計畫，大幅削減福利支出，以前政府提供的無償服務亦開始採用財政學上的使用者付費原則，逐漸向人民收取服務費(規費)，同時對高所得者提高租稅負擔，英國是以選票決定執政權力的民主國家，此項變革需要相當的勇氣與擔當。依據行政院經濟建設委員會公布的統計資料顯示我國債務比率(各級政府債務餘額占GDP之比率)，從91年度的30.4％，增加到99年度的38.9％，100年度估計更高達40.2％，國民租稅負擔率(賦稅收入占GDP 比率)從91年度的11.8％，97年度曾改善上升到13.9％，但99年度又惡化下降到11.9％，顯示我國財政已面臨不得不大刀闊斧進行變革的關鍵時刻(即將突破舉債上限比率40％)，執政者應有勇氣面對此現實，否則短期內我國國際債信評等將會被調降，將非自願性調高利率水準，將減少整體投資水準，進而減少國民所得，長期而言將對我國經濟發展造成傷害，屆時多數中低所得階層將承受更大的傷害，對建立公平正義現代社會的理想將更為遙遠。英國面臨嚴重經濟危機則以刪減預算、裁減公務員為因應，部會工作以產業人才培訓、招商投資，能創造就業機會、促進地方經濟成長的單位優先保留，後勤單位裁減或整併，餘則權力下放地方。在我國財務緊縮、組織改造之際，各部會重新定位，部分權力下放地方是值得思考的。

二、對產業政策之建議

(一)採行自由化重新定位全球分工角色

臺灣曾創造經濟奇蹟，但曾幾何時，東協的成立、中國的崛起、印度與越南經濟實力的躍進，臺灣已面臨鄰近國家區域強大經濟體結合的競爭與排擠。因此，我們該採行的策略是各方面的自由化減少各種不必要的障儗，可使廠商更充分利用國際分工的機會來降低其成本，也可使廠商更靈活掌握到各種商機，使我國產業快速升級與發展。另從目前亞太地區的產業價值鍊研發、製造及行銷分工結構來看，日本及美國仍壟斷主要產業的研發及行銷，這也是附加價值最高利益所在；其餘亞洲諸國，則主要分食競爭低附加價值的製造微利。為擺脫製造競爭的惡鬥，提升附加價值，唯有突破先進國家分工體系的掌控，挑戰及學習先進國家，面對其競爭，才能提升台灣產業的競爭力。

 (二)「調結構」是發展的重大課題

英國趁著2012奧運的舉辦大舉開發倫敦東區，在國際一流大學人才的加分下，包括google、facebook等網路應用服務都承諾進駐新開發的高科技園區，此後倫敦不再只是全球金融服務業的總部。產業結構的調整影響人民所得分配、就業及各層面的社會活動，以經濟發展掛帥的思維下，能善用全球佈局創造最大利基，但不能忽略可能在國內產生失衡的衝擊。調結構有市場及政府的計畫統制二方的拉扯，但全球化的自由競爭讓市場有限的臺灣，能做的改變似乎有限，政府對於結構失衡的著力應更為長遠而慎重。
(三)調整移民政策

英國新聯合政府的移民政策，相較於我國的移民政策，顯的既積極又前瞻，而是以從鼓勵投資及創業家移民，提昇人口素質          與競爭能力的面向去思考，但我國部分的外籍人士教育程度偏低，又是弱勢家庭，建議參考英國擬定我國未來的移民政策。

(四)加強與歐盟國家聯繫溝通，尋求台灣新契機

台灣除16世紀因為歐洲殖民強權佔領，而受到其影響外，其後對台灣的發展有重大影響的國家為日本、美國與中國大陸，然而這些國家都是當今世界大國，其未來發展的方向並不全然可以讓台灣做為參考。反而歐洲是由眾多中大型與小型國家所組成，其中小國如何在強權之間遊走，尋求生存，並且創造全球競爭力，應該是台灣可以從歐洲獲得的最佳經驗與交流。例如盧森堡與瑞士為歐洲最富有的國家、荷蘭是商業大國、芬蘭是科技大國、比利時是族群融合的榜樣、丹麥與挪威是世界上最人道及慷慨的國家，大量援助未開發國家。因此，來自歐洲的富庶、強大、友善及人道小國的例子，都是我們台灣與歐洲加強關係的最好理由，應多多與這些國家交往，加強經貿關係的發展，以便更加有自信，瞭解小國在這個世界也有其重要生存空間，藉此尋求未來台灣生存發展的新契機。

三、對文化創意產業之建議

(一)積極推動及輔導「創意市集」

創意市集既是文創人才展現創意的舞台，也是創意靈感的來源，創意市集對於文創人才的培養有相當大的意義。臺灣目前雖有小規模的創意市集，但規模小、非定點定期等原因，無法形成氣候。建議政府相關部門應設法協助創意市集的設立與運作，參酌英國發展Portobello等創意市集的作法，以及臺灣長久以來推動飲食及夜市的經驗，以規模經濟角度發展，整合民間力量，突顯市集主題，摒除以微型產業方式推動文創產業，俾集中資源與中國大陸相競爭，同時也讓創意融入生活，讓文創帶給人民有感的感動。
(二)積極辦理及參與國際性會展活動

國際性會展活動是創意產業曝光及拓展市場交易的重要平台，也是提升國家形象及能見度的極佳場合。例如本次研習參訪的2011倫敦書展，除了是出版業進行版權交易的重要平台，賓主國的設置更是展現國家文化的重要場域，有其政治、經濟與文化交流意涵。又例2012倫敦奧運，更是整合運動、文化、觀光的國際性活動，預期可帶動城市發展與創造相當的經濟效益。建議政府應鼓勵輔導民間文創業者或半官方文創機構，以全球舞台規格自我定位，同時由政府設立具公信力指標精選具發展潛力者，參與全球展覽、競賽及節慶、提高能見度，辦理國際合作、推動國際交流活動及國際多元行銷。如前所述，2012年倫敦書展將聚焦於賓主國「中國大陸」，建議應借力使力，積極整合國內資源前往參展，在此重要文化場域宣傳我方別於對岸的自由民主與文化縱深，探尋版權交易的機會，並提升國家形象與曝光。至於擴大國內消費市場部分，則以行銷生活風格特色，結合推動觀光政策、結合國內傳統文化、創意產業、觀光休閒、民俗、特產、節慶城市舉辦活動，與全球創意中心策略性聯盟，推介臺灣優質文化產業。
(三)建立文創媒合平台
由於文創產業規模小及市場價值不易評估的特性，發展初期格外需要政府的協助與輔導，而相關資訊也應充分且透明地傳達予產業。爰建議政府應協助業者進行產業鏈或異業結盟，建立多元媒合通路及溝通平台，例如於專業設計展中規劃提供不同領域或專業的印刷或佈展展示攤位，業者自會展現其獨特性吸引商機。政府各部會所提供的創意產業相關資訊，除公開於各部會的網站或文宣資料外，更應提供業者整合資訊的查詢、諮詢單一窗口，並簡化申請程序，爰建議統籌於文建會網站，或委辦具公信力之民間團體，協助建置單一窗口彙集資訊，並於行政院公報提供連結，提供作為民間文創業者作充分的準備。
(四)推動文化觀光
臺灣在文化資產的保存工作上，已有相當的績效，但仍以資產本體為主要保存對象，對於周邊整體環境的營造與維護，仍有改進的空間，建議相關單位在進行建築再利用的規劃時，能進行資源整合，全盤考量周邊環境氛圍的營造，並塑造友善的觀光環境，讓文化與觀光的結合產生加乘效益，不僅提升觀光的經濟效益，也可讓珍貴的文化資產得以保存與宣揚。事實上，臺灣具有融合大陸與島嶼文化特色的吸引力，文化觀光從不同的面向，例如生態、人文、歷史、地理、民宿、古道、選舉、產業經濟、舞蹈、戲劇、飲食、慶典活動、臺灣文化人的創業故事等，均有廣大的發展空間。由於旅行具有高度的選擇性，在旅途中也因著不同的旅程可享受不同的探索發現樂趣，臺灣深厚的文化底蘊結合觀光發展，正可將臺灣文創事業對於新舊融合及東西文化匯集的結晶，提供予旅者豐富的體驗，感受文化衝擊、印證自身生活經驗，從而創造新鮮感與吸引力。
四、對政府決策技術之建議

(一)重視強調科學證據的決策

幾位國家政府學院的講師都提到英國政府注重evidence-based的決策。有趣的是，內閣辦公室下設了一個行為洞察團隊(Behavioural Insight Team)，運用行為經濟學及市場訊號相關的知識，在不透過立法或不花大錢推動計畫的前提下，改變人民對政策的順服度。該團隊協助聯合政府針對健康、環境及社會工作等層面設計可行的點子，例如推動器官捐贈的工作，研究發現學習開車者有較高的意願，經過了解其中心理影響的成份後，便進而規劃相關作為。類此模式，已逐漸進入各部會成為解決問題的重要思維，這種團隊讓許多書面研究與政策實務產生關聯。我國各政府部門如能導入此一概念，將能提高實證科學的應用價值，讓政策落實的工具多一種選擇。
 (二)建立決策支援資料庫

依據實證資料或證據進行決策是最基本的理性決策原則，可謂眾所皆知的觀念，但實際執行時卻非易事，主要是中央政府各部會統計處(室)，並未真正發揮與扮演決策支援角色，未將部會內所需使用的決策資訊予以整合、更新甚或預測，如為配合中央政府籌劃的長期經濟發展藍圖，未來五年甚至十年，各級各類人才需求量為何？宜有一套預測模型進行評估，這些專業的決策資源系統，宜由統計單位與業務單位共同建置，或許無法做到精準無誤，但優於盲目猜測的方法。

(三)透過網路掌握國際脈動

選派公務員出國的主要目的是增加國際視野，對日常業務的處理，多一個角度思考，使政策研擬更為周全，但國際訊息瞬息萬變，並無法時時指派人員出國研習，現行網際網路發達，民主國家亦建制有資訊公開制度，各部會外派單位宜指派人員進行網路資訊搜尋，與該部會業務相關的各國政府網站，應定期搜尋最新政策資訊，以掌握國際脈動，作為政策研擬之參考，避免所訂定政策與世界脫軌。

 (四)政策稟持成本效益分析理念

英國新聯合政府於推行各種新政策，均稟持考量成本效益分析，同時在目標性、一致性、透明性及責任制等原則下，評估政策效果與利益，同時稟持One-in One-out之法規鬆綁作法，減少相關冗長程序，解決公務員與利害關係人之負擔與作業時程等，均值得我國參考學習。

五、其他建議事項

(一)發展國內培訓產業

以國內訓練及本次訓練內容，可感受國內課程內容不僅在內容深度及材料之充實，均不遜於外國，應可考量運用國內訓練資源提供外國人訓練課程，除可增加國內訓練機構資金來源外，亦可增加與其他國家之官方非正式接觸。我國公務人力發展中心有許多優勢，不論在師資陣容、教學品質、設施器材、住宿環境、生活消費、行政能力、服務態度等等，均優於世界許多先進的國家，當然一定強過此次赴英國研習的國家政府學院，因此，建議人事行政局採取主動積極的行銷作為，招攬國內、外公部門或私人企業的訓練課程，不僅可以增加政府歲入，亦可以增加我國公務機關在國際上的知名度與聲望。

(二)老人政策

面對高齡化社會，政府應有更積極、長遠之政策規劃及作為，建立跨部會政策整合協調機制，以「全人」的觀點、整體性的思維建構國家老人相關政策，而非僅止於長期照護或是老人年金等片段性的政策，並且應由地方政府整合地方資源規劃在地最適化之執行計畫。

(三)善用網路工具行銷及溝通
因應效率和政府改革議題，目前英國政府除若干重要議題如公共衛生外，其他的廣告和行銷經費已被凍結。在人力與經費持續縮減的情況下，整合跨部門資源及善加利用免費網路社群宣傳，應是政策行銷的發展方向。建議參酌英國政府網站作法，除利用既有網頁公布訊息外，應整合目前網路族群常用的推特（twitter）、撲浪（Plurk）、部落格（blog）、Youtube功能，即時公布政策相關訊息，以補網站資訊更新不易之缺點，既可節省行銷的費用，亦能擴大傳播範圍，同時符合Web2.0的世界發展潮流。

第2節 對領導人才培育及研習課程之建議

1、 培養文官全球觀點視野，提昇政策遠見：

由於全球化的浪潮，使得國際間的事務日趨繁雜，惟我國文官對於國際思維與國際觀之養成教育相當欠缺，對於其他國家政治及文化之認知亦相當薄弱，近年國家政策事務與涉外關係增多，因此文官必須具備足夠的國際觀與全球化觀點，才有能力規劃、執行和處理跨國事務。建議未來國內各項訓練課程除專業及語文訓練之外，對於主要經貿往來國家政經文化之相關知識，亦應增加相關訓練課程，以本次英國研習經驗得知，在歐盟架構、人才培育、人口政策、產業發展上，影響英國許多政策與行政作為，其於扶植英國企業在全球布局上，也運用人力的培育與佈植，拓展商業與產業發展領域，其文官之視野及政策之高度，均值得我國學習效法。

二、培育跨領域專長文官：

　　英政府組織常能因應環境及時代需求，快速調整與因應，因此公務員亦多具備通才能力，可提供政府隨時運用調度。我國屬一成文法國家，相關組織運作需透過立法，調整上相較英國不易，然若能增加我國中高階公務人員之相關跨領域專長之訓練，對於領導人才開拓視野，增益溝通論述、外語等通才能力，俾能面對瞬息萬變之內外在環境考驗。現在所面臨的公共政策已經不是單一選項的國內問題，而是擴展至氣候變遷（如暖化議題）、金融危機（如次貸風暴）、疾病防治（如H1N1），連遠在千里之外的北非與西亞之種族衝突與能源爭奪都牽動臺灣，因此跨域跨國的合作、談判與整合，變成解決問題的重要技能，也是提升文官競爭力的首要條件。

3、 培養良好的社會溝通及善用各種媒體管道的能力
　　我國有許多公共政策乃至於憲政基礎工程問題有待進一步檢討，但問題是面對多元利益的衝突，社會有沒有形成一種普遍的理性思辨文化。對此，政府的角色甚為關鍵，公務人員必須要具備良好社會溝通能力，不必為政治辯護，但要讓事實證據說話，使民眾瞭解事實，才能夠獲致共識並爭取支持。此外，由於數位科技漸趨普及，政策的行銷工具已不僅限於傳統媒體，而強調互動性Web2.0網路媒體如臉書（Facebook）、撲浪（Plurk）及部落格（Blog）的併用，建議中高階領導人才之培育，應強化對各種媒體的瞭解與互動，且講座宜聘請媒體工作者講授。
四、精煉研習主題並深入探究：

本次學員在國內課程上已分組並選定六大主題探討。此六大主題包括「人口老化與貧富差距」、「政府與媒體」、「文化創意」、「產業創新」、「提升就業」及「節能減碳」等國內當前與未來面對之課題，堪稱重要。惟經過二週國外研習課程發現，英國確有部分領域有其獨到與可借鏡之處，如在老人樂活生活、節能減碳措施等；部分議題則與我國可謂不相上下，可相互交流，如產業創新或對中小企業協助措施；但也些部分議題，我國發展勝於英國，如文化創意產業發展及政府與媒體等。建議未來選擇研習國家或相關研習課程時，可先由相關學者專家、機關高階人員或前期學員，先行篩選研習目的地值得我國借鏡之議題，縮煉主題後，再針對相關主題，深入探究，當可獲得更進一步價值。

五、國外研習課程內容可再調整：

　　這次的英國短期研習，在國內的課程，上課師資的準備內容相較於英國準備的內容實在充分太多，確實有助獲派出國學員於國內先行暸解英國相關制度背景，惟因英國國家政府學院無法及早確認課程安排，致使國外研習課程部分與國內課程有所重複，甚為可惜。建議未來類此培訓中高階文官就我國施政重點赴國外研修計劃，宜於國內加強安排所欲前往國家相關制度背景之課程，幫助學員掌握基本概念，國外研習課程則宜聚焦於各組別研究主題，體察各國不同的政策問題背景及文化層面因素，則仍需仰賴實地的觀察與學習，建議國外專業訓練宜延長為四週，俾利國際觀整體養成；另建議歐盟可為下一個施訓地點。至於機關參訪部份，鑑於研習時間有限，或可考量各組依主題個別安排與參訪機關進行討論，更有助深化研習成果。

六、親身體驗學習語言之重要性，可刺激學習動機

此次赴英國研習，對於語言環境之差異，雖未造成太大障礙，惟對於專業術語之掌握與食、衣、住、行各方面之體驗仍覺得彌足珍貴。雖然出國研習應具備良好之語言能力，已是大家之共識，惟能將所學實際運用於工作與生活中，仍非短期內容易達成之目標。建議政府持續舉辦類似研習計畫，可增加學員親身體驗學習語言之重要性，亦可刺激學習動機。
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全國產業需求








� AHRC近期正積極就創意產業所面臨的著作權與商業模式問題，研擬成立「數位時代的著作權與新商業模式研究中心」（Research Centre for Copyright and New Business Models in the Digital Age）。參見http://www.ahrc.ac.uk/News/Events/Pages/CallforattendanceataworkshoptodiscusstheResearchCouncilsplansforaCentreforCopyright.aspx


� 英國NDPBs的類型，依英國內閣辦公室”政署_公共機構_團隊”出版官方報告，除本文分析主要三種類型外，尚可涵蓋「處罰機構及移民檢查中心之獨立監督委員會」（Independent Monitoring Boards of Penal Establishments and Immigration Removal Centers）。


�我國的行政法人制度，其規劃起源主要係參考英國執行性的NDPBs經驗。


�英國政署設在中央部會之下，未具法人格，負責政策執行功能，不同於部會負責政策規劃的功能。其係與各部會在架構文件之下簽訂績效契約，負責提供政策執行功能，並具有彈性的人事、預算及財務制度，總其成之執行長可依據業務需要彈性聘用（即可不具備公務人員資格），並由其向部會首長負責；政署內部人員均列入公務人員計算（莫永榮，2005）。


� 此一觀點為審計部許組長哲源於座談會中所提。


� 金管會定位為協助督導財團法人中華民國會計研究發展基金會訂定評價準則公報，至於各業別無形資產評價事務，應由各業別主管機關就所屬業別無形資產評價需要，自行辦理相關評價事項，例如評價服務基準、建立評價資料庫、培訓評價人員、建立評價示範案件及辦理推廣應用活動等。


� http://www.bis.gov.uk/policies/economic-development/regional-growth-fund


�根據DCMS於2010年4月發布的《2010數位經濟法案影響評估》，估計全英國大約有650萬個非法文件共享者。其中29％為非法共享音樂，21％非法下載電影或電視內容，15％非法下載軟體或遊戲。


�� HYPERLINK "http://www.publishers.org.uk/index.php?option=com_content&view=article&id=1750:pa-welcomes-court-ruling-on-digital" �http://www.publishers.org.uk/index.php?option=com_content&view=article&id=1750:pa-welcomes-court-ruling-on-digital�


� 該公司代表國家藝廊進行各項商業活動，除了網路授權外，還負責出版事務及藝廊內商店與餐廳的經營事項。


� http://www.tpec.org.tw/ch_06/#europ


� http://www.artscouncil.org.uk/about-us/the-council/上網日期：2010年4月22日


�肯頓水門市場網站� HYPERLINK "http://www.camdenlockmarket.com/" ��http://www.camdenlockmarket.com/�上網日期2011年4月24日


� 有關肯頓市集及攝政運河更進一步資訊可參見：� HYPERLINK "http://www.camdenlockmarket.com/" ��http://www.camdenlockmarket.com/�及http://en.wikipedia.org/wiki/Regent%27s_Canal
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� 韋伊,”英國250家公共圖書館面臨關門,”中國新聞網, 2011.1.14, � HYPERLINK "http://news.china.com.cn/rollnews/2011-01/04/content_5926031.htm" �http://news.china.com.cn/rollnews/2011-01/04/content_5926031.htm�


� 「公共借閱權」係作者或出版商按其擁有版權，在圖書館被借閱的次數收取權利金的權利，由政府編列預算統一撥付。


� 樂透彩券的公益盈餘主要用於支持：藝術、文化資產保護、體育、慈善及志願性社群或團體。此外，也會補助健康、教育及環境相關的專案計畫。� HYPERLINK "http://www.dcms.gov.uk/what_we_do/national_lottery/default.aspx" �http://www.dcms.gov.uk/what_we_do/national_lottery/default.aspx�
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