1、 前言
為配合本局「2010-2011旅行台灣．感動100」工作計畫，本次參加「2011年關西機場旅展暨觀光推廣活動」為311東日本大地震後，臺灣觀光業者首次組團赴日本關西地區參與的觀光推廣活動。關西機場旅展自2005年開始，於每年3月份舉辦，至今已邁入第7屆，今年因震災影響，延至7月份辦理。本次為臺灣首次組團參展，同時也是日本大地震後臺灣觀光業界第一次參加的旅展，臺灣代表團向日本民眾宣傳臺灣觀光資源，並希望能到臺灣紓解壓力並感受臺灣特有的人情味。
本局原訂於今年5月份參加大阪旅展，因受大地震影響，該活動主辦單位將展場規劃為東北災民收容所，因此取消旅展活動。雖然大阪旅展因地震影響而取消，惟為了持續對關西地區宣傳臺灣觀光，本局駐大阪辦事處積極尋找替代方案，努力與關西機場交涉，進而促成本次臺灣觀光代表團參加關西機場旅展。今年是臺灣建國百年，本局於今年2月發表臺灣觀光新品牌―「Taiwan The Heart of Asia(亞洲之心，感動你心)」，並規畫許多符合「建國百年」及「2010-2011旅行台灣．感動100」的旅遊行程及宣傳活動，為了把握各種向日本民眾推廣的機會，本局特別規劃臺灣觀光業界赴廣島及大阪辦理業者推廣會，除了向西日本旅行業者發表臺灣觀光新品牌與新主題曲之外，同時並宣傳臺灣最新的觀光資訊。
去(2010)年因景氣回溫並擺脫新流感疫情之影響，日籍旅客來臺人數共計1, 080,153人次，成長7.94%，雖然日本大地震影響日本民民眾來臺意願，在本局積極協助日本旅行業者辦理來臺團體旅遊，搭配4季好禮及旅遊優惠措施，今(2011)年1~6月日本旅客來臺588,331人次，與去年同期相比成長13.04%，預期透過本次推廣能再度提升日本旅客來臺人次。

本次推廣行程共計5日由本局駐大阪辦事處王紹旬主任領軍，臺日觀光促進會副會長陽達旅行社楊重義董事長擔任團長，率領國內航空業、旅行業、飯店業、休閒農業等業者代表及表演團體共計40人配合前往共同推廣，代表團於7月13日出發至廣島，7月14日晚間於廣島Righa Royal Hotel辦理廣島地區臺灣觀光推廣會。此為結合說明會、商談會及懇談會形式之三合一推廣會，首先由大阪辦事處進行最新臺灣觀光資源簡報，說明臺灣四季旅遊活動、臺灣燈會等活動訊息，及各項旅客優惠措施，之後由中華航空公司廣島分公司向日本業者介紹該公司營運狀況，有利於配合各項建國百年活動進行產品包裝，促銷來臺旅遊行程。
7月15日代表團前往大阪希爾頓飯店辦理大阪地區推廣會，懇親會邀請臺北駐大阪經濟文化辦事處黃處長諸候蒞臨指導，致詞時表示雖然日本遭逢東日本震災，臺灣民眾發揮人溺己溺精神，短時間內募集二百億日幣義援金，顯示臺日關係密不可分，也鼓勵日籍旅客來臺旅遊放鬆紓壓。
7月16日參加關西機場旅展，此次臺灣捐助巨額義援金助日復興之善舉，得到日本民眾熱烈迴響，紛紛至臺灣攤位索取文宣資料，期望能赴臺進行旅遊。臺灣攤位也安排了剪影達人陳茂泉先生為民眾進行剪影，以及進行抽獎活動，每每造成大排長龍的盛況。另外在中央主舞臺安排2場九族文化村原住民進行舞蹈表演，透過此次臺灣觀光團一同向日本民眾介紹臺灣美食、美景及文化表演，邀請來臺體驗臺灣人濃濃的人情味。

2010年訪臺的國際旅客人數約為556萬7,277人次，較2009年(439萬4,967人次)成長26.67%，訪臺日本旅客人數約為108萬153人次，較2009年(100萬661人次)增加7.94%，其中以觀光為目的來臺旅客有70萬1,561人次，較2009年(66萬2,644人次)增加5.87%，顯示臺灣逐漸成為日本旅客的主要旅遊目的地之ㄧ。
2010年臺灣地區各機場往返日本飛行班次為24,007班次(桃園機場21,914架次，高雄機場1,113架次，松山機場976架次)，較2009年增加850架次。目前定期航點共有10處，定期航線的航空公司有中華航空、長榮航空、日本航空、全日空航空、國泰航空、捷星亞洲航空、美國大陸航空、達美航空、美國美利堅航空等9家航空公司。此外，在臺日包機航班方面，2009年的包機架次為41架次，2010年為87架次，為2009年的2倍有餘，自飛航地點觀察，2010年日本新增加的包機航點有:高松、中津標、石見、高知、女滿別、種子島、稚內等7處城市，顯見臺日交流面向有日趨擴大的趨勢，也加深了交流程度，實為可喜現象，更有助於臺日間觀光交流的頻繁。
2、 台灣觀光推廣團行程
台灣觀光推廣代表團 2011關西機場旅展暨觀光推廣活動行程表
	日  期
	時  間
	行   程   內   容
	備  註

	7月13日

星期三
	13:30

13:50

14:50

16:55

20:15

21:00

22:00
	‧本會一樓前集合

‧準時出發至桃園國際機場

‧桃園機場第二航廈中華航空公司報到櫃 檯前集合

‧中華航空公司CI-112班機起飛

‧抵達廣島國際機場

‧出海關搭乘專車前往飯店

‧抵達廣島住宿酒店
	※協會備有1部專車送機

備專車2部接機

	7月14日

星期四
	14:00

16:20
16:30

17:00

18:30

20:00
	‧代表團抵達推廣會場，準備工作、彩排

‧廣島旅遊業者報到

‧廣島商談會開始

‧廣島說明會開始

‧廣島懇親會開始

‧廣島懇親會結束
	◎推廣會場地：

  廣島Righa Royal Hotel

  推廣會：3F 瀬戸の間
  懇親會：3F安芸の間

	7月15日

星期五
	06:30

09:00

09:42

11:32
12:10
14:30

14:40

16:20

16:30

17:00

18:30
20:00
	‧下行李裝車，卡車先運往大阪飯店

‧飯店大廳集合，出發前往廣島JR車站

‧搭乘JRのぞみ118號前往大阪

‧抵達大阪，前往飯店

‧抵達大阪新阪急飯店(14:00 Check In)

‧出發前往大阪希爾頓飯店

‧代表團抵達推廣會場，準備工作、彩排

‧大阪地區旅遊業者報到

‧大阪商談會開始

‧大阪說明會開始

‧大阪懇親會開始

‧大阪懇親會結束
	◎推廣會場地：

  大阪希爾頓飯店

  推廣會：5F 桜園の間
  懇親會：5F 桜山の間

	7月16日

星期六
	08:00

09:00

10:00

17:00
	‧大廳集合，出發前往旅展會場
‧抵達旅展會場/整備文宣資料
‧旅展活動開始
‧旅展活動結束
	

	7月17日

星期日
	09:40

10:00

10:50

12:55

14:45

15:30
	‧飯店大廳集合

‧出發前往關西國際機場

‧抵達關西國際機場，辦理登機手續

‧撘乘華航CI-157班機返台

‧抵達桃園國際機場

‧出海關搭乘專車返回協會
	


· 細部內容得視當時狀況調整。
廣島Righa Royal Hotel   広島市中区基町6-78 TEL：（082）502-1121 
大阪希爾頓飯店        大阪府大阪市 北区梅田1丁目8番8号TEL：06 6347 7111
3、 觀光推廣活動紀要
1、 廣島地區臺灣觀光推廣會活動概況

活動名稱：台湾観光セミナ－及び懇親会in広島(臺灣觀光洽談說明會暨懇親會in廣島)
1. 舉辦時間、地點：
日期：2011年7月14日（周四）下午4：20～7：55
2. 地點：廣島Righa Royal Hotel，洽談會3樓瀬戸の間、懇親會3樓安芸の間
3. 流程表


	時間
	活動內容
	備註

	洽談會

	16:20~16:30
	來賓簽到
	請日方業者攜帶兩張名片，一張投入抽獎箱。領取資料袋(含台灣代表團名單、原子筆及USB隨身碟)

	16:30~17:00
	台日旅遊洽談會
	‧來自台灣的旅行社、飯店、航空公司等業界代表與日本業務洽談。

	說明會

	17:00~17:05
	開會宣言
	司儀：山口莉古

	17:05~17:10
	主辦單位致詞
	致詞人：觀光局駐大阪辦事處所長 王紹旬

	17:10~17:15
	臺灣觀光代表團團員介紹
	司儀：山口莉古

	17:15~17:25
	廣島―臺北路線航運狀況
	中華航空廣島支店 長井智里

	17:25~17:55
	臺灣最新觀光情報及飯店介紹
	觀光局駐大阪辦事處秋田俊枝

	17:55~18:00
	A&Q
	臺灣觀光協會

	懇親會

	18:10~18:15
	懇親會開始
	司儀：山口莉古

	18:15~18:20
	主辦單位致詞
	致詞人：臺灣觀光代表團 團長 楊重義

	18:20~18:25
	來賓致詞
	致詞人：JATA(JTB廣島支店支店長) 兒子敏明

	18:25~18:30
	致乾杯詞
	致詞人：日本旅行業協會 中四國支部 事務局長 芳我信美

	18:30~18:35
	剪影專區介紹
	司儀：山口莉古

	18:35~19:00
	暢談時間
	司儀：山口莉古

	19:00~19:20
	抽獎時間
	司儀：山口莉古

	19:20~19:40
	原住民表演
	九族文化村原住民舞蹈團

	19:50~19:55
	結束致詞
	致詞人：中華航空公司 廣島支店支店長 華德麟


4. 懇親會―業者贊助抽獎禮品


	贊助單位
	禮品名稱
	份數

	臺灣休閒農業發展協會
	臺灣休閒農場住宿券
	1張

	臺北馥華商旅
	住宿折價劵
	5張

	福泰桔子商務旅館
	住宿劵
	1張

	住都大飯店
	住宿券
	2張

	中華航空廣島支店
	臺北-廣島來回機票
	2張


2、 大阪地區台灣觀光推廣會活動概況

活動名稱：台湾観光セミナ－及び懇親会in大阪(臺灣觀光洽談會暨懇親會in廣島)
1.舉辦時間、地點：
日期：2011年7月15日（周五）下午4：20～7：55

2.地點：大阪希爾頓飯店，洽談會5樓桜園の間、懇親會5樓桜山の間

3.流程表

	時間
	活動內容
	備註

	洽談會

	16:20~16:30
	來賓簽到
	請日方業者攜帶兩張名片，一張投入抽獎箱。領取資料袋(含台灣代表團名單、原子筆及USB隨身碟)

	16:30~17:00
	台日旅遊洽談會
	‧來自台灣的旅行社、飯店、航空公司等業界代表與日本業務洽談。

	說明會

	17:00~17:05
	開會宣言
	司儀：山口莉古

	17:05~17:10
	主辦單位致詞
	致詞人：觀光局駐大阪辦事處所長 王紹旬

	17:10~17:15
	臺灣觀光代表團團員介紹
	司儀：山口莉古

	17:25~17:55
	臺灣最新觀光情報及飯店介紹
	觀光局駐大阪辦事處秋田俊枝

	17:55~18:00
	A&Q
	臺灣觀光協會

	懇親會

	18:10~18:15
	懇親會開始
	司儀：山口莉古

	18:15~18:20
	主辦單位致詞
	致詞人：臺灣觀光代表團 副團長 李春霖

	18:20~18:25
	來賓致詞
	致詞人：臺北駐大阪經濟文化辦事處處長 黃緒候

	18:25~18:30
	致乾杯詞
	致詞人：日本旅行業協會 關西支部 次長清水

	18:30~18:35
	剪影專區介紹
	司儀：山口莉古

	18:35~19:00
	暢談時間
	司儀：山口莉古

	19:00~19:20
	抽獎時間
	司儀：山口莉古

	19:20~19:40
	原住民表演
	九族文化村原住民舞蹈團

	19:50~19:55
	結束致詞
	致詞人：臺灣觀光代表團 團長 楊重義


4.懇親會―業者贊助抽獎禮品


	贊助單位
	禮品名稱
	份數

	臺灣休閒農業發展協會
	臺灣休閒農場住宿券
	1張

	臺北馥華商旅
	住宿折價劵
	5張

	福泰桔子商務旅館
	住宿劵
	1張

	臺北晶華酒店
	3天2夜標準房住宿券
	1張

	漢來大飯店
	住宿券
	1張

	住都大飯店
	住宿券
	2張


3、 關西機場旅展活動概況

（一）概要說明

1.旅展名稱：關空旅博2011(KANKU TABIHAKU 2011)
2.舉辦日期：2011年7月16日（周六）～17日（周日）共2天

3.舉辦地點：大阪關西機場
4.主辦單位：大阪關西機場

5.票    價：免費
（二）旅展規模

1.參展國家單位家數：約100
2.參觀人數：總計約32,000人次
（三）臺灣館及中央舞台活動時間表

	    日期

時間
	7/16 (六)

	10:30-10:50
	九族文化村原住民表演關空旅博廣場舞臺

	11:00-12:00
	剪影園地

	14:00-15:00
	剪影園地

	15:30-15:50
	九族文化村原住民表演關空旅博廣場舞臺

	16:00-17:00
	剪影園地


四、2011關西機場旅展展攤平面圖及設計圖

[image: image1]
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4、 心得及建議

一、心得
優點：
（一）本次係東日本大地震之後首次赴日參加旅展推廣的活動，因此加深日本民眾與業者對臺灣的印象，有助於前者之來臺意願，與後者推銷臺灣旅遊產品的動力。

（二）廣島及大阪推廣場地寬敞，商談區規劃亦相當得宜。此行首次嘗試三合一方式舉辦，採商談會、說明會及懇親會合一的推廣模式，除了讓臺灣業者有機會展示各自的文宣品，亦有機會讓臺日雙方業者有多點時間交流，彼此了解，亦能提高日方業者販售臺灣旅遊產品之意願。
（三）本次推廣說明會為增加臺灣旅遊資訊之流通，提供日方業者相關資料隨身碟與照片光碟，使日本業者能更靈活運用行銷臺灣觀光。
（四）本次關西機場旅展展攤設計有突顯新品牌的效果，且活動設計及民俗剪影藝人陳茂泉老師的剪影服務，也使台灣館從早到晚人潮不斷，氣氛熱絡。
（五）文化表演團體為九族文化村之原住民表演，不論於推廣會上，或是於旅展中央廣場舞臺的表演，均將活動帶到最高潮，觀眾、業者均反應良好。
（六）本次旅展，感謝由展攤設計廠商設計制服，使展攤業者與服務工讀生均有一體感，有助於展攤整體形象提昇。
缺點：

（一）本次臺灣館展館設計臺灣主題配合本局新品牌之推出，採橘色為主之色調，頗為突出，惟展館展示之臺灣各區域之景點圖片，礙於展場的攤位規格，尺寸稍嫌過小。
（二）臺灣展館並設有LED螢幕，播放臺灣觀光相關影片，建放稍大尺寸之螢幕。
（三）旅展會場賓果遊戲相當有趣也吸引大批日本民眾參與，但若能搭配臺灣觀光主題，將能提高日本民眾對於臺灣觀光產品之瞭解。

二、建議事項

（一）關西機場旅展實際展期為2天，本次組團因行程安排考量，代表團僅參展1天，第2天則由本局駐大阪辦事處排班參加，未來若有機會再次參展，建議可完整參與，以提高臺灣參加業者、文化表演者及民俗藝人與日本民眾實際接觸的機會。
（二）本次展攤設計，發現與大陸館的部份展出圖片同質性過高，未來在展攤設計上，需多加考量，以避免造成日本民眾參觀時的混淆。
（三）以往參展業者皆著較為暗色之套裝西裝，但此次由設計展攤之公司提供之設計POLO衫與各業者及工讀生，使展攤形象一致，獲得各界良好評價，未來組團單位亦可考慮製作團服。

（三）此次中華航空及長榮航空大阪分公司各自承租攤位參加關西機場旅展，如能與代表團共同整併成臺灣展館，整合各項觀光資源共同對日宣傳，未來將建議共同承租攤位推廣。

5、 附件

一、新聞稿

日本311震後  臺灣觀光業界首度組團赴大阪參展
邀請日籍旅客來臺感受濃濃臺灣情
  臺灣觀光協會承交通部觀光局委託組團參加「2011年關西機場旅展暨觀光推廣活動」，係311東日本地震後，臺灣觀光業者首次組團赴關西地區參與的推廣活動。關西機場旅展自2005年開始每年3月份舉辦，至今已邁入第7屆，本年度因震災影響延至7月份辦理。此行是臺灣首次組團參展，同時也是日本大地震後臺灣觀光業界第一次參加的旅展，臺灣代表團並向日本旅客傳達臺灣觀光資源，希望能到臺灣紓解壓力並感受臺灣濃濃人情味。
  交通部觀光局原訂於今年5月份辦理大阪旅展，因受大地震影響，該活動主辦單位將展覽場地規畫為東北災民收容所，因此取消旅展活動。今年是臺灣建國百年，交通部觀光局不僅設計臺灣觀光新品牌的識別標示「Taiwan, The heart of Asia」，並且規劃出眾多符合「建國百年」、「旅行臺灣．感動100」的旅遊行程與政策，為了把握各種向日本民眾推廣的機會，在交通部觀光局的指導下，本會組織臺灣觀光業界赴廣島及大阪辦理業者推廣會，除了向西日本旅行業者發表台灣觀光新品牌與新主題曲外，同時宣傳臺灣最新觀光情報。
  　去(2010)年伴隨著景氣回溫及擺脫新流感疫情影響，日籍旅客來臺人數1,080,153人次，成長7.94%。雖然日本民眾受地震影響來臺意願，在交通部觀光局積極協助日本旅行業辦理來臺團體旅遊，搭配4季好禮及旅遊優惠措施，今(2011)年1~5月日籍旅客來臺497,242人次，與去年同期相比成長13.61%，預期透過本次推廣能再度提昇日本旅客來臺人次。
  此次推廣行程共計5日，由交通部觀光局大阪辦事處王紹旬主任領軍，觀光協會臺日觀光促進會副會長楊達旅行社楊重義董事長擔任團長，率領國內航空業、旅行業、飯店業、休閒農業等業者代表及表演團體共計40人配合駐日大阪代表處主管共同推廣，代表團於7月13日出發，7月14日辦理廣島推廣會，7月15日辦理大阪推廣會，7月16日參加關西機場旅展，7月17日返臺，透過此次臺灣觀光代表團一同向日本民眾介紹臺灣的美食、美景，邀請來臺體驗臺灣人濃濃的人情味。
二、2011年關西機場旅展暨觀光推廣活動活動照片
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接待桌準備情形。
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廣島商談會場外佈置。
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會場準備情形。
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廣島商談會會議流程。
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臺灣代表團業者於商談會時與日方業者進行業務洽談
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交通部觀光局大阪辦事處王紹詢主任致詞感謝廣島地區旅行業者及教育旅行業者踴躍出席臺灣觀光說明會
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臺灣觀光代表團重要貴賓，左起為交通部觀光局大阪辦事處王紹旬主任、交通部觀光局張心怡代表、中華航空廣島支店華德麟支店長、臺灣觀光推廣代表團副團長保保旅行社李春霖總經理、臺灣觀光協會曾前訓顧問。
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交通部觀光局大阪辦事處王紹詢主任於懇親會致詞，感謝廣島地區業者踴躍出席臺灣觀光懇親會
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日方業者踴躍出席懇親會，與臺灣業者進一步進行業務洽談。
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臺灣觀光推廣代表團踴躍贊助推廣會摸獎活動，使懇親會氣氛更加熱烈。
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中華航空廣島支店華德麟支店長於廣島懇親會代表臺灣致感謝詞，感謝日本業者的協助與參與。
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廣島懇親會臺灣觀光代表團團員與中華航空廣島支店員工合影
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大阪商談會會場
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會場準備情形。
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大阪商談會會議流程。
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臺灣休閒農業業者熱情地為日本旅行業者說明介紹農場旅遊行程
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大阪地區旅行業者及媒體踴躍出席大阪地區臺灣觀光說明會
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臺北駐大阪經濟文化辦事處處長黃諸候特別撥冗蒞臨臺灣觀光懇親會致詞
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大阪地區業者踴躍參加臺灣觀光懇親會，臺日雙方業者藉此機會洽談旅遊業務
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剪影達人陳茂泉老師替現場來賓進行人像剪影，廣受參加業者喜愛。
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九族文化村表演團體演出臺灣原鄉特色舞蹈，傳達臺灣文化意象。
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臺灣觀光推廣代表團團長楊重義致詞感謝日本旅行業者參加推廣會活動
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臺灣觀光推廣代表團團員於懇親會後與臺北駐大阪經濟文化辦事處黃諸侯處長合影
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剪影達人專區，受到日本民眾喜愛
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賓果遊戲受到歡迎。
[image: image30.jpg]



觀光代表團業者與日本民眾洽談情形。
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臺灣旅遊行程深受日本民眾喜愛，紛紛至臺灣展館詢問旅遊訊息。
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安排剪影達人陳茂泉老師於臺灣展館為日本民眾進行人像剪影，吸引眾多民眾排隊等待
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臺灣展館結合臺灣業者文宣，規劃賓果抽獎遊戲，吸引大批民眾排隊參與
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九族文化村表演團體於旅展中央主舞臺演出，吸引眾多參觀民眾觀賞
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