壹、目的

自97年7月正式開放大陸旅客來臺觀光以來，大陸旅客已成為臺灣主要客源市場之一，為加強推廣大陸居民來臺觀光旅遊的力度，並拓展大陸地區廣大旅遊市場，本局今年特規劃一系列推廣說明會活動，走訪安徽、浙江、山東及貴州各省。本次由劉副局長喜臨兼以台旅會副會長身分帶領臺灣旅行業及旅館業共同組團，前往山東宣傳推廣臺灣主題性之深度旅遊優質行程。
臺灣觀光說明會活動，邀請當地組團旅行業者及媒體出席，以傳遞臺灣最新的旅遊資訊，傳達臺灣旅遊安全無虞及品質提升措施，並與當地旅行業者和媒體研討規劃，設計符合當地民眾喜好之優質行程，以加強推介分區主題式的旅遊產品，並促進旅遊商機，使兩地旅遊合作關係更緊密，期能招徠更多陸客來臺旅遊。

另為向大陸居民推廣臺灣旅遊，本局自98年起與江蘇省旅遊協會進行兩岸燈會交流，透過兩岸燈會交流及媒體曝光效果，推動兩岸文化觀光交流，達到觀光宣傳推廣，以吸引更多大陸旅客來臺觀光。第1屆兩岸燈會交流在99年於南京秦淮區白鷺洲公園舉行，第2屆燈會於揚州宋夾城景區舉辦，101年第3屆燈會預定地點為南京市中華門，由本局劉副局長喜臨率本局北京辦事處楊主任瑞宗、林秘書蔚前往南京進行初步現場實地勘查，對展出內容、光環境設計及施工方式等與江蘇省旅遊協會進行實質溝通與討論，俾供本局實際策展之參據。

貳、行程（活動）概要

一、日期：100年8月10日至8月16日。

二、行程：臺北→山東（濟南、青島）→南京→臺北。

三、活動概要：

（一）8月10日午間自臺灣桃園國際機場啟程，直航濟南，晚間山東省旅遊協會會長于衝宴請臺灣代表團。

1.下午抵達濟南遙牆機場後，由山東旅遊協會副處長王榮國、副巡視員林存瑛及山東省人民政府臺灣事務辦公室副巡視員曹曉武接機，隨後前往下榻之濟南索菲特銀座大飯店。

2. 晚間由于衝會長宴請臺灣代表團，對方出席人員除上述接機人員，尚有海峽兩岸交流協會處長武月中、濟南市旅遊局局長王鐵志、山東省旅遊局副處長吳默，雙方就旅遊事項交換意見。劉副局長表示，本年7月14日臺灣觀光協會與山東省旅遊協會在日月潭簽定旅遊質量合作協議，精進旅遊質量，期望臺魯雙方交流更上一層樓。于會長則肯定雙方交流成果，表示山東將持續加強送客力度。

3. 晚間舉行工作會議，討論8月11日臺灣觀光說明會流程。

（二）8月11日上午赴趵突泉考察，下午辦理臺灣觀光資源說明會。

1. 上午由林存瑛副巡視員陪同考察趵突泉公園，其為濟南72泉之冠，以進一步瞭解濟南市為恢復市區內各個泉群持續噴湧，所制定保泉計劃及推動情形。

2. 中午由濟南市旅遊局局長王鐵志宴請代表團，席間對方展示旅遊世界雜誌有關臺灣旅遊相關報導圖文，共同推介臺灣旅遊資訊。

3. 下午於濟南索菲特銀座大飯店辦理「臺灣觀光說明會」：

（1）現場除于衝會長、武月中處長、臺灣觀光協會會長周慶雄等出席外，也邀請山東省各旅遊協會、組團社代表與臺灣業者交流。會前劉副局長接受大陸當地各家媒體訪問，增加臺灣觀光推廣之曝光度。

（2）劉副局長致辭表示，山東向來以「好客山東」為主題行銷推廣山東觀光旅遊，而臺灣人民也同樣的熱情與友善，迎接來自各地的旅客，而山東的民眾與赴臺的旅客都是臺灣的好客人，所以，願以「好客山東、臺灣好客」這句話來詮釋臺魯觀光旅遊的合作關係，另外，臺灣已落實旅遊安全的管控，因此大陸旅客來臺旅遊安全無虞，且質量有保障；今年山東赴臺人數已逹3萬5千人次，希望全年能朝10萬人次目標邁進。

（3）本局北京辦事處主任楊瑞宗向來賓介紹臺灣有好山、好水，更有好人情，歡迎來感受各式特色主題遊程，另在遊程安排應注重品質要求，並提出包機、包船、獎勵旅遊等補助措施，及就推出創新優質行程的旅行社給予獎勵配額措施等，請組團社能善加運用。
（4）會中請來山東中糧君頂酒莊有限公司品牌總監林燕生女士分享臺灣旅遊經驗。在抽獎活動的高潮中，說明會圓滿結束。說明會後邀請與會貴賓參加本局所辦之答謝晚宴，就雙方旅遊發展事宜交換意見。

（三）8月12日上午由濟南市轉往青島市，下午赴嶗山風景區，晚間拜會青島市政府及參加青島啤酒節開幕式。

1. 上午由濟南市搭乘和諧號前往青島，進入車站前旅客需先進行安檢，行車平均時速每小時215公里，感覺甚為平穩，惟車上廁所無指示燈，常見旅客起身至廁所門口後，因有人使用中，又返回座位等候，稍不便利。

2. 抵達青島市後，由青島市旅遊局局長王建功、副局長王蘭波到站接待，前往下榻之青島飯店餐敘並就旅遊互動事項交換意見，劉副局長表達我方對旅遊品質及安全之重視。

3. 下午由青島市旅遊局副局長楊錫軍陪同考察嶗山風景區，此為5A級風景區，有管制一般車輛不得進入風景區，須在驗票處換車，俾利管制人數以維護旅遊品質及安全。

4. 晚間劉副局長率領臺灣旅遊業界代表團拜會青島市副市長秦敏，雙方就旅遊互動事項交換意見，劉副局表示，有關山東青島舉辦大型啤酒節觀光活動的經驗與嶗山風景區對於遊客安全維護的措施，值得學習與交流，並表示大陸旅客赴臺遊安全無虞，且品質絕對有保障。秦副市長則肯定雙方交流成果，期望雙方旅遊交流更為精進。

5. 晚間前往天泰體育場考察青島啤酒節開幕式晚會，晚會邀請兩岸知名藝人表演，並透過山東衛視轉播，除讓現場觀眾感受青島啤酒節開幕之熱情活力，亦達到宣傳推廣成效。

（四）8月13日上午赴小魚山、迎賓館，中午與青島市組團旅行社進行商務交流，下午赴青島啤酒博物館，晚間考察啤酒節會場。

1. 上午由青島旅遊局副局長駱萬飛陪同考察小魚山、迎賓館及小青島，瞭解青島市對老城區建築色調一致性之規劃及歷史建築物之保存。

2. 中午由台旅會於國宴廚房餐廳宴請青島市有辦理來臺旅遊之旅行業者，提供臺灣與青島市旅行業者業務交流平臺。

3. 下午由青島市旅遊局副局長王蘭波陪同考察青島啤酒博物館，此為德國人殖民青島時創立，始建於1903年，為大陸首家啤酒博物館，館外為啤酒街，與臺灣烏日啤酒廠外群聚成為烏日啤酒觀光大街形態相似。

4. 晚間由青島市旅遊局局長陪同考察青島國際啤酒節，其始於1991年，在每年8月展開，為期16天。除了喝啤酒吃海鮮外，啤酒嘉年華主題公園並有雲霄飛車、海盜船等遊樂設施，並有歌手樂團表演及各種類型的啤酒比賽。
（五）8月14日赴奧帆中心，中午劉副局長搭機轉往南京進行「101年臺灣‧江蘇交流燈會」場地現勘工作，其餘人員搭機返回臺灣桃園機場。
1. 上午由青島市遊局副局長王蘭波陪同，前往奧林匹克帆船中心考察，其原為北海船廠的廠區，後改建為帆船比賽場地，為2008年奧運帆船賽及殘障奧運帆船賽場地。
2. 劉副局長率本局北京辦事處楊主任瑞宗、林秘書蔚搭機轉往南京進行「101年臺灣‧江蘇交流燈會」場地現勘工作，其餘代表團人員搭機返回桃園機場。

3. 晚間與江蘇省旅遊協會進行業務交流，席間針對近期臺灣旅行業發起自律公約影響組團社運作乙事進行討論，並針對此行目的101年臺灣江蘇燈會地點進行初步研商。

（六）8月15日辦理組團社拜訪及燈會場地現勘

1. 上午由袁丁副會長、唐建國副會長、劉旭旭理事及章曉歷秘書陪同，前往江蘇舜天國際旅遊進行業務座談。舜天部分由總經理張雄杰等7人出面接待。首先參觀去年9月剪綵開幕之臺灣主題館運作現況，隨後進行業務交流，由舜天國旅簡報其集團經營理念，其次就該旅行社操作臺灣團之課題，進行實際討論。該旅行社強調，其除維持原有8天7夜標準行程外，另主動開發高階、重質、無購物、校園巡禮等客製化行程，反應不差。其並說明與其他國家觀光單位宣傳合作模式，供本局參採。

2. 下午與江蘇省旅遊協會、南京市旅遊協會、秦淮區旅遊協會等單位，實施現勘。101年燈會預定地點擇定南京市中華門，抵達現場由南京市旅遊協會金衛東副會長、秦淮區何素玉副區長接待。先就我方主燈擬設置地點進行討論。隨後透過簡報了解該區100年舉辦燈會時之情況，俾作為本局未來規劃之參考。

3. 晚間，與江蘇省旅遊協會王詠紅會長商討燈會執行細節，惟期間傳來我旅行社因於吉林發生車禍傷亡，當下，暫停相關討論，我方開始進行分工：（1）由北京辦事處江志端組長立即出發至吉林現場了解；（2）楊瑞宗主任即刻回北京處指揮坐陣；（3）與海旅會聯繫後續處理事宜；（4）與臺灣保持密切聯絡，確保資訊通暢。

4. 與江蘇燈會合作部分，再就晚間情況、燈光效果、周圍環境再次瞭解後結束會談。

（七）8月16日由南京返回臺北

本日早晨確認吉林車禍事件相關訊息，再與北京處楊主任聯繫，請其妥為處理，即搭機返臺。

參、心得及建議事項

（1） 大陸地區幅員廣大，臺灣觀光說明會深化兩岸旅遊交流，成效良好。
本次說明會增加大陸組團社組團大陸民眾赴臺遊之積極性，為兩岸旅遊業合作提供新的契機，共同創造繁榮商機。
同時也為兩岸旅遊業者建構合作機制與平台，經自由洽談與餐會交流，對兩岸旅遊界媒合發揮實際效用，有效促進雙方業者及居民彼此認識對方之觀光資源，再加上媒體參與報導，大大增加臺灣曝光率及知名度，促進了兩地旅遊文化交流，有效行銷臺灣。

（2） 傳達我方提升旅遊品質及重視旅遊安全之訊息，強化大陸居民來臺旅遊信心。
蘇花公路及阿里山小火車等意外事件，以及大陸媒體報導臺灣購物店販售劣品等負面消息，影響大陸居民對來臺觀光之印象。事件發生後，臺灣各主管機關業就業管項目加強旅遊安全之維護工作，藉由本次辦理說明會訪問期間，直接向大陸各級旅遊局傳達臺灣旅遊安全無虞之訊息，以強化大陸居民來臺旅遊信心。
而有關陸客來臺旅遊品質部分，除本局對接待旅行社之管理考核外，亦須大陸方面約束組團旅行社不得惡性削減團費，藉由此次訪問期間提出請大陸方面配合，方能有效提升陸客來臺旅遊品質。

（3） 燈會重回南京，期再創曝光度。
我方與江蘇合作燈會已將進入第3年，前2年成果豐碩，透過燈會交流直接將「臺灣旅遊」品牌深植江蘇民眾（近7000萬人口）心中，透過當地媒體報導亦能傳達全大陸市場。據統計100年於南京秦淮燈會辦理計有1000萬人次參觀潮，101年期再創觀燈高峰及大量提升曝光度。

（4） 大陸展燈進步快，我方應以創意、巧思吸引民眾及媒體目光今年展燈任務更顯艱難，雖重回秦淮地區，相關協助人員具有操作經驗，在工作執行上應可順利，惟在創意發想上必需下功夫。

1. 因第2年於南京舉辦，除主燈仍需具巧思外，如何呈現臺灣燈藝的科技與傳統結合之實力，並將臺灣觀光意涵呈現，皆需考量。

2. 經了解其100年於該地區參展情形，光環境之設計將為另一重點。中華門地區具歷史建築特色，牆面無光體，如何光彩奪目之呈現。另該區屬三主要幹道匯集點，如何由導引串連至主燈視覺；如何將主燈、周邊大樹、城門以光環境共同形塑臺灣燈會之特色，將是規劃之重點。

（5） 江蘇燈會自99年與我方合作後，始知開燈儀式所呈現之意涵與功能。據悉，其100年開燈儀式重金邀請北京奧運開幕式規則單位精心打造開幕典禮，經觀看其內容，極具震憾力。雖本項目非由我方主導，但本區主軸線即係我方主燈，致我方主燈設計仍需妥為考量。

（6） 江蘇組團社對旅遊品質保護係大陸各省市中執行最佳者，本次透過與組團社實際討論，了解組團社之需求與想法：

1. 獎勵與合作機制可促成新產品開發。

2. 重點城市區域已可開始以市場行銷手法吸引非銀髮族市場。應對重點省市尋找重點組團社直接合作，影響其他組團社之作為。

肆、附件
一、行程（活動）照片
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（圖1）劉副局長喜臨於說明會前接受媒體訪問

[image: image2.jpg]



（圖2）說明會簽到
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（圖3）劉副局長喜臨於說明會中致詞
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（圖4）說明會場情形
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（圖5）摸彩活動
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（圖6）答謝晚宴臺灣代表團合影
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（圖7）拜會山東省青島市副市長秦敏
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（圖8）嶗山太清宮前合影[image: image8.jpg]



（圖9）考察青島啤酒節
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（圖10）考察青島迎賓館
二、媒體報導
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