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內容摘要：
今（2011）年7月為開放大陸民眾來臺旅遊三週年，本屆海峽兩岸觀光交流圓桌會議爰例由大陸國家旅遊局(海峽兩岸旅遊交流協會)舉辦，於7月17日(星期日)在長江三峽郵輪「黃金一號」上召開。本屆交流的2項議題為旅遊品質與旅遊安全，台方、陸方分別安排2位報告人。臺灣代表團由8位公部門代表、15位旅遊業組織代表、6家旅行業代表及1位學者等32名，加上2位臺灣駐大陸媒體，以及4位本局北京辦事處同仁等所組成，7月16日下午抵達重慶，7月17日出席觀光交流圓桌會議，7月18日至20日上午參訪主題旅遊景點，下午自武漢返台北。會議暨參訪過程圓滿成功，兩岸旅遊部門及旅遊業者藉由本活動密切交流，增加互信基礎，並藉大陸媒體報導向當地民眾宣傳台灣旅遊安全，澄清大陸遊客對臺灣旅遊安全之疑慮，促進雙方旅遊業者推行品質旅遊，維護大陸來臺旅遊市場之秩序。
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1、 目的：

海峽兩岸觀光交流圓桌會議係兩岸為開放大陸民眾來臺旅遊滿週年，所定期舉辦之觀光交流活動，由大陸國家旅遊局(海峽兩岸旅遊交流協會，以下簡稱海旅會)及本局(台灣海峽兩岸觀光旅遊協會，以下簡稱台旅會)輪流主辦，今年為第3屆，爰例由海旅會於陸方舉辦。本屆會議地點選擇於長江三峽郵輪「黃金一號」上召開，針對旅遊安全與旅遊品質等2項議題發表專題報告，並對大陸民眾來臺旅遊3週年進行回顧與展望。
貳、行程概要： 

一、日期：100年7月16日至同月20日

二、行程：臺北(重慶、武漢(臺北

三、活動概要

(1) 7月16日路程，晚間出席重慶市歡迎晚宴

1. 由臺北直飛抵重慶後，由海旅會李世宏祕書長接機，前往入宿酒店－重慶君豪酒店。

2. 傍晚與重慶市黃奇帆市長及譚棲偉副市長會面；交換議題包括重慶旅遊及產業投資現況、長江三峽黃金旅遊線之現況與發展，陸方對於今年為辛亥革命100年，選在重慶開會，顯得意義非凡，我方則表示臺渝雙方交流因本會議在重慶舉辦，情誼更顯深厚。
3. 晚間臺灣代表團應邀出席重慶市歡迎晚宴，雙方交流情誼，過程圓滿和諧。

(2) 7月17日舉行第3屆海峽兩岸觀光交流圓桌會議，晚間出席由海旅會舉辦之歡迎晚宴。
1. 海峽兩岸觀光交流圓桌會議：會議議程由海旅會邵琪偉會長、台旅會賴會長、海旅會程金中常務理事等貴賓致詞，為開放大陸地區民眾來臺3週年進行回顧與展望後，由雙方分就「旅遊安全」與「旅遊品質」等2項議題進行專題報告。首先由陸方之中信旅遊季若荔總經理針對「品質與安全」發表專題，續由臺方之台灣觀光學院李銘輝校長發表「建立兩岸旅遊安全制度」專題，第三由陸方之首都旅遊集團張潤鋼副總裁發表「產業合作」專題，第四由臺方之台灣旅行業品質保障協會陳怡全秘書長發表「旅遊品質與永續經營」專題，最後由陸方海旅會杜江執行會長總結會議結論，雙方達成會議共識，之後全體代表至郵輪3樓甲板合影留念。

2. 本屆會議雙方同意兩岸觀光交流已完成第一階段任務，將邁入旅遊產業化合作之階段。為完備合作機制，將建置多層面合作平台，陸方希合作事項為旅遊業與第1、2、3級產業之合作，如休閒農業(鄉村旅遊)、旅遊裝備製造業、金融保險業、智慧信息服務業等，我方希有具體化之合作項目與時程，如推動旅館投資、溫泉、主題樂園、休閒農業、旅宿業、觀光工廠、休閒漁業等。

3. 此次會議於開放陸客來臺自由行後舉辦，別有意義，而旅遊品質與旅遊安全是推動與發展觀光的重要關鍵。在旅遊品質方面，開放陸客自由行後，本局持續各種品質把關措施，盡全力來提升服務品質。在各項旅遊安全機制方面，特別強調臺灣已作了各項因應與預警作為，陸客來臺灣旅遊安全無虞。
4. 晚間出席由海旅會舉辦之歡迎晚宴，過程圓滿順利。

(三)7月18日參訪巫山小三峽旅遊景區、會晤湖北省省長
1. 上午考察巫山小三峽旅遊景區，攀登小三峽觀光棧道，遠望神女峰，瞭解景區觀光建設，觀賞沿岸風光，與當地旅遊界代表交流情誼。
2. 午後於宜昌與湖北省王省長會面，湖北為千湖之省，潛在旅遊資源豐富，自2009年3月田副省長率100人團體來臺辦理觀光推介會以來，雙方交流密切與頻繁。目前每週8班直航班機，雙方互許臺灣與湖北交流更加密切與頻繁。
3. 傍晚見證由台灣觀光協會與湖北省旅遊協會簽署「臺、鄂旅遊聯盟協議」、湖北省旅行社協會與台灣旅行商業同業公會簽署「臺、鄂旅遊市場營銷合作協議」，藉由民間組織行動結盟，推進臺鄂旅遊交流。
4. 晚間出席湖北省政府歡迎晚宴，7月18日為開放大陸居民來臺正式滿3週年的日子，兩岸旅遊部門回顧3年來，自從2005年海旅會邵會長率團訪臺，2008年正式開放大陸民眾來臺觀光，到今 (2011) 年6月28日開放陸客來臺自由行，兩岸關係經歷了巨大的轉變，藉著本屆圓桌會議論壇，台旅會、海旅會以及海峽兩岸旅遊業界，共同為兩岸旅遊合作朝向循序漸進、健康有序、穩定成長的軌跡前進，攜手繁榮觀光產業，帶動臺灣庶民經濟。
(四) 7月19日至20日參訪三峽大壩及荊州武漢景區：
1. 7月19日上午參觀世紀工程－三峽大壩，三峽工程展覽館、發電站廠房、壩子嶺、截流紀念園區，了解重大工程建設對觀光與經濟之影響。
2. 7月19日下午考察武漢主要景區，荊州古城與荊州博物館，考察交流文化觀光議題。
3. 7月20日上午考察武漢地區重要景區－辛亥革命紀念館與湖北省博物館，午後搭乘直航班機返臺。

參、心得及建議：

（一）媒體宣傳曝光：開放大陸居民來臺旅遊已屆3週年，本次會議獲兩岸媒體高度重視，Google關鍵字搜尋，大陸方面計有中國日報、中國網、三峽新聞網、中廣網、人民網、台海網等67,700則“第3屆海峽兩岸旅遊交流圓桌會議”訊息披露，臺灣方面有工商時報及旺報各8篇報導，電子、平面媒體報導約45篇，報導內容正面良好。
（二）兩岸觀光交流：本次共有3個機關（交通部及所屬觀光局、內政部入出國及移民署）、15位旅行相關公協會代表 (含台灣觀光協會、旅行商業同業公會全國聯合會、旅行業品質保障協會、觀光旅館商業同業公會、台北市旅行商業同業公會、高雄市旅行商業同業公會、台灣省旅行商業同業公會聯合會、旅館商業同業公會全國聯合會、中華兩岸旅行協會、中華兩岸旅遊產學發展協會、中華國際觀光協會、高雄市觀光協會、旅行業經理人協會)、6家旅行社代表（鳳凰旅行社、明利旅行社、中國時報旅行社、康福旅行社、飛揚旅行社及雄獅旅行社）及1位學者與會，與大陸10家組團社(北京首都旅遊集團、港中旅集團、上海錦江集團、中信旅遊總公司、中國國際旅行社總社、中國康輝旅行社、上海錦江國際旅行社、重慶長江國旅、湖北省中國旅行社、廈門建發國際旅行社)交換旅遊相關議題，強化互信基礎。與會業界代表對於本局致力於兩岸觀光交流之努力皆表肯定。

（三）省市觀光交流：此次臺灣旅行業者與重慶市及湖北省旅遊協會分別簽訂旅遊聯盟，承諾加強互訪送客，推進雙方旅遊交流，共創旅遊產業雙贏。

（四）政策行銷宣導：透過兩岸電子、平面及網路媒體專訪露出，傳達臺灣旅遊安全無虞，說明臺灣熱門旅遊景點針對旅遊安全所採取之預警與應變作為，強化大陸旅客對來臺旅遊之信心。宣導「一分錢、一分貨」，提醒消費者選擇價格合理之旅遊產品。

（五）促進發展觀光業：大陸居民來臺旅遊已屆3年，兩岸觀光交流已完成第一階段任務，觀光旅遊業為我六大新興產業之一，亦為大陸戰略性支柱產業，透過旅遊產業化合作，期盼互補雙贏、共享榮景。
肆、行程（活動）照片

伍、媒體報導(摘錄)
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