出國報告 (出國類別：其它)
2011年歐洲航空安全局/美國聯邦航空總署航空安全會議
服務機關：交通部民用航空局

姓名職稱：黃洸洋技士、陳守義約聘人員
派赴國家：奧地利
出國期間：100.06.11- 100.06.17
報告日期：100.08.26
報告項目：
1、 行程摘要………………………… 2

2、 會議參與單位及議程…………… 2

3、 議程內容摘要說明……………… 12 

4、 綜合建議………………………… 36
壹、行程摘要
1、 99.6.11-12台北-奧地利(行程)
2、 99.6.13-16 The Europe-US International Aviation Safety Conference-主題會議及工作研討
3、 99.6.17-18奧地利-台北 (行程)
貳、會議參與單位及議程
1、 會議參與單位：

會議由歐盟European Aviation Safety Agency (EASA) Executive Director 執行長官 Patrick GOUDOU及美國聯邦航空總署（Federal Aviation Administration, FAA）副署長(Associate Administrator for Aviation Safety) Ms. Peggy Gilligan共同主持，EASA及FAA許多重要主管均出席。本次會議參加人員來自全球各洲，超過300位以上與會，與會各國代表的姓名及連絡方式如附件1。
2、 議程摘要：
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REGISTRATION DAY

12:00 PM - 5:00 PM
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10:00 AM - 6:00 PM

7:00 PM - 9:00 PM

Registration

Briefing for all plenary and workshop chairs and
note takers

Industry coordination meetings

EASA internal meeting





[image: image2.png]TUESDAY, JUNE 14

7:30 AM - 5:30 PM

8:30 AM - 8:45 AM

8:45 AM - 9:30 AM

9:30 AM - 10:00 AM

10:00 AM - 12:00 PM

Registration

Welcome and Opening Remarks

Mr. Christian Weissenburger, Director, Executive
Committee and International Affairs, Federal Ministry of
Transport, Innovation and Technology

Opening Remarks and updates
= Mr. Patrick Goudou, EASA Executive Director

- Ms. Pegay Gilligan, FAA Associate Administrator for
Aviation Safety

Coffee Break

Key note panel

“Enhancing Global Aviation Safety - Future Challenges”
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2:00 PM - 3:30 PM

Lunch

Workshops

Total System Approach

1.1 Role of partnerships

“Safety partnerships are voluntary joint
authority-industry _initiatives aimed to
further enhance safety through voluntary.
action and, when deemed necessary and
suitably justified, through  rulemaking
proposals’.

This workshop  will bring together
representatives from the _European
Strategic Safety Initiative (ESSI) and its
three  components  the European
Commercial  Aviation Safety  Team
(ECAST), the European Helicopter Safety
Team (EHEST), and the European
General Aviation Safety Team (EGAST).
They will debate safety partnership
benefits and challenges with leaders from
the US-based Commercial Aviation Safety
Team (CAST), Intemational Avistion
Safety Team (IHST), and FAA Safety
Team for General Aviation aspects

Moderator: EASA: John Vincent

Panelists:

FAA: Peggy Gilligan
Air France 2nd IATA and ECAST Co-Chai
Capt Bertrand de Courvlle

IHST Director: Robert Sheffield, SHELL
pircrat

Europe Air Sports:
representative
‘CAA Polland : Piotr Michalak

René Meier, EGAST

Workshop Series 2
Bailroom 3/4

Total System Approach

2.1 Role of aviation organisations

The advent of new operational concepts
being introduced will bring new challenges
for organisations. These new concepts are
transitioning away for the conventional
roles and responsibiliies associated with
individual organisations.

This may include, among others
Operators,  Continuing  Airworthiness
Management Organisations, Airports and
ATM providers. The questions of their
structures and appropriate interfaces will
be discussed.

Moderator: EASA: Eric Sivel

Panelists:

EASA: Yves Morie:
FaA: John Allen

AEA: Vincent de Vroey
Boeing: Adrie Kizan
‘CANSO: Macie] Rodak

Workshop Series 3
Ballroom 5/5

Total System Approach

3.1 Regulatory challenges in the
evolving environment

The advent of new operational concepts
being introduced  will bring new
challenges for regulators_in how
egulations are to evolve. These new
concepts introduce 3 significant change
o how industry will operate and thei
espective roles and responsibiliies
What new challenges can already be
dentified? What are the requirements
for regulation? How can effective 2nd
proportionate regulations be ensured?.

Moderator: EASA: Jules Kneepkens
Panelits:
£ASA; Jussi Myllarniemi

FAA: Dorenda Baker
Kassel University: Oliver Straster
AAPA: Martin Eran - Tasker
Dassault:Gilles Garrouste

UK CAA: Gretchen Burrett
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Coffee break
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Workshop Series 1
Ballroom 1/2

Safety

1.2 Harmonised risk management

Different organisations and_authorities
use different approaches to classify and
manage risks. In an environment with
increasing functional dependence on the
various parts of the aviation system, this
generates a problem when trying to
exchange safety information _and
comparing trends across the system. In
order to be able to share information on
the risks posed by the different events to
the whole system, it is important to have,
2 common understanding of risk and to
be able to measure risk performance in a
comparableway across the _aviation
domain. _Several  methodologies  to
classify’ risks exist in the industry in
various domains.

How can we compare the outcomes of the
various risk classification approaches of
our_safety events across the aviation
spectrum?

Is it_possible to build a common risk
dlassification framework where we can
assess all the aviation events?

What tools are needed to achieve it?

Moderator: FAA: Dave Hempe
Panelists:

FAA: Tony Fazio
UK CAA: Joji W

ICAO: John Iison
NATS: Andrew Rose
Eurocontrol: Gilles Le Gallo

EU Commission: Eckard Sesbohm

Workshop Series 2
Bailroom 3

Safety

2.2 Interoperability

The current evolution and rapid changes in
operational concepts willinevitably result in
the introduction of new systems and
operating procedures for both the airborne
and ground elements. Is_interoperability
essential between regions and states?
What lessons can be leamed from the
Gifferences in, or the identical introduction
of, the following concepts within different
regions

Performance Based Navigation, A
Dat  Communication;  Au
Dependent Surveillance Broadcast
Without  full  interoperability
regions is safety compromised?
How should interoperabiliy be ensured?
What safety benefits are associated with
full interoperability?

What_ deficienies in
identified?

How should aircraft FMS be used in the
future?

Traffic
mated

between

safety can be

Moderator: EASA: Jussi Mylarniem
Panelists:

EASA: Bryan Jolly

FAA: Steve Creame:
THALES: Hughes Meunie:
SIU: José Calvo Fresno
CANSO: Steve Williams
TATA: Ken McLean
Airbus: Joelle Monso
EUROCAE: Gilber Amato

Workshop Series 3
Ballroom 5

Safety

3.2 Performance Monitoring

To contribute the sustainable
development of air transport
system, 3 performance scheme for ai
navigation services has been put in
place in Europe. The goal is to improve

e overall efficiency of such services
across the performance areas of safety,

to

environment  capacity and  cost
efficiency.
Performance monitoring is 2 key

element of this approach to verify that
e goal has been reached and implies
defining indicators and targets for each
performance areas together with the
associated need for dats, metrics and
analysis tools.
The purpose of this panel is o outline
the concept of performance monitoring
and to address the most significant
issues related to the concept: General
criteriafor _selecting an_indicator;
necessary data, metrics analysis tools
support an indicator, _ trade-offs
between  key performance _ areas,
contribution of local objectives to States
or regional objectives, extension to
domains other than ATM, etc

Moderator: EASA: John Vincent

Panelits:

EASA: Reinhard Menze!
Ryan Hunninghaus
CANSO: Maciel Rodak
AEA: Vincent de Vroey
FAA: Tony Ferrante
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Information/Registration/Hospitality Desk open

Workshops

Workshop Series 1
Ballroom 1/2

1.3 Information Shari
Operations

-

This WS is related to one of the
outcomes of the 37" ICAO Assembly,
uring which a MoU on Global Safety
formation Exchange (GSIE) was
signed_between ICAO, US, EU and
IATA. This workshop should be an
opportunity to describe the GSIE
scheme and discuss the challenges
related to information sharing versus
Gata sharing; transparency  versus
safety data protection.

Moderator: FAA: John Allen

Panelists:

EASA: Grégory Lizwre
FAA: Pegay Gilligen

IATA: Chris Glaese

) Commission: Eckard Sesbohm
ICAO : Mohamed Elamir

Worlhop Series 2
Bailroom 3/4

23 “Safety  Planning  and

Management” (SMS and SSPs)

This WS will follow-up on the previous
year's conference discussions on_ Safety
Management. It aims at reviewing the
latest developments in the field of safety
management and implementation of state
and regional safety programs and discuss
inter alia:

How nternational
safety  manageme
implementation?

What are the challenges and benefits of

cooperation_on
s

regional cooperation o safety
management (EASP)?
How can the formal establishment of State

Safety Programmes help understanding
each other’s aviation system with a view

to_faciitating mutual  recognition  of
certificates and products?
What role can ICAO play in achieving

effective safety manageme
level?

How will the ICAD Annex on_ Safety
Management streamiine the organizational
requirements for aviation authorities?

How far is it desirable to go with the
standardization of safety management
terminology and methodologies?

at 2 global

Moderator: EASA: Eric Sivel

Panells

EASA: John Vincent
FaA: Tony Fazio

TCCA: Jacqueline Booth-Bourdeau
1CAO: John Tison

IATA: Silvano Manera

ICCAIA: Todd Sigler

Workshop Series 3
Ballroom 5/¢

3.3 Overall responsibility for the
continuing airworthiness of approved
type designs

After initial TC, products are frequentl
changed and repaired by non-OEMs. A
product_may incorporate: multiple STCs
from different STC-holders, repairs from
different parties, alterations, PMA parts etc
In such a Ssitustion, assessing the
compatibity between all those changes
may be 2 challenge.

An operstor may also_challenge who
responsible for the continued ainvorthin
of such a modified product.

Last but not least, in case of an accident,
the responsibiliies would need to be
determined.

ty

‘The panel members will give their practica!
experience in dealing with such modified
products and try to propose practical
answers to the two questions:

- Who manages the compatibilty between
repairs, changes and STCs?

- Who is responsible for the continued
airworthiness of the modified product?

Moderator: EASA: Frédéric Copigneaix
Panelists:

Eurocopter: Catherine Gathier
LK Technik: Jurgen Repenning
ARSA: Marshall Filler,
SNECMA:_Dominique Bouvier,
Erickson Skycrane: Chris Erickson
FAA: Dorenda Baker
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Coffee Break

Workshops

Workshop Series 1
Ballroom 1/2

14EU/US  Aviation
Agreement - Airworthiness

The Executive Agreement between
United States of America and
European Union on_cooperation in

regulation of civi aviation safety entered
o force on 1 May 2011. This workshop
e text of the | &

Executive Agresment and its Annex 1 on

is aimed at presenting

sirworthiness  znd  environmental
protection.

Moderator: GAMA - Walter Desrosier
Panelists:

European Commission:
Olga Koumartsioti,

EASA: Grégory Liévre, Ralf Erckmann,

FAA: Chris Carter, —Steve Creamer
Austrocontrol: Will Jagritsch

Safety

Workshop Series 2
Bailroom 3/4

2.4 Fatigue Risk Management

ue Risk Management
been implemented
worldwide. FAA

concepts
by a_few
and EASA

have
sirlines
Regulators envisage addressing Fatigue
Risk management, although to different

ts, in thei
The aim of

future FTL regulations.
s Panel is to review the
actual benefits of FRM in term of safety
gain and operationa! fiexibilty, through
feedback  on mplementation
experience, and discuss how its
implementation can be best supported
2nd overseen by the Authorities.

Moderator: EASA: Jules Kneepkens
Panelists:

EASA: Julia Egerer
FAA: John Duncan

ECA: Gustavo Barba;

Easy Jet: Phil Burton

Boeing: Emma Romig;

Clockwork Research: Dr Alex Holmes
IATA: Chiis Glaeser;

CAA-UK: Kathryn Jones;

Workshop Series 3
Ballroom 5/¢

3.4 Dissimilar regulatory systems
impacting  cross-border  transfer
of aircraft

Cross-border transfe
seen as 2 core area fo
industry.  Regulatory barriers and
differences stil exist and the industry
claims to spend a lot of resources
and money to overcome all
differences. The main purpose of this
workshop is to discuss the current
practices in this regard within the
leasing industry and the Regulators,
by looking at relevant requirements
at ICAO, US and EU-EASA level which
currently apply the aircrad
transer between different  legal
systems as well as focussing on
possible ways to further faciltate
such transfer.

aircraft is
e leasing

Moderator:
Panelists:

EASA: Eric Sivel

EASA: José Penedo del Rio
FaA: Carol Glles

AWG: Jeffrey Wool
GECAS: Marc Lynch
Ireland: DGCA

ICAO: Mohamed Elamiri

12:00 PM - 1:30 PM

Lunch
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1.5 EU/US Aviation Safety
Agreement - Maintenance

The Executive Agreement between
United  States of America and
European Union on_cooperation in
regulation of civi aviation safety entered
ree on 1 May 2011. This workshop
is aiming at presenting the
Bxecutive Agresment and its Annex 2 on

Moderator: LHT - Werner Lushmann

Panelists:

European Commission:
Olga Koumartsioti,

EASA: Grégory Lievre, Karl Specht, Luis
Pires;

FAA: John Barbagallo, Steve Creamer,
Carol Giles

G Poland: Mr Piotr Michalak

Workshop Series 2
Bailroom 3/4

2.5 Personnel
Training

Qualifications and

Adapting _training _requirements  to
respond to the strong demand for
aviation personnel, while maintaining or
improving the level of safety is one of
today’s training challenges. First priority
should be to evaluate the training
methods and_philosophies actually in
place for the training of pilots,
maintenance personnel and air traffic
controllers, with the aim of enabling
aviation personnel to mest the
demands of new procedures and
increasingly complex technologies in =
Geveloping and competing market,

New approaches and methods include
the Advanced Qualification Program
(AQP), the Altemative Training_and
Qualiication  Program  _(ATQP),
Competence Based Training (CBT) and
Evidence Based Training (EST). These
new approaches need to be evaluated
and rules adapted to ensure that their
use can only positively affect the level
of safety required by the traveling
public while serving the industry needs
and the efficiency of the training in 2|
aviation domains,

Moderator: EASA: Francesco Bana|

Panelis:

EASA: Jean-Marc Sacazes
Jean Pierre Arnaud

FaA: John Allen

Indust
Capt. Michasl Varney, IATA (ITQI
member)

ECA: Régis Fusenig

IFATCA: Paul Neering

Workshop Series 3
Ballroom 5/¢

3.5 Instructions for conts
Airworthiness

This warkshop is
the concept o
Continued Airwor

simed at discussing
“Instructions  for
ness” (ICAs), not

only from a certification point of view,
but also from an operators o
maintenance  organisation’s point of

As 2 matter of fact, some issues have
raised significant questions, such as:

« what is the content of ICAS? What
information/documents/manuals
are considered 1CAS?

+ How are ICAs approved by
competent authorities?

+ Which information is considered
citical  from  a_continued
sirworthiness point of view?

+ what happens  with that

information/documents/manuals
which are not considered ICAS?
What i the level  of
approval/acceptance? How can
they be used by operators?

+ To whom should that information
be available?

+ Who can make changes to ICAs?

In addition, this workshop is aimed at
presenting current activities performed
by FAA and EASA in order fo
harmnise the approach to ICAs.

Moderator: EASA: Eric Sivel
Panelists:

EASA: Juan Ants
GAMA: Walter Desrosier

Dassault Aviation: Joel Maisonnobe
TCCA: Jeff Phipps

FAA: Dave Hempe

AUA: Erwin Fleberger
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Coffee Break

Workshops

1.6 EU/US Aviation Safety
Agreement - next steps

after the entry into force of the Executive
Agreement between the Uited States of
America_and_the European Union on
cooperation in the regulation of civi
aviation safety on 1 May 2011, the
workshop is aiming at exchanging on the
possible next steps regarding the
implementation and the maintenance of
the Agreement.

Moderator
Richardsen

DGCA Norway: Heine

Panelists:

EASA: Patrick Goudou, Norbert Lohl,
Francesco Banal, Jules Kneepkens

FaA: Pegay Gillgan, Steve Creamer,
John Allen, Dorenda Baker

European Commission: Eckard Seebohm

Workshop Series 2
Bailroom 3/4

2.6 Operational suitability data

The concept of OSD is to ensure that
certsin data, necessary for safe
operation, is available to and used by
the operators. This data is considered
specific to an aircraft type and must
therefore be produced by the designer
of that type. It consists of:

« The minimum syllsbus of pilot type
rating training,

+ The definiion of scope of the
aircraft validation source data to
Support the objective_qualification
of simulator(s) associated to the

pilot type rating training;

+ The  minimum  syllsbus  of
maintenance certfying staff type
rating training;

+ Type specific data for cabin crew
training; and

+ The master minimum equipment
fist (MMEL);

The operational  suitability _data

proposed by the designer will be

pproved by the EASA along with the
airworthiness certfication.

Once  approved, the _operational
suitability data must be used by
operators and_training _organisations
when establishing _their - customised

training courses and MEL.

This workshop is aiming at presenting
the EASA OSD concept as it has
changed compared to the NPA 2009-01
published in January 2009 and to
discuss the various implementation
How will the OSD requirements impact
the various sectors of the industry and
what will be the grandfathering and
catch-up provisions?

Moderator: EASA: Evan Nielsen
Panelists:
EASA: Peter Corbeel, Jean-Marc

FAA: John Duncan, Chris Carte
Airbus: Regine Vadrot

‘GAMA: Jens Hennig

Flight  Safety

temational:  Steve

Workshop Series 3
Ballroom 5/¢

3.6 Atmospheric Hazards

Weather has always been a challenge

for aviation. Progressively _ aircraft
designs have been improved to extend
the operational capability of the
aireratt,

Emphasizing on large aero planes and
commercial aircraft, the panel will look
at 2n analysis of weather hazards and
evaluate if the associated risks may be
influenced  (positively, _negatively,
neutral) by  combination of the impact
of dlimate change and the development
of aircraft technologies and operations.
Reference is made to a list of evolving
threats developed during the EASA
conference on the impact of dimate
change on aviation safety and to
proposed_examples of the impat

new  aircraft  technologies.
operations.

Moderator: FAA: Tony Fazio
Panelists:

EASA: John Vincer

FAA: Dave Hempe
HK DGCA_Norman Lo
ECA: Régis Fusenig
Boeing: Adrie Kraan
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8:30 AM - 10:00 AM

Information Sessions

Tnformation Ses:
Ballroom 1/2

Initial airworthiness
Information panel

Chairs
Lohl

Dorenda Baker and Dr Norbert

EASA: Alain Leroy, Pascal Medal
Eric Sivel, Peter Corbeel
FAA: Dave Hempe

Certification memo
Replacement parts

Tnformation Sessi
Bailroom 3/4

Continued airworthiness
Information panel

Chairs: Carol Giles and Francesco Banal

FAA: Carol Giles
EASA: Juan Anton

Rulemaking on continued
airworthiness

Maintenance Information Shas
updates

ng

Tnformation Session 3
Ballroom 5/5

ATM/ANS aerodromes
Information panel

Presenter: Jules Kneepkens

ATM/aerodromes

10:00 AM - 10:30 AM

10:30 AM - 12:00 PM

Coffee Break

Information Sessions

Toformation Session &
Ballroom 1/2

Third Country Operators
Information panel

Presenters:
EASA: Jules Kneepkens, Francesco Banal
FAA: John Barbagallo

Toformation Session &
Bailroom 3/4

Aviation Fuels: D054 process
Presentation panel

Presenters:
1 | Honeywell: Tom Rogozinski, Director
Engineering, Product Interity

EASA: Stefan Ebel
FAA: Chris Carte

1SAGO & IGOM Project
Presentation pane

IATA: Joseph Suidan

EASA: Jussi Myllsrniemi

Tnformation Session &
Ballroom 5/5

Training and Rulemaking
Information panel

Presenter: John Allen, John Duncan





參、議程內容摘要說明 
1、 歐盟EASA與美國FAA是當今最重要的二個民航主管機關，每年舉辦航空安全會議主要為探討現階段之航空議題、為未來浮現或發展中值得關切的議題做準備，並做為世界各國民航主管機關與航空產業分享並提供意見之平台。航空安全會議中FAA及EASA均以其簽署雙邊航空安全協定為基礎立場與各國民航主管交流，並於會議中報告EASA、FAA等主管機關之組織異動及發展重點等，與各國民航局及與會業者分享。

2、 本次會議能藉由與各國民航主管當局建立聯絡管道，並分享各國執行BASA之經驗，且可瞭解目前先進國家民航法規及標準之發展趨勢，以提前預備因應措施，做為擴展BASA之準備。
會議期間就雙邊協議及驗證問題分別與EASA、日本及中國大陸代表會談，會談重點分述於下列各項。

EASA 

(1) 會談人員： Mr. Jean-Pierre Arnaud, Continuing Airworthiness Rulemaking Manager。
(2) 本局目前正參照EASA法規，擬採用或援用其維修證照制度、訓練機構及適航驗證相關法規，本局向EASA提及依航空工作協議尋求驗證、訓練等之協助及合作。
(3) Mr. Arnaud說明本局可依需求向EASA提出，EASA可視其經費情況在我國或EASA提供訓練，該項技術支援將不收費用。
日本：

(一) 會談人員：日本民航局（JCAB）適航部門主管千葉英樹
(二) 因日本Koito公司所生產航空座椅未能完全符合耐燃、靜態強度及動態強度相關適航標準，將導致緊急降落時，使乘客或組員受傷，以及客艙失火後，將加速火勢蔓延，致使乘客或組員產生逃生困難之危險，針對此不符合項目，美國聯邦航空總署(FAA)及歐洲航空安全署(EASA)已分別於100年6月1日及6月2日，發布Koito航空座椅適航指令，本局亦已於100年6月3日發布我國之適航指令。
 (四) 千葉英樹表示日本JCAB之AD已擬妥發佈，千葉英樹並提供草案供本局參考。經審視JCAB AD內容，主要與EASA AD一致，皆包含10年內更換測試通過之Koito座椅，而其與FAA/EASA AD之主要差異在於，JCAB同意在其所接受之機構或在其監督下，執行AD要求之相關測試，另外，JCAB AD採用飛機原始驗證法規基礎做為航空座椅重新測試之法規基礎，與FAA AD規定須與航空座椅TSO標準不同。
中國大陸：

(1) 會談人員：適航審定司王京玲副巡視員
(2) 針對美國聯邦航空總署(FAA)及歐洲航空安全署(EASA)分別發布Koito航空座椅適航指令，與王京玲副巡視員討論中國大陸如何發佈AD。
(3) 王京玲副巡視員表示，中國大陸受影響之飛機不多，他們的原則是直接轉佈航空器原廠民航主管機關的AD，由於大陸己有能力生產9G之座椅，實務上會要求航空公司直接換掉座椅。
3、 第一天會議：
會議首先由地主國交通部主管國際事務的主管Mr. Christian Weissenburger (Director, Executive Committee and International Affairs, Federal Ministry of Transport, Innovation and Technology)致歡迎詞，隨後即進行EASA與FAA最新之法規及組織變動報告。
(1) Update on EASA：
EASA由其署長（Executive Director）Mr. Patrick Goudou說明EASA最近之演變及工作目標。

與去年比較，除直屬單位外的四大單位主管Rulemaking Director、Certification Director、Approvals & Standardisation Director、Finance & Business Director 都維持不變，所屬單位也只有Certification Director下增加ATM & ANS一項變更。在提升飛航安全的作為上，有完成Total System Approach、依European Aviation Safety Strategy成立European Aviation Safety Committee (EASAC)、推動與執行European Aviation Safety Programme (EASP)與European Aviation Safety Plan (EASp)等重要措施。
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另法規制定部分，為因應失事調查與預防的功能加到EASA的組織內，已制定失事調查與預防新法規(New Regulation on the investigation and prevention of accidents)，以成立歐洲安全檢查員之網路並承認EASA對失事調查的參與及支持。立法中的還有非複雜動力航空器之非商業活動規則(Regulation of aircraft other than complex motor powered aircraft, used in non-commercial activities)、空中作業(Air operations)、主管機關與組織之條件(Authority Requirements and Organisation Requirements)、客艙組員資格與相關證明(Cabin crew qualification and related attestation)、航空醫學(Part Medical, including pilot and cabin crew medicals)、飛航組員證照(Part FCL)、第三國作業(Third country operators)、航管人員證照(ATCO licensing)、航管導航之一般規定與安全督導(common requirements for ANS provision and safety oversight in ATM/ANS)、一般空域使用要求及作業規則(common airspace usage requirements and operating procedures with Sub-Part ACAS)等重要法規。
(2) FAA簡報：
FAA簡報分為組織、法規制定、航空安全管理系統三方面，介紹一年來的主要變更情形。在組織方面，飛航標準部門的主管、航空器驗證部門的副主管、失事預防與調查部門的正副主管都有異動。其中主管航空器驗證服務的設計部門(AIR-100)、製造部門(AIR-200)以及4個地區總部（分掌運輸類飛機、小型飛機、旋翼類航空器、航空發動機及螺旋槳）中，製造部門及小型飛機、旋翼類航空器、航空發動機及螺旋槳等地區總部主管有異動，人員更替頻繁，但組織架構並無重大變動。
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FAA 副署長 Ms. Peggy Gilligan主管事務範圍
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飛航標準部門
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航空器驗證部門
FAA法規制定部分，今年完成立法程序的有飛時限制規則(Flight and Duty Time Limitations and Rest Requirements)及21部的修正(Part 21 Revision)。計劃於明年之後發布的有駕駛員檢定與資格要求(Pilot Certification and Qualification Requirements)、飛航組員指導、領導與專業發展(Flight Crewmember Mentoring, Leadership and Professional Development)、安全管理系統(Safety Management Systems)等重要法規。
FAA以FAA安全管理系統(FAA SMS)名稱做為美國的國家民用航空安全計畫(SSP)，目前已有FAA Order 8000.369, Safety Management System Guidance及FAA Order VS8000.367, Aviation Safety (AVS) Safety Management System Requirements為FAA內部指導文件以符合國際民航組織之SSP架構。另也進行法制作業，將新制訂Part 5來整合航空公司、維修廠及製造廠的安全管理系統規則。
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FAA安全管理系統法規架構
(3) Key note panel：
本次會議之Key note panel是由 Willie Walsh (CEO International Airlines Group)以 “提升全球飛航安全之未來挑戰 (Enhancing Global Aviation Safety – Future Challenges)”為題，做為本次會議之開幕演說。
因空運系統日益複雜，要能達到無縫作業必須要各相關單位互相依賴與配合。系統化的方法(total system approach)是一個整合式的觀念，圍繞所有的相關單位，以確保相關的責任和介面都被正確的識別出來。全球化的互動作業能力(interoperability)是調和、互動作業網路與增進安全的通行證。無縫空中旅行需要所有跨區域基礎建設、服務與計畫的互動作業能力。

在互動作業能力的安全執行上，對安全主管機關的衝擊應該加以考慮。特別是分享共同安全評估方法、評估安全績效的準則、評估航空公司與航空服務供應者安全案例評估的準則，都是保障航空器使用人及一般大眾的關鍵要素。

Willie Walsh以數據說明近年來價格導向的旅行有減少趨勢，商業旅行展望依然樂觀，航空貨運暫時有下降，不過地區性的差異還是很大，地區成長量的差異性仍將繼續，亞洲區繼續產出最大利潤，而關鍵風險在於經濟成長，全球飛安紀錄有下降趨勢，各地區的飛安紀錄仍有差異，IATA 的安全策略將分為基礎建設、安全資料管理與分析、營運、安全管理系統、維修、稽核等六方面進行。
(4) Panel 3.1：發展環境中的法規挑戰(Regulatory challenges in the evolving environment)
新作業觀念的出現，將對法規管理者帶來挑戰。這些新觀念將顯著改變業者作業的方式、所扮演的角色與權責。

本議題探討甚麼新挑戰已經被指出？法規的要求是甚麼？如何確保法規有效且均衡？

ASD (The AeroSpace and Defence Industries Association of Europe) Gilles Garrouste代表製造者表達業者的期望：安全與效率。以整體系統的方式(total system approach)，建立一個法規架構允許所有相關組織互動、將責任平均分給所有相關者、促成相關者及早參與法規制定、了解法規適用對象，將法規保持在剛好足夠的程度。

AAPA (Association of Asia Pacific Airlines) Martin Eran-Tasker：立法時應表現出航空是全球化的企業，並且需要商務的案例。在發展環境中的法規挑戰是如何使安全與獲利互容。

Kassel University Oliver Straeter：指出系統複雜性造成法規挑戰。安全法規面臨的關鍵問題有從前航空系統中分離的元素，如今變得更互相依賴甚至連結在一起；焦點從方法導向變為安全導向；考慮環境的動態，應定期(如每五年)檢視法規的有效性。

UK CAA Gretchen Burrett：在SSP架構下，正中心應該是消費者的安全，另應考慮合作關係、成本效益分析與彼此的比例關係。

EASA Jussi Myllarniemi：下一代航管系統將改變整個航空系統，許多角色隨之改變。

FAA Dorenda Baker：介紹以績效為本的法規(Performance based regulation)。其優點在於提供業者在尋求解決問題方法時的彈性，可專注於安全問題上。但其挑戰在於法規符合性的解釋；對於不同技術時，以績效為本的法規也會有充分性不足的疑慮。因此更需要相關者更多的參與。

(5) Panel 1.2：協調的法規挑戰(Harmonized Risk Management)

不同的組織與主管機關使用不同的方法來為風險分級並執行風險管理。在一個功能上日漸依賴航空系統中不同部分的環境裡，當試圖交換安全資訊與跨系統比較趨勢時，就產生了問題。為了能夠將不同事件所形成的風險向全系統分享，對風險有共同的瞭解、並能夠以可比較的方法橫跨整個航空領域來評估風險績效，是很重要的。目前在航空業界有幾個風險分級的方法存在於不同的領域中。本議題探討對於不同的航空領域安全事件，以不同的方法做風險分級有何結果；並探討建立一個可評估所有事件的共同風險分級架構的可能性；以及可能用到的工具。

主席FAA Dave Hempe：介紹協調的法規挑戰這個議題，不同組織存在的差異性使這個議題顯得重要。

接著FAA的Tony Fazio：敘述FAA本身所遭遇的問題。FAA正在採用安全管理系統，風險管理正是此系統的主要柱石。在SMS環境中，協調風險管理的方法是一大挑戰。FAA試圖要建立一份風險管理的政策指令供整個FAA使用。使用共同的術語是跨FAA不同領域調和風險管理的關鍵因素，這樣飛航標準、航管，或是驗證辦公室都能對共通的風險使用相同術語。訓練與實際運用是達成此目標的方法。

UKCAA Joji Waites：討論航空安全事件的風險分級。目前仍缺乏一個為風險事件分級的共同架構，Waites舉例說明從航空公司、航空器裝備與航管等觀點來看待一個事件，與不同組織所給予的不同風險分數。同一事件卻有從最低甚至無風險，一直到第二高等級風險之不同分數。

ICAO John Illson：由ICAO角度介紹幾個ICAO事件通報的資料來源。一個需要管理的地方是如何在現有的不同事件分級中，找出最佳的資料分享的方法。ADREP 資料和USOAP 報告是現有的資訊。ICAO也在交通增加區域注意風險暴露值。全球航空安全計畫(Global Aviation Safety Program)是一套ICAO監視趨勢的系統，並可用來定義趨勢極限值，超過這些極限值可能表示顯著的安全事件。ICAO將為安全管理之議題發布第19號附約。

NATS (National Air Traffic Control Services) Andrew Rose：討論如何由傳統的事件驅動的風險管理改為數據驅動的方式。每一個事件代表一個風險值，這個值是和其他風險互相衡量所產生。當改變風險衡量系統時，風險評估的參考值也隨之改變。因此，使用不同參考值與尺度讓我們無法評估改善風險管理的程度。

Eurocontrol Gilles Le Gallo：由ANSP(Air Navigation Service Provider)觀點評估航空器意外事件。Eurocontrol對檢討意外事件的焦點是在於航管對整體航空安全的影響，目前Eurocontrol正在發展一套整合20個以上ANSP的工具。

EU Commission Olga Koumartsioti：歐盟在幾年前參考FAA 的IASA (International Aviation Safety Assessments)發展一套歐洲評估航空公司的方法，用來建立一個安全清單，將不能符合歐盟可接受風險等級的航空公司告知旅客。這個系統不依賴任何單一資訊來源，它是蒐集來自ICAO USOAP報告、SAFA (Safety Assessment of Foreign Aircraft)，以及各種意外事件報告。歐盟和FAA也分享這類的資訊，歐盟另外以ICAO標準稽核航空公司。Koumartsioti女士並以數據說明執行成效。

4、 第二天會議：
(1) Panel 2.3：安全規劃與管理(“Safety Planning and Management”)

本議題探討安全管理領域以及實施國家與區域性民用航空安全計畫的最新發展。

主席EASA Eric Sivel：先簡短介紹安全規劃與管理。

ICAO John Illson：說明ICAO最近安全規劃與管理動態，包括即將為安全管理系統發布的第19號附約。這個新附約將整合目前散佈於各附約的安全管理系統規定。

FAA Tony Fazio：報告新的法規(Part 5)已進入NPRM的立法程序，此法規一開始將涵蓋現行第121部法規。FAA目前蒐集到的意見包括資料保護、國際調和、依公司規模大小而設的標準、記錄保存要求與成本效益。FAA計劃將於2012年7月可發布這個新法規。FAA目前也已選定若干製造廠試行安全管理系統，相關法規預定於2015/2016年發布，修理廠部分則預定於2015年進入NPRM程序，此外航管與機場也順利進行中。FAA將以FAA SMS做為其國家民用航空安全計畫的名稱，年底前將完成實施計畫。

TCCA Jacqueline Booth-Bourdeaux：報告加拿大已經實施SMS並已完成70%的評鑑，但是發現需要對小機場更多指導。通勤業與包機的指導文件預計今年可以發布。在階段性實施的過程中，TCCA得到的心得是：先將重點放在品質系統則可將幾個階段的工作合併實施；從法規角度來看，持續改進實有必要，何況法規與政策也會不斷更新；在國家航空安全計畫方面，TCCA已發展一套督導工具，以確保組織內的符合性。SM ICG已建立一些有效的工具，讓國際夥伴可以用來建立類似的安全管理系統，向相互承認跨出一步。

EASA John Vincent：表TCCA有關SM ICG的成果與相互承認的進展。EASA承認歐洲與其27個會員國的合約與國家航空安全計畫要扮演重要角色。EASA在2010年建立了一個計畫，並已獲得歐盟執委會 (European Commission)的支持。這個計畫中，會員國和EASA都有各自的任務。這個計畫每年都要檢討並調整。

IATA Sylvano Manera：由IATA的立場討論SMS，表達歡迎以SMS的實施，做為提升安全的方法。目前IATA強烈建議其會員航空公司採用SMS計畫。業界的憂慮一方面是重複性與複雜性，在另一方面則是過於簡化。SMS計畫必須依公司特色而調整。公正文化是由下而上的SMS回饋機制的關鍵因素。然而公正文化必須交由各國自行處理，而且因為各國處理方式的差異，公正文化在歐洲會是一個困難。為取得一致的通報標準，我們需要有共同的分類法，希望ICAO也能正視這個需求。IATA希望主管機關能夠提供範例，說明何種行為可構成公正文化。對於公司提供SMS回饋導致被以刑法起訴，是一個各國法律必須面對的議題。

ICCAIA Todd Sigler：提供了由設計製造的角度來看SMS的實施。ICCAIA使用了ICAO以航空器使用人為中心的語言，用在他的會員中，結果是有些憂慮。SMS的要求應該只限於設計國與製造國，而且不需要多國核准。SMS的實施應該基於安全案例才合理。緊急應變計畫的要求應該只適用於涉及飛航作業的設計與製造組織。Sigler先生也強調國際調和的重要。他表示支持FAA的試行計畫但也表達因試行計畫與Part 5草案的差異而有的憂慮。

(2) Panel 3.3：持續適航對核准型別設計之責任 (“Overall responsibility for the continuing airworthiness of approved type design”)
當航空產品核准後，在其使用之過程有著許多之改裝及修理以符合營運之需求，通常這些改裝及修理都是由非航空產品之原製造廠來執行，有時候幾個補充型別檢定（Supplemental Type Certification）會由幾個不同之改裝機構或修理機構執行，在這種情況下，評估這些對航空器變更是否合宜就是一種挑戰。對航空器的營運人而言，當一個航空器有許多之改裝時，由誰來負責航空器之持續適航亦是挑戰之一；更糟的情況是當航空器有意外時，由誰來負責就必須花點時間來決定了。
在2010的會議中就有原廠表示，他們並不反對補充型別檢定（STC）的概念，這是業界所需要的，但他們想強調一些安全問題如補充型別檢定的範圍和複雜性正在增加、潛在的風險（缺乏失效分析，資訊流通不足）和不相容（持續適航，多個補充型別檢定的整合，系統影響性知識之缺乏）、對機隊的影響：對飛機意外事件的確認; 補充型別檢定證持有人不包 括在失事或意外調查之範圍。
對原製造廠而言，如果飛機要改裝最好找他們，如果找其他改裝公司則飛機的適航性經常會扯不清，但對航空公司而言，找原廠的代價就是價錢高、時間長，所以就提供改裝公司生存之機會。美國聯邦航空總署同意有必要重檢視CFR Part-21和發展補充型別檢定及零組件製造者核准書持有人之要求。 
  FAA Dorenda Baker：自2010會議FAA同意提出STC/PMA證書持有人之能力；型別檢定證持有人及改裝及替代件協會（Modification and Replacement ASsociation）同意執行FAA之持續操作安全計畫（Continued Operational Safety Program, COS），併承諾收集資料以支持COS計畫，FAA表示，EASA在其Part-21已經有這樣之能力，21A.112B、21A.113（b）、21A.115都有規定或建議改裝者必須與原製造廠有著協議以滿足法規之要求，且在發給STC證後期持續適航之部分要能連結到型別檢定證之持有人。FAA在這部分自2005年起即是由負責之飛機檢定辦室（Aircraft Certification Office）負責，飛機檢定辦室亦同時負責COS計畫。FAA之下一步是將於修定其Part-21時會提出申請人與原持有人相容性之要求。
(3) Panel 3.4：不同之法規系統對跨越國界飛機移轉之衝擊(Dissimilar regulatory system impacting cross-border transfer of aircraft)
SGI Aviation Working Group：航空安全是運輸業共同之目標，這項工作之達成是透過不同法規及管轄權來進行，但也產生不同之航空安全要求，特別是在跨國飛機移轉時明顯，SGI Aviation Working Group以成本之考量分析過去20年不同之法規系統對跨越國界飛機移轉之衝擊，並以芝加哥公約第33條及ICAO universal safety oversight audit programme (USOAP) 來檢討如何降低法規之壁壘。
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典型的飛機檢定/核准及其頻率

根據SGI Aviation Working Group之說法，成本之增加主要有4個主要差異項目：

1. 重複（Duplications）– 每個國家對飛機之進口及出口其實大同小異，但每個進口國都要求做相同之檢查。

2. 因不同安全目標而產生之差異（Differences arising from varying safety objectives 

3. 相同之安全目標但卻採取不同之執行方式（Differences arising from same objective but differing means of implementation）
4. Non-safety instigated regulatory differences –[image: image16.png]


從概念上的差異造成的不同的方法來滿足航空安全和效率。
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不同檢定/核准階段之法規差異分析
SGI Aviation Working Group之建議：
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(4) Panel 2.6：作業合適性資料(Operational suitability data)

作業合適性資料(Operational suitability data, OSD)是由EASA提出，目前已進入法制作業階段。OSD的觀念是要確保與型別相關且為安全作業必須的資料都能備妥，且能讓航空器使用人使用。因為這些資料配合特定航空器型別，因此必須由航空器設計者製作，在適航檢定時由EASA核准。一旦核准，航空器所有人和訓練機構必須使用OSD來建立其客製化的訓練課程及最低裝備清單。本議題探討EASAOSD的觀念、目前法規草案、與實施中可能遇到的問題。

聯合作業評估委員會(Joint Operational Evaluation Board, JOEB)的工作將移轉至歐盟架構。作業合適性資料(Operational suitability data, OSD)是與型別相關且為安全作業必須的資料，包括駕駛員、維修與客艙人員訓練課程表、主最低裝備清單、飛航模擬器資料。這些資料已經都有了，但並未全面成為強制要求。OSD將由負責航空器型別的機構核准，客製化的文件將繼續由使用人及訓練機構製作。OSD具有JOEB的所有優點，再加上有強制性而且保證有效。OSD在歐洲將成為標準化，並且也將適用於STC。

目前所有的新飛機將有全部的文件，但是STC要實施卻仍有問題。在發展階段與已驗證(仍在生產中及停產)的航空器，航空器使用人要扮演甚麼角色，也還有疑問。因為在JOEB中沒有相對的項目，維修文件也將會是問題。

通用航空所受影響較輕，因為通常沒有駕駛員檢定、客艙組員或模擬器的規定。在美國建立的一般主最低裝備清單也可以在歐洲採用。

FAA目前無意跟進歐洲做法，但承諾要參加評估。不過FAA對於OSD將對型別認可檢定有何衝擊以及OSD將轉移二手航空器進入歐洲之影響等問題仍有疑慮。

對於既有的文件，例如現有的STC，將不會有強制符合的要求。未來將以AMC方式以及同意其他符合方法的方式，來允許實施OSD的彈性。

FSI(Flight safety International)表示不支持最低訓練課程表的觀念，但是願意支持績效標準。也同意支持以強制方式解決國與國之間差異性的議題。

EASA預期在未來幾年間要以許多努力來解決既有航空器的問題。近期目標之一是建立一個共同程序，以利調和。或許將以DOA的授權或適航指令的方式進行。

5、 第三天會議：
(1) FAA Policy Memorandum Process EASA Certification Memorandum Process
FAA與EASA：分別報告FAA與EASA之法規架構，並說明不同位階之法規在檢定案之用途，如14CFR PART 21用於規範申請人之檢定程序，PART 25規定運輸類航空器之檢定標準，而AC僅作為解釋法規之用途。
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                  FAA 法規架構
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EASA 之法規架構

FAA的Policy Memorandum在於解釋特定法令並提供指引，Policy Memorandum並無強制性且不可取代規定，Policy Memorandum的功能與advisory circulars一樣，但Policy Memorandum所用的範圍較advisory circulars小，雖然有著一樣的制定流程，但發佈的速度較advisory circulars快。FAA的Policy Memorandum僅透過FAA內部相關部門的審查即可發佈。
EASA的Certification Memorandum 與FAA Policy Memorandum有相同的功能。
(2) FAA替代件的政策與指引（Replacement Part Policies & Guidance）

     FAA對替代件之管理有4個目標：

1. 替代件符合或超過原件之標準或品質

2. 在美國可以標準化，在全世界可以達到一致之水準。

3. 製造廠檢定完成後應負之責任。

4. 聰明的機隊管理。
在1960年代墊片與螺旋千斤頂並無差異，但這些都過去了，今日已可期待使用可量測性的方式來考慮替代件相對於飛機操作性是複雜或重要，這部分的指標是需要業界來協助。
對於重要性較低的替代件，FAA僅要求傳統之檢查及回報機制，對於複雜且重要性高的替代件，FAA除要求要滿足持續操作安全計畫（Continued Operational Safety Program, COS）外，亦會對替代件生產廠做持續性的稽核及檢查。
             FAA及EASA對重要零組件之定義為：當其故障時會直接的危害到飛機的飛行和降落。該設計的主要屬性需要控制，以保護其完整性​​。型別檢定證持有人或適航當局通常會將這些零組件置於持續適航文件的適航限制章節。通常情況下，這些組件包括零件，都有固定的更換期限或檢查間隔。 


  FAA對更換件的政策意圖是要確保以PMA發展之更換零件，廠商依據 AC 43-18的指引製造替換件，並符合適用的適航標準 ；確保所有零件供應商都在努力符合替代件的完整性和持續操作安全；從經驗中收集數據，用以確認現有政策的有效性。
(3) 訓練與法制程序(Training and Rulemaking)

FAA John Allen與John Duncan：報告FAA檢討未來訓練相關法規的情形。

因為鴐駛員與維修人員短缺的問題，必須要使訓練更適應未來新航空器之技術，以選出並預備合格的駕駛員，並使人們真正了解航空器。績效考核、師傅制度都是改善與維持熟練性的考慮方向。

AQP(Advanced Qualification Program)仍是複訓的重要元件，這是以系統工程的方式用於訓練，2013年前，75%的美國航空公司駕駛員與空服員將在AQP下訓練。

疲勞和通勤影響也必須考慮，過去法規只規範值勤時間，但是值勤前的通勤對於值勤的影響，或將成為下一階段法規的考慮方向。
肆、綜合建議：

1、 本次會議圓滿完成後，會議決議明年2012年8月將輪由美國舉辦；此會議主要雖為FAA與歐洲國家之法規協調會議，但也提供其他國家訊息溝通的平台，我國因外交處境之困難，一般外交管道無法接觸，所以能有此平台得以接觸其他國家之民航主管以及相同專業之人員，實質上可交換分享專業資訊及面臨之問題，在層次上也可於建立航空安全雙邊協議題關係。故我國明年應持續派代表參加，以建立國際之友好關係。
2、 本局與會人員於會議前與EASA及其他民航主管機關溝通辦理情形如下：
（一）EASA議題：本局目前正參照EASA法規，擬採用或援用其維修證照制度、訓練機構及適航驗證相關法規，本局將依依航空工作協議向EASA尋求驗證、訓練等之協助及合作。
（二）日本議題：由於日本小系工業座椅公司品質管制之失當，造成全球為數不少航空公司（包含我國長榮航空3架波音777-300ER）因無法取得該公司製造之航空座椅造成交機延誤，且服役中之航空座椅亦有不符法規之慮。
目前美國聯邦航空總署(FAA)及歐洲航空安全署(EASA)已分別於100年6月1日及6月2日，發布Koito航空座椅適航指令，本局亦已於100年6月3日發布我國之適航指令在案，會議期間與參加會議之國外民航局人員研討結果，咸認將依飛機設計國所發布之適航指令為準，且EASA亦於100年7月18日公布不採用JCAB AD，並且於100年7月19日及100年7月21日分別詢問FAA及新加坡民航局，亦表示將不採用JCAB AD，且依據ICAO Annex 8，航空器使用人須遵守飛機設計國(State of Design)民航主管機關所發布AD之原則，擬不予轉布JCAB AD。[image: image22.png]
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