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內容摘要：
        本會近年來配合政府觀光政策，指導三高山農場以大陸、港、澳、東南亞華人地區為重點目標旅遊市場。今年首次至天津參加北方（十省市區）旅遊交易會暨第三屆中國旅遊產業節，於天津梅江會展中心台灣館展攤上，推廣國家農場並向大陸民眾介紹相關旅遊資資訊。同時與當地相關旅遊業者與媒體界進行交流，以增進農場在大陸旅遊市場知名度，以吸引陸客來台自由行。並創造農場觀光商機，期望提升農場旅遊人次與營收之成長目標。
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壹、前言

中國北方旅遊交易會由北京市、黑龍江省、遼寧省、天津市、內蒙古自治區、山西省、河北省、山東省、河南省、吉林省等北方十省市共同發起主辦，其涵蓋大陸兩大經濟區：京津冀經濟區及東北經濟區，主力消費群粗估達2億5千萬人，消費實力驚人。為大陸地區重要的大型旅展之一。天津市是中國四大直轄市之一（北京、上海、天津、重慶），中國北方最大的沿海開放城市，素有「渤海明珠」之稱。介於北緯38°34’至40°15’，東經116°43’至118°04’之間。南北長189公里，東西寬117公里。總面積11,919.7平方公里。2004年末天津市常住人口為1,023.67萬人，距北京120公里。
天津現轄15個區：和平、河東、南開、河西、河北、紅橋、塘沽、漢沽、大港、東麗、西青、津南、北辰、武清區（楊村鎮）、寶坻區（城關鎮）；3個縣：靜海縣（靜海鎮）、寧河縣（蘆臺鎮）、薊縣（城關鎮）。天津市地處華北平原的東北部，海河為天津的母親河，東臨渤海，北依燕山，西靠首都北京，是海河五大支流南運河、子牙河、大清河、永定河、北運河的匯合處和入海口，素有「九河下梢」、「河海要衝」之稱。戰爭期間，天津作為拱衛京師的軍事重地，其作用更加突出。盤山為主要山地風景區，薊縣長城歷史悠久，宗教遺存較多，獨樂寺尤為著名。與中國近代史有關的景點較多，如炮臺是反帝的見證，望海樓與「天津教案」、「義和團」運動有關，張園則曾是  國父孫中山先生下榻處。俗話說「千年歷史看北京，百年歷史看天津」。
貳、參展經過：

本會參展團於9月1日上午抵天津旅展展場梅江會展中心布置，此次旅展準備的12箱DM簡介，以供旅展發送參觀民眾踴躍。
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	本會所屬福壽山及清境農場展場佈置狀況


9月2日上午9：00時至梅江會展中心，參加中國旅遊產業博覽會開幕式，本次參展大會提供台灣4次推介時段，供台灣參展團體推介，本會積極爭取於開幕後在會場辦理第一場推介會及晚上18：30舉辦台灣之夜活動時辦理第二場推介會。
第一場由福壽山農場李場長清彬報告福壽山農場，並提供禮物供在場觀眾有獎問答，雖已午過12時仍吸引許多觀眾搶答。上午10時開幕式後，北京人民日報、旅報週刊雜誌社楊嘉、中國生態旅遊雜誌社李亞娟、旅遊生活家張旗星、煙台電視台劉鎮及中國廣播網陳雅萍等人先後到本展場了解及收取簡介，其中中國廣播網專訪林處長秋同及劉場長，並於當日在其網路上介紹此次天津市與台灣旅遊界交流報導。
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	領隊林處長秋同參加旅展開幕典禮
	人民網記者蒞臨展場
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	林處長率貴賓至台灣館參觀
	中央人民廣播網記者蒞場專訪
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	李場長清彬於推介會場
	現場觀眾聆聽推介會
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	劉場長遠忠在台灣之夜推介會報告
	台灣之夜開幕儀式
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	台灣之夜推介會現場貴賓
	林處長秋同與劉場長遠忠拜會台旅會楊主任瑞宗


第二場推介會大會安排在台灣之夜活動時辦理，由天津市旅遊局佘清文局長及大陸北方十省（市、區）首長或代表參加開幕儀式，並由清境農場劉場長推介清境樂活養生之旅，吸引了全場來賓的聆聽、隨後由高雄市觀光局及苗栗縣國際文化觀光局辦理推介報告。
9月3日適逢假日，來參觀民眾較多，期間也有民眾細心諮詢了解自由行及到台灣旅遊是否可以代為安排行程？還有油畫家關巍諮詢想至農場作畫，但戶籍在內蒙古，太太戶籍在天津，是否可以自由行等問題？旅展期間充分行銷高山農場將台灣農場的綿羊秀、馬術秀、採果、賞櫻花、有機生態旅遊及清新空氣介紹給天津民眾，參展民眾以退休人員及曾經來台旅遊過之民眾比較會駐足詢問旅遊資訊細節。此次天津旅展本場特別訂定特惠專案，並於推介會時宣傳，駐足詢問旅遊資訊細節之民眾，本次展覽會將特惠專案報名表發送民眾，歡迎報名前來旅遊，此方案深受民眾喜愛，但礙於天津自由行尚未開放（據悉兩岸研議中預判年底前會開放）。晚上天津旅遊局續副處長安排台灣旅遊業者夜遊海河，海河沿岸夜景美不勝收。
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	歡迎酒會上與中國旅遊局長邵其偉先生合影
	歡迎晚宴與天津市旅遊局佘局長先生合影


9月4日會展最後一天參展人數仍多，台灣手信坊及第一好茶仍繼續販售台灣鳳梨酥、肉鬆、茶葉等產品深受天津民眾喜愛，本會所有DM至中午分送完畢，次日搭乘復興航空班機返回台北，圓滿結束本會第一次前往參加的「2011年中國北方十省旅遊展」。
參、參展心得：

「北方（十省市區）旅遊交易會暨第三屆中國旅遊產業節」本會第一次前往參展，由於所轄地區為中國沿海開發較早的省市，民生較為富裕，出外旅遊的「能量」較充足，綜觀本次展覽提出下列心得：
一、此次旅展結合休閒各產業：
自今年6月28日開放大陸人士自由行，本會為取得先機與商機特參加天津旅展，天津人口1,121萬人，人口眾多民生富裕，天津旅遊局也利用此次旅展，大力推廣天津旅遊，展前3天的旅遊景點推介會，展現出當地官方積極作為。此次旅遊產業博覽會會場面積5萬平方米、設置10個主題板塊、7個大展區、設置標準展位3,000個。將旅遊業與製造業（遊艇、電動遊園車、旅遊房車、滑雪設備）、旅遊裝備（露營、手電筒、高爾夫球用品）、服務設施（酒店設備、木屋）農特產品（拌手禮）展售等多項產業聯結一起，展覽期間辦多場推介會，結合各項相關產業，值得學習推展。
二、服務業硬體與軟體都重要：
五天行程雖看到天津硬體設施積極構建，旅遊推廣單位極力推銷當地歷史文化古蹟，天津未來旅遊發展空間大。但軟體方面如訂房服務仍需加強，天津旅遊局經常辦理導遊訓練，各景點推派解說員（導遊），對當地文物歷史、說故事、語言、歌唱融為一體，充份展現出解說員（導遊）的養成教育的重要，這是本會各農場解說員或志工需要學習的地方。此次旅遊展雖然是針對大陸國內旅遊，本會參展是針對未來天津開放自由行而展，但此行也收穫良多，譬如入住的五星級酒店內部擺設也正提供本會各農場星級旅館申報、整修作為參考借鏡。
三、提供有獎徵答及問卷調查：
此次旅展有提供獎品之展場都大排長龍，如小小一隻筆或一個鑰匙圈能加深民眾對本場之印象，效益比廣告更有效。問卷調查可了解遊客需求，以供本會各農場未來推廣行銷之依據。每一份問卷可以探討自由行所遇到的問題，依據遇到的問題提供服務如交通、套裝行程、旅遊資訊、住宿等資訊。
四、提供多功能文宣：
此次旅展有許多民眾拿到本會各農場的文宣時，都會問有沒有台灣地圖，以後到大陸參展時可印一面有台灣交通路線圖、一面是本會各農場導覽簡介，紙張可薄一點以減輕重量。
五、行銷策略及執行方面：
1.異業結盟的旅遊套票：可規劃交通（高鐵、台鐵、航空、公路大巴士）如飛往台中直航航空公司、高鐵、台鐵結合並提供優惠套票。
2.至大陸註冊專屬網站：讓民眾上網即可獲取資訊是很重要管道，如何讓大陸民眾容易上網取得旅遊資訊。
3.四（六）人同行一人免費：可提高接駁公車載客率及住宿率。
4.結合原住民文化體驗：配合體驗了解原住民生活特色。
5.牧場、採茶、採果體驗之旅：將農場之特色讓遊客參與。
肆、旅展檢討與建議

本次旅展本會訂有團體服裝，有利「置入性行銷」及團隊榮譽心的發揚，同時有效掌握相關電子媒體的報導，參展作為上已經達到行銷上的效益，讓大陸居民能夠了解、更深化本會屬農場的地點、特性與其需求，但仍有許多可檢討精進之處，摘報如後：
一、綜觀國內業者的各項靈活的行銷作為，雖訂有各農場的聯合行銷作為與套裝行程，雖能有效掌握國內旅遊市場競爭情資，但仍未能靈活運用「套裝行程」與價目調整，宜針對特定區域推銷團體遊、自由行「套裝行程」，與同業競爭。
二、其次是DM中雖有各農場整體規劃的套裝行程，各農場間應組成聯盟的「運作者」，俾有效串連合作行銷。
三、未攜帶代表本會及各農場的形象、意象禮讚或促銷伴手禮。僅攜帶茶葉招待業者、同業，對於整體行銷作為之吸引力不及其他國內業者。本次參展的部份業者於展場推廣時，如手信坊試吃鳳梨酥；台灣第一好茶提供茶葉試喝等，成效良好。
四、應認清遊客來源，大陸客源比香港、馬來西亞遊客多出許多，不論是自助旅行或團客，基於相關法規限制，停留台灣時間較短，考量個人希望走透透的意願因素，所以宣傳重點應指向陸客。
五、本會所屬榮民總醫院建議能一起參加「樂活人生、旅遊健檢」宣傳，將所屬農場與會屬榮民醫院結合在一起，不但可以旅遊又可以對自己的體能狀況做更深入的了解，來到寶島台灣旅遊可以一舉數得，增進本會各機構觀光醫療行銷的機會。
伍、結論

配合國家觀光拔尖政策，竭力行銷，放下身段、捨棄本位，由近期本場外來旅客人次統計，呈直線上升趨勢，映證「走出去就有希望」。行銷是一門學問，也是一門藝術，運用之妙存乎一心，會花錢的（花在刀口上），才會賺錢，如同兵法，不是有人就可做好，亦非有錢就一定成功。走出去就能讓更多的遊客了解農場，看清局勢、看清市場、向錢看，針對大陸地區、港澳、新加坡、馬來西亞等地區開發自由行，使農場必能永續經營，贏取顧客。
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