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泰國曼谷特色商圈考察報告
         服務機關：經濟部商業司
         姓名：楊明儀

         職稱：科員
         派赴國家：泰國
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摘要                                                 
本出國計畫依據「100年度創新臺灣品牌商圈四年計畫-創意經濟總顧問團計畫」辦理國外觀摩及研習，以創意體驗的角度來看泰國，並安排與當地機關、學界、商圈業者進行交流，除希望透過實地觀摩體驗泰國創意經濟外，更希望透過專家學者之說明，深入瞭解泰國商圈發展的模式，作為推動臺灣商圈發展之參考。

近幾年，「時尚曼谷」，成功的在國際間建立起清楚的品牌形象，以創意、設計、時尚，結合商業流行文化，共同注入產業及商圈經營新活力，並以「Amazing Bangkok」的行銷口號，吸引觀光人潮進入商圈創意產業，成為促進商圈發展的新活水。創意設計能量結合商圈發展，成為許多觀光客必到的朝聖地點，也是許多特色商品「跨國輸出」的好地方。本次參訪，透過體驗生態旅遊、BACC參訪、拜會TCDC、OTOP出口推廣經驗分享及參訪特色產業工廠，一方面學習泰國創意商品發展，另一方面交流商業經營理念，提升各商圈特色店舖之營造、強化創意生活美學與商圈經營的結合。
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1、 參訪目的
依據「100年度創新臺灣品牌商圈四年計畫-創意經濟總顧問團計畫」辦理國外觀摩及研習，主要目的為帶領99年商圈大賞得獎商圈代表，實地參訪泰國曼谷地區的商圈創意經營之成功經驗，並與在地專家顧問交流商圈經營經驗，並拜會相關組織單位，交流分享產業推廣、商業經營的多重手法，以他山之石促進商圈經營成長。
近幾年，「時尚曼谷」已經成為曼谷「城市行銷」的最大口號，成功的在國際間建立起清楚的品牌形象，以創意、設計、時尚，結合商業流行文化，共同注入產業及商圈經營新活力，並以「Amazing Bangkok」的行銷口號，吸引觀光人潮進入商圈創意產業，成為促進商圈發展的新活水。
泰國以「文創時尚」正吸引全世界的目光，無限的設計能量結合商圈發展，成為許多觀光客必到的朝聖地點，也是許多特色商品「跨國採購」的好地方，透過體驗生態旅遊、BACC參訪、拜會TCDC、OTOP出口推廣經驗分享及參訪特色產業工廠，一方面學習泰國創意商品發展，另一方面進行交流商業經營理念，提升各商圈特色店舖之營造、強化創意生活美學之融入。
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2、 辦理方式
帶領99年商圈大賞得獎(金、銀獎)者觀摩泰國曼谷，以創意體驗的角度來看泰國，並安排與當地學界、商圈組織進行交流，除希望透過實地觀摩體驗泰國創意經濟外，更希望透過專家學者之說明，深入瞭解泰國商圈發展的模式，作為推動臺灣商圈發展之參考。辦理方式如下：
1.藉由觀摩與座談會議等經驗交流方式，具體強化為參考的行動知識，並轉換為可供操作的行動方案，以達成激發商圈經營新思維的目標。
2.拜訪泰國推動地方特色產業之相關政府部門及參訪從事文化創意產業之單位，針對創意產業之創新產品開發、行銷通路、經營管理等主題，進行交流與學習，作為商圈開發特色產品的參考。
3.透過參觀展覽、通路參訪、專家解說並與當地業者交流座談等方式，交換實務經驗以促進國內商圈組織，從實際接觸與互動討論中，學習泰國商圈產業的經營理念與推動手法。
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3、 參訪地區
泰國曼谷。
4、 辦理時間
 中華民國100年6月17日至6月22日
5、 參訪單位及組織
1. 拜會泰國商務部/出口推廣廳、國家食品協會組織等單位。
2. 參訪藝術創意中心（泰絲博物館、BACC、TCDC設計創意中心）。
3. 參訪曼谷知名商圈（水上市場商圈、洽圖洽創意商圈、Bangkok Siam國際商業區）。
4. 特色產業業者（Bangkok Interfood Campany、Rose Garden）
6、 參訪重點
1.泰國商圈產業經營與觀光結合之經驗分享。
2.泰國政府與創意產業的合作經驗交流。
3.傳統產業創新經營開發之策略及成功案例交流。
4.深度參訪並體驗當地產業與觀光結合的模式，交流其經營理念與結合地方資源共同運作模式。
5.激發國內商圈業者對與特色商品之規劃理念。
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7、 參訪行程內容
· 2011年6月17日
· 下午16:10抵達曼谷Suvarnabhumi國際機場
	Activity 
	Destination 

	夜訪Amphawa 水上市集及生態體驗
	有特色的水上市集、商圈、廟宇及生態旅遊文化 


· Amphawa Floating Market 水上市集商圈
Amphawa之所以有名是在於它在泰國興起的寄宿旅遊(home-stay tourism)，大多的寄宿提供者為當地的中小型企業(SMEs)。自2000年以來，鄰近曼谷的Amphawa開始成為西方人(尤其是歐洲人)的旅遊去處，並被視為「生態旅遊」(eco-tourism)的一部分，而Amphawa也發展了許多特色小商店及寄宿旅館。
Amphawa 水上商圈是靠近當地寺廟－Wat Amphawan Chetivaram的黃昏水上市集。每個周末的中午12點至晚上8點，Amphawa運河便開始聚集，載著許多食物、飲料及甜點的攤販小船。遊客能在這裡感受到舒適的氛圍、聽見由社區所播放的音樂、探索小市集，晚上還能租艘小船看美麗的螢火蟲，感受生態之美。
透過深刻的體驗，感受商圈的特色，並以先天環境的特殊性，運用水上生活的有機多元型態，將商業與生態體驗共同創造Amphawa的特色，也成為吸引國外觀光客願意長住的原因。
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· 2011年6月18日
	Activity 
	Destination 

	捐獻食物予和尚（Amphawa）
	體驗宗教文化與民眾生活的息息相關，並成為觀光體驗的重要因子

	Bangkok Interfood企業參訪
	分享如何結合地方特色物產並成為國際化企業的經營模式

	Chatuchak 創意市集商圈
	創意與設計並重的市集商圈，並成為國際知名的觀光景點

	Rose Garden Riverside


	企業的營運模式&如何吸引當地及外來遊客?


· Amphawa 和尚供養
宗教文化與泰國民眾的生活密不可分，息息相關，已經成為泰式文化的的重要部分，許多特色遊程也規劃這部分的特殊體驗，讓觀光客感受宗教的文化，並成為吸引觀光客的重要元素。
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· Bangkok Interfood Company Limited

Bangkok Interfood Company Limited(BIF)是泰國食品生產領導先驅，並出口65-70％之產品進入國際市場，如日本，台灣和香港。BIF成立於1987年，為一個中小型企業，其主要產品是預拌粉，包括：玉米澱粉、米粉、大米澱粉、糯米粉、木薯澱粉等。在1995至1997年之間，BIF增加了許多市場和產品品項，並曾加了兩條新生產線。BIF成立了研發部門、物流和資訊技術小組負責處理顧客的關係以及產品運輸。由於國際客戶的要求，BIF取得了ISO9001和HACCP之認證，並受到GMP及Clean Technology and Preventive Maintenance 的認可。在1998年，BIF成為東南亞第一個獲得HACCP 及 ISO9001&1994的企業。
BIF的經營理念主要以推廣在地農業加工產品為主，並且希望以推動農產品的附加價值為未來方向，設置於曼谷北部的原因是因為接近泰國北部地區，為傳統的米糧生產區域，並且可以利用附近航運之便利，載送大量原物料以及運送產品，目前已經於泰國曼谷周遭設置12座工廠，為泰國相當重要的食品廠商。
與國外的食品公司皆有密切合作關係，包括日本、台灣、皆為亞洲重要的合作夥伴，包括：台灣的味全、統一，並以客戶導向的方式，進行客制化代工，生產專屬於客戶的特殊產品，並延伸生產線，將協助客戶代工部分產品（日式大福或是相關粉類製品）。
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· Chatuchak Weekend Market 周末創意市集商圈
位在曼谷市區北緣的Chatuchak Weekend Market佔地35英畝，早年是當地居民集中的地區，由於這一帶居民平均收入較低，對二手貨並不排斥，於是就出現名牌二手貨的市集，也慢慢就發展成要什麼就有什麼的假日市集，目前貨品以新貨為主，並以創意設計為大宗，二手貨反而只佔一小部份了。超過一萬五千家商店，開放式的賣場空間規劃，有計劃性的將不同的商品分區展售，被譽為全泰國，甚至是全世界最大的周末創意市集。周末的市場遊客數可達30萬人，這裡提供了各式各樣的商品，從家庭用品、服飾、蒐集品、傳統工藝到寵物一應俱全，同時也有公司提供遊客郵寄包裹的服務。
Chatuchak Weekend Market的精彩與豐富呈現了泰國文化的內涵，多元並容的創意與文化背景，成為國際著名的特色商圈，保有設計的原創性，並運用開放的管理系統，提供最適當的服務給店家、創作者以及觀光客。
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· Rose Garden Riverside 濱江玫瑰園
Rose Garden是一個泰國傳統生活園區。在這70英畝的土地中，用獨特的視角保存泰國的文化，使用超過40年的關懷和創造力所製造的特色商品。這個經營者的家庭經歷三代，將玫瑰園創造為一個宜人的居所，並用心保存當地傳統技藝與產業，經營的方式完全符合在地永續的概念，雖然只有離曼谷1小時的車程，卻規劃出令人驚豔，彷若世外桃源之美的感受。
Rose Garden現為充滿泰式風格並為在地經營的有機文化園區，包括：餐廳、度假村、有機農場、農夫市集，擁有500個員工，經營理念為「感受傳統泰式風格的度假園區」，從40年前轉型經營，保存泰國傳統的表演，這個轉變的概念是來自於祖母參觀夏威夷後，深感保存地方傳統的重要性，並於回國後，推動度假村的轉型，引進傳統表演，32年來表演過773場活動，尤其主要辦理許多公司的企業活動，累積大量的經驗與口碑，並成為國家接待外賓的場所，近年來並結合附近地區傳統手工藝匠師，進駐度假村，規劃workshop，增加遊客體驗傳統文化的機會，成為特色之一，另外特別之處在於，Rose Garden聘用員工及其第二代，並透過教授傳統技藝的課程，讓員工成為種子教師，傳遞技藝文化。
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· 2011年6月19日

	Activity 
	Destination 

	參訪曼谷藝術文化中心 
	推動公益與與藝術並行的實施單位

	Jim Thompson House
	傳統工藝轉變成國際化特色產品

	Siam Square&Siam Discovery
	結合交通節點與商業發展的精華市中心商業區


· Bangkok Art and Culture Center (BACC) 曼谷藝術文化中心
曼谷藝術文化中心（BACC）是一個當代藝術博物館，坐落在曼谷市的中心。該中心有一個約20英尺高的白色女太空人雕像，十分地醒目。 BACC不僅是一個畫廊和博物館，其主要目的是推廣泰國當代藝術和文化。這是一個獨特的藝術市場，對面為MBK百貨公司和著名的Siam Discovery Center，無論是繪畫，雕塑，音樂，舞蹈或表演，都可以感受到藝術與生活的連結。
BAAC為皇室主導設置的單位，主要的用意為了關心曼谷年輕人的文化，因為市中心過去非法移民的問題嚴重，為了避免產生社會未來的問題，並提供年輕族群更多藝術文化的接觸機會，並提供給藝術創作者更多空間，於是由皇室出資，政府單位支付1/3費用，並鼓勵企業捐贈並享有減稅優惠，於熱鬧的商業區域中心，規劃設置以藝術創作為主的BACC，提供給更多年輕族群多元的去處。
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· The Jim Thompson House 泰絲博物館
Jim Thompson為1906年生的美國人，第二次大戰前為一位實用派建築師，志願服役與美國陸軍，在歐洲參與戰役後，在泰國曼谷成為附屬美國中央情報局的人員，他深深被泰國的手工編織和純樸的村舍建築所吸引。蒐集許多1950至1960年代的泰國古董。Thompson不僅發展他的絲綢公司，同時也成為了東南亞藝術品的蒐集愛好者，蒐集來自於泰國、緬甸、柬埔寨及寮國的佛教藝術品。1967年，Jim Thompson到馬來西亞高原旅行時離奇失蹤，只剩下博物館代表對於泰國文化的熱愛。1976年泰國政府批准成立金湯普森基金會，並由泰國法院指定泰國法院為其基金管理人。基金會成立之宗旨，將不遺餘力保護泰國豐富的文化藝術遺產，並廣泛支持各項研究，出版和學術研討會等相關事宜，將泰國傳統手工藝的美好傳承下去。
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· Bangkok Siam國際商業區
位於捷運SIAM站出來的三大百貨公司（Siam Discovery、Siam Center、Siam Paragan）與對面的Siam Square、MBK連成一體，成為曼谷消費集中區域，包含國際知名精品、當地著名設計品牌以及年輕創意小舖，都讓SIAM站附近成為最有活力的商圈。
位於BTS Sukhumvit線及Silom線的交接處（為市區到河畔的主要交通幹道），成就Siam區為曼谷的交通樞紐與購物中心，也就成為吸引國際觀光客感受曼谷時尚、體驗消費的最佳場所。
Siam區因為百貨競爭的群聚效應並吸引民間資金大量挹注，同時政府單位建立便捷的交通系統，提供舒適的購物環境，並規劃人潮動線與交通樞紐結點相連，形塑國際觀光的商業區域，帶動周遭商業發展及區域的活化。
· Siam區商圈 百貨商場比較表
	
	Siam Discovery
	Siam Center
	Siam Paragon
	MBK center
	Siam Square

	主題商品
	以都會、精品設計家具為主
	最多泰國設計師與年輕設計品牌
	本土設計品牌及頂級精品最齊全
	平價商品及泰國紀念品為主
	年輕創意小物聚集的流行廣場

	經營內容
	主打都會流行文化，擁有泰國最著名設計品牌Propaganda，並提供許多泰國當地設計家具廠商進駐，並有許多創意設計雜貨陳列，為展現泰國設計實力的最佳空間。
	年輕、活力為「Siam center」的特色，為最受年輕人歡迎的百貨公司，公共區域有許多明快的圖案，4F有透明的廣播室（A-Time Studio），各個專櫃也特別下功夫，提供客人在遊逛與消費上得到特別的體驗，Siam Center的購物重點在於泰國的設計品牌，為第一家提供泰國設計師舞台的商場。
	東南亞最漂亮的購物中心，利用高架人行步道，將同集團的Siam Center與Siam Discovery串連成一體，捷運戰出口就可直達百貨公司，可以說是Siam商圈最具代表性的購物中心，內有250家商店、電影院、餐廳、咖啡館、書店銀行、會議中心，以及海洋世界水族館。
	為歷史悠久的百貨商場，裡面有許多平價的品牌及各種泰國紀念品、泰絲及傳統服裝，商場內也有KTV、電影院及保齡球館，以及許多美食攤位，為曼谷相當受到當地人歡迎的賣場。
	類似台北西門町的商業區域，擁有各種商店，服飾、餐廳、小吃、咖啡館、漫畫店，各型各色的店面成為此區域的最大特色，也是曼谷年輕人最愛流行廣場，許多年輕的設計師都希望在此有一空間展示自己的創意商品。

	特點
	以都會流行作為規劃主軸，並著重於家具設計，提供不同消費氛圍。
	規劃以地方設計品牌主軸並推廣至年輕族群。
	以本土頂級設計品牌與國外精品，共同建構曼谷國際觀光消費性的商業場所。
	以地方文化及消費為主軸，迎合大眾需求。
	青少年流行文化聚集地，並作為創意實驗的場域。
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· 2011年6月20日
	Activity 
	Destination 

	參訪泰國商業部及出口推廣廳Ministry of Commerce, Bangkok
	泰國醫療健康產業及主要政策以及特色產品出口推廣業務

	臥佛寺
	泰國知名皇宮與宗教聖地為泰式傳統按摩發源地

	鄭王廟
	充滿傳統藝術之美的代表建築

	Kasetsart University交流
	與Kasetsart University對於曼谷創意經營交流


· 參訪泰國商業部及出口推廣廳（Ministry of Commerce）
介紹醫療健康產業及主要政策並結合傳統草藥及泰式按摩，吸引更多國外觀光客到泰國進行健康旅遊，另外出口推廣廳以有機概念推動藥草、SPA的泰式特色產品出口，設置OSEC（ONESTOP Export Service Center.）為重要政策，單一窗口的服務，為節省廠商的成本，實施對象包括為泰商及外國業者，另外也積極與廠商接觸，不僅在辦公室作業，並推動全球駐點服務。
協助行銷方面包括：
1.參加展覽（專業主題展）
2.透過參展輸出泰式SPA、人力、技術
3.連鎖業者拓展
4.整合業者成為套裝主題
5.利用創意開發泰式按摩的產品（衣物、器具），並結合禮品與音樂
6.貿協結合駐外辦事處
7.大型SPA派駐專業醫師
[image: image28.jpg]


[image: image29.jpg]



· Wat Po 臥佛寺
臥佛寺是一個位於曼谷Phra Nakhon區的佛教寺院，該廟被稱為傳統泰式按摩的發源地。同時也是一個泰國傳統醫藥教育的中心，創造並展示了許多示範瑜珈姿勢的雕像。同時，該廟也是泰國一所傳統醫藥及按摩學校的起源。而鄰近的大皇宮從18世紀開始就是國王的官方住所，與皇家寺廟坐落於東側，所有結構朝北。包括了皇室家族的辦公室及樓國王秘書的辦公室等等，大皇宮至今仍然被用來進行許多皇家儀式，如慶祝儀式、加冕、皇家葬禮，婚姻和國宴。
· 鄭王廟
鄭王廟（Wat Arun），泰國王家寺廟之一。通稱鄭王寺，又名黎明寺。始建于大城王朝，當時名皇冠寺，後改稱昌寺。鄭王廟是紀念泰國第41代君王、民族英雄鄭昭的寺廟。鄭昭是華裔，于1768年，曾領導泰國各族人民奮驅外敵，重整江山。主塔廟堂現供有鄭昭王像及遺物，殿內懸有中國式的燈籠。每年12月舉行的皇家托的卡定祭典，是鄭王廟的最大慶典，也是泰國王朝的重要祭典之一。
運用歷史資產，創造觀光趣點，並帶動商圈發展，為泰國曼谷商圈群聚與發展的情形，結合豐富的觀光資源，規劃完善的商業區域，將可以同時維護古蹟並帶來可觀的經濟收益，為重要的切入點。
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· Kasetsart University
泰國農業大學是第一個農業大學和泰國建立的第三所的大學。泰國農業大學成立於1943年2月2日，其主要目的是在促進學科有關農業科學。目前，已經增修其課程和學科領域擴大至包括科學、藝術、社會科學、人文、教育及工程建築。
農業大學與台灣互動頻繁，此次行程，工業工程系的系主任與Kongkiti教授、Pornthep教授及其學生，細心規劃此次參訪行程，並解說泰國與曼谷特殊民情，並藉由特色景點安排，帶著本團學員，體驗泰國創意與文化的精彩，並帶領學員實地踏察商圈，感受異國商業經營的經驗及手法。
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· 2011年6月21日
	Activity 
	Destination 

	參訪國家食品研究院: OTOP食品相關產業（National Food Institute）
	OTOP推廣行銷的趨勢及未來在食品工業的政策

	泰國創意設計中心(TCDC)
	設置於Emporium購物中心，結合商業流行，並以公部門資源扶植創意產業


· National Food Institute for OTOP 國家食品研究院
國家食品研究院將食品安全管理小組的機制帶進了泰國，對於OTOP的食品及其相關產品的政策上也非常有幫助，它一直在與政府當局合作，包括農業和合作社、衛生部和工業部，整個團隊不僅促進糧食安全，也幫助企業採用國際標準生產產品，在OTOP的推廣行銷上，除了協助採用國際標準外，也透過專業展、國內主題展，協助行銷推廣至國外。
泰國政府與民間加上第三部門的協力合作，將資源整合運用，善用不同立場的彈性協助產業與產品的推廣，實為促進經濟發展之良好典範。
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· Thailand Creative and Design Centre (TCDC) 泰國創意設計中心
作為亞洲的第一個設計的學習和資源中心，泰國創意設計中心（TCDC）成立目的為促進泰國的創意，並激發設計專業人士和企業家之間創新的理念，故泰國政府將TCDC打造成一個以知識為本的地方。為於Emporium購物中心6樓的TCDC佔地4,490平方米，擁有超過1萬千本的設計書籍、相關刊物及多媒體的影片檔案。TCDC有個永久性的展覽館，提供世界各國先進設計中心的基本設計知識，具有座位達130個的會議設施，並免費為新世代創意空間設計師展示他們的作品。TCDC是一個透過泰國皇家政府贊助的公立組織，並且是Material Connexion唯一位於亞洲的分部。TCDC提供泰國人民具國際水準的創新素材資源中心，它使所有感興趣的泰國設計師和製造商能在此獲得最廣泛且最先進的素材，以激發他們發展新思路和產品的創意。
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· 2011年6月22日
	Activity
	Destination

	曼谷國際機場搭機
	Bangkok 


· Suvarnabhumi International Airport 
Suvarnabhumi國際機場是現在的曼谷國際機場，位於Bang Phli區，距離東曼谷市中心約 25公里，擁有世界上最高的控制塔、世界第三大單建設機場航站樓，是亞洲第五繁忙的機場，在2010年已經旅客數量已達4270萬人次，有超過90家航空公司的定期航班在此進出，為重要的空運輸扭。
    機場為旅客進出國門最為重要的場所，為了推廣泰國文化及產業，泰國政府於機場依時令，特別放置相關之文化雕塑，創造機場的豐富性，並提昇旅客對於機場的辨識度，強化與其他機場的差異性，另外在機場內也特別設置泰國特色產業的專櫃，直接推廣地方特色產業給國際旅客，並提供相關商圈觀光訊息，將國際行銷的規劃作更全面性的運用。
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8、 參訪心得與建議
1.
官方與民間協力推動商圈產業發展
泰國官方為了提昇產業創意設計軟實力，規劃設置相關機構並規劃相關的機制，引入民間資源投入，包括：BACC曼谷藝術文化中心、TCDC設計創意中心，都由官方與民間共同出資，共同提昇產業的創意能量，對於本土設計師培養國際化能力，提昇商品價值，透過好的想法、好的通路才能有好的價值，並融入在地元素、地方的東西才能更加國際化。

而規劃設置的地點也與商圈的發展息息相關，創意的發源來自民間，而經濟的發展更是依循市場的自然法則運行，所以BACC曼谷藝術文化中心及TCDC設計創意中心，皆設置於都市熱鬧的商業精華區域，一方面肩負推廣創意設計、生活藝術與大眾的理念，以促進整體社會民眾對於美學的涵養，另一方面也擔任將創意設計與商業結合的重要概念，BACC位於Siam站的精華商業區，TCDC更位於Emporium購物中心，都在為設計產業與商業建構合作的橋樑。

所以全面性的規劃與民間資源的挹注，皆為成為注入創意經濟發展的活水，亦是促成商圈樣貌蓬勃發展的主因，將成為購物、文創、商圈共同發展之主要脈絡。

2.商圈結合地方產業共同發展
泰國政府特別將地方特色產業，進行一鄉一特色相關產業之提昇輔導（OTOP），源自日本的OVOP制度，在泰國成為活動地方經濟的重要政策，並成為商圈裡的獨特因子。政策推動的同時，一併考量到輔導經營與推廣行銷的兩端，並結合都市重要商圈節點以及觀光產業亮點區域，透過政府直接輔導，協助地方產業注入特殊技術與包裝設計，提昇產品的價值與協助地方經濟的發展，另外，以公部門的力量，將地方特色產業行銷推廣，在市中心商業區，設置地方特色產業專區，建立行銷機會並，深化地方特色產業的品牌，而參與國際展售會，也是有計畫的將泰國特色產業推動至國際化。

因為有計畫的持續進行，促進商圈多元化與地方經濟的成長，達成以「地方支持都市，以都市帶動地方」的共榮模式，相當值得商圈經營時的參考。而官方同時整合不同單位的檢驗制度，整合特色產品的規範，為保持特色產品的品質，及維持地方特色產品的重要關鍵，亦可作為商圈特色商品的學習對象。

3.
體驗與服務為泰國觀光經濟的內涵
進入泰國，讓旅客印象深刻的就是相關服務人員親切態度，僅僅是一個合掌，就讓觀光客願意舊地重遊。這些的關鍵來自於泰國的民情，因為文化背景與民族特色，加上過去歷史的因素，大眾對於服務的態度，往往比其他國家來的更深刻，也因為開放性的國情，包容多元族群與文化，「以客為尊」的待人態度，已經內化至生活形態中，這樣的因子，也成就觀光服務業最需要的內涵，「以人為本」的服務考量，這也是曼谷總是成為世界最受觀光客歡迎的城市之一的原因。

但泰國也善於運用這樣的先天優勢，同時藉由泰國的特殊文化，發展出不同型態的體驗，包括飯店、餐廳、SPA、宗教等，都能成為吸引觀光客群的特色賣點，並同時將特色產品、主題商圈、文化創意整合成為帶動經濟的重要關鍵，泰國在善用本身優勢並整合外部產業資源的作法，很值得參考。
4.
多元並存成為商圈產業蓬勃發展的關鍵因素
經過本次的參訪，泰國曼谷的商圈有著吸引觀光客一逛再逛的吸引力，並且會讓逛過的人，會有想要一有機會就要去曼谷消費的念頭，這樣吸引消費者回流的能力，絕對是台灣商圈可以好好學習的部分。

綜合觀察本次參訪的商圈，從Amphawa水上市集商圈到
Chatuchak週末創意市集，或是充滿歷史的臥佛寺附近商圈到國際知名的Siam商業區，泰國曼谷商圈的多元與有趣，成為聚客的關鍵因素，多元並存的現象包括：商圈業種的多元並存，同樣的商圈，綜合所有吃、買、玩、住的店家，滿足消費者一次購足的樂趣，其次，店家經營的規模大小兼具，大型精品購物中心與青少年流行雜貨廣場同時並存，吸引不同族群的客源，同時也將商圈的客群階層補足，為商圈健全發展的重要基礎。

5.
保持台灣商圈經營的優勢

台灣的商圈發展長期由經濟部商業司的輔導，並能依據階段性目的的不同，導入硬體、軟體等政策資源，並同時考量整體發展，規劃商圈行銷、品牌輔導、趨勢引導等主軸進行，為全面兼具商圈的未來發展。

「他山之石，可以攻錯」泰國對於商區的發展政策與台灣的商圈，各有特色，泰國方面的輔導規劃，結合民間的能量為其關鍵，透過稅金減免等優惠措施，將民間資源導入商圈發展，鼓勵創意產業投資，並規劃在商圈行銷推廣地方特色產業，打造商圈特色，並建立經濟發展的循環模式，可以成為未來推動商圈政策的參考。

台灣商圈的優勢仍在，台灣商圈的經營者都很靈活且充滿智慧，並願意透過商圈的協調與討論，將有限的資源，循序漸進的將商圈一步一步的建置整理，提供更舒適的購物空間，共同帶動商圈的發展，這就是台灣商圈發展的價值，未來如何吸引國際旅客來訪商圈，促進國際行銷，為台灣商圈下一階段進行的事情，惟共識共決，才能促進地方經濟，落實商圈自主經營。
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