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摘  要

為吸引中國大陸富人至臺灣接受醫療服務，由中華民國對外貿易發展協會(以下簡稱貿協)主辦之「 2011 年台灣醫療服務業赴中國大陸訪問團」於100年9月25日至9月30日至大陸北京及成都，本團團員包括台中榮總、新光醫院、國泰醫院、中國醫學大學附設醫院、成大醫院、彰濱秀傳醫院、輔仁牙醫診所、禾睿牙醫診所、諾貝爾眼科診所、采風醫美診所、醫美生健康事業有限公司、金傳媒集團、貿協代表等一行約40人，分別於北京及成都各舉行1場「台灣醫療服務介紹記者會暨說明會」， 引起當地媒體、旅行業者及醫療院所相當高的興趣，同時並於說明會後進行「合作洽談會」；另於成都國際醫學城辦理1場「兩岸醫療交流會」，由立法委員廖國棟先生率領中華海峽兩岸醫療暨健康產業發展協會代表，並代表該會與醫學城簽署合作備忘錄。

其中9月26日在北京貿促總會大禮堂及9月28日在成都錦江會館分別舉辦記者會暨說明會，會場除由成大醫院吳晉祥主任進行簡報外，並接受當地記者提問問題；另於會場中本團團員亦提供其機構的醫療服務單張及資料，並提供現場有興趣出席人士之諮詢服務。

除外，本團並參訪8家當地醫療院所，包括北京悅芳亞整形美容中心、北京協和醫
學院整形外科醫院、美聯臣本部五洲醫院、美聯臣整形醫院；成都-華西醫院、成都西區醫院、光華醫院、成都國際醫學城，進行交流。
1、 前言與目的

    近幾年來，大陸經濟成長快速，創造了許多高所得人士，這些富人在經濟能力提高後，進而產生追求較高品質、快速及有效率的醫療服務需求。許多大陸人士前往香港尋求醫療服務，但因香港醫療服務量無法負荷龐大大陸人士需求，因此提供了台灣醫療院所前往大陸直航可達之城市，開發跨境醫療商機。

    此外，兩岸直航提高大陸人士來台的便利性，更大為提高大陸人士前來台灣追求高品質醫療服務的意願。中華民國對外貿易發展協會在廣為徵詢國內醫療院所意見後，針對與台灣直航可達之大陸城市，規劃此次「台灣醫療服務業赴中國大陸訪問團」前往北京及成都辦理二場「台灣醫療服務介紹記者會暨說明會」，以提高台灣醫療服務在大陸地區之知名度與能見度，並針對當地高所得族群，洽邀來台使用台灣的醫療服務。
另於成都國際醫學城辦理1場「兩岸醫療交流會」，係由立法委員廖國棟先生率領中華海峽兩岸醫療暨健康產業發展協會11名理監事及本團團員前往參觀成都國際醫學城，並代表該會與醫學城簽署合作備忘錄。

同時並參訪了北京悅芳亞整形美容中心、協和醫學院整形外科醫院、美聯臣本部五洲醫院；成都華西醫院、西區醫院、光華醫院、國際醫學城等機構。

2、 中國大陸行程

參訪團至中國大陸的行程時間詳如下表：

	日    期
	                 行                 程

	9月25日
	上午：台灣→北京

下午：參訪北京悅芳亞整形門診（連鎖機構）

	9月26日
	上午：辦理「台灣醫療服務業介紹記者會暨說明會」

下午：參訪北京協和醫學院整形外科醫院

	9月27日


	上午：參訪美聯臣本部五洲醫院、美聯臣整形醫院
下午：北京→成都

	9月28日


	上午：辦理「台灣醫療服務業介紹記者會暨說明會」

下午：參訪華西醫院、成都西區醫院

	9月29日
	上午：參訪光華醫院      
下午：參訪四川省成都國際醫學城並簽署合作備忘錄

	9月30日
	成都 → 台灣


3、 台灣醫療服務介紹記者會暨說明會、兩岸醫療交流會
一、辦理2場「台灣醫療服務介紹記者會暨說明會」，並於說明會後進行「合作洽談會」。

(一)北京：
本團在北京辦理的「台灣醫療服務介紹記者會暨說明會」，辦理重點內容係針對北京赴台自由行的陸客提供健康且多元的行程組合說明，該記者會引起與會媒體、旅行業者及醫療院所等相關機構相當高的興趣，當天盛會約有60家當地媒體及逾60家當地醫療院所、台商及旅遊業者與會，其中還包括中國女醫師協會、中國醫學會、國際面部美容整形(亞洲)協會及杭州市整形美容聯盟等，約150人前來與團員洽談合作、交流，彼此互動熱烈且達成具體合作。本說明會讓多家醫學會團體深切了解到台灣的醫美、整型手術其實是不輸給韓國的﹔這也讓醫療美容國際合作專業委員會盧新民主任十分雀躍的表示，明年一定要帶團至台灣參訪，甚至考慮不到韓國而改到台灣旅遊兼醫美行程。
另北京悅芳雅整形美容中心、北京台資企業協會及北京台商會當場均表示願意擔任台灣醫療服務之轉介平台，轉介大陸人士來台使用醫療、健檢及美容服務。
(二)成都：
本團在成都辦理的「台灣醫療服務介紹記者會暨說明會」，主要是將台灣醫療服務品牌介紹給四川地區的民眾，在四川地區民眾有醫療、健檢及醫美服務需求時，能有更多的選擇﹔並利用成都作為向大西部推廣台灣醫療服務的推進點。由於四川身處內陸又屬大陸第二線城巿，其政府官員及民眾對台灣的了解並不多﹔甚至我國已開放28項疾病可至台灣就醫，只要大陸地區人民罹患符合我國疾病一覽表規定的疾病，並取得台灣醫療機構同意提供其醫療服務，便可來台就醫。當地民眾、政府官員、旅行社等均不知有此項服務，可知我們仍須加強行銷。此外，從台灣與成都每週有8個直飛班機，交通的便利及結合商務考察、健檢、美容、觀光及員工獎勵旅遊等赴台多元化目的使得四川人民前往台灣行程人數日益增加，本場說明會引起大家高度興趣，現場交流熱絡。
計有23家當地媒體、113家台資企業、醫療院所、陸資企業及當地旅遊業者與會，出席人員達194人。
二、辦理1場「兩岸醫療交流會」
立法委員廖國棟先生率領中華海峽兩岸醫療暨健康產業發展協會11名理監事及本團團員前往參觀成都國際醫學城，並代表該會與醫學城簽署合作備忘錄，希望兩岸簽署ECFA後，兩岸交流除高層互訪及政治與經濟交流外，醫療服務能帶來下一波兩岸交流高峰。
4、 活動辦理成效

	日期
	地點
	活動
	出席人員

	9/26
	北京
	台灣醫療服務業介紹記者會暨說明會
	媒體：60家

業者:60家

計 150人

	9/28
	成都
	台灣醫療服務業介紹記者會暨說明會
	媒體：23家

業者:136家

計 194人

	合計：83家媒體，196家業者，共計344人與會


5、 參訪拜會行程
根據貿協以往帶團參訪的個案經驗，醫療院所扮演著病患尋求海外醫療重要諮詢對象及後續照顧角色，因此前往參觀有助於促成彼此雙方之交流與合作。此外，參觀當地醫療院所也有助於團員瞭解台灣醫療服務與當地醫療環境之差異性，可作為團員後續服務當地客群之參考。本次行程本團共參訪了8家當地醫療院所（北京-悅芳亞整形美容中心、北京協和醫學院整形外科醫院、美聯臣本部五洲醫院、美聯臣整形醫院；成都-華西醫院、成都西區醫院、光華醫院、成都國際醫學城），進行交流。

(一)悅芳亞整形美容中心：
30年前成立於河北的石家莊，是一家擁有4層樓超過22床的美容整形醫院，每月營業額高達900萬人民幣，挾石家莊的成功經驗及大陸醫美市場的爆發力，在2011年以連鎖店的方式進軍首善之都的北京，兩岸醫美業者合作必可創造比韓國醫美市場更大的商機，悅芳雅整形美容中心將擔任台灣醫美業者在北京的服務據點，推介台灣醫美服務。
(二)北京協和醫學院整形外科醫院：
該院創建於1957年，是大陸最早的整形外科專科醫院，是中國整形外科事業的搖籃。面積逾10萬平方公尺，曾以世界特色建築入選《英國世界建築大全》。是一家集醫療、教學、研究於一體的整形外科三甲級專科醫院，也是《中華整形外科雜誌》的編輯出版單位。員工逾500人，病床320張，每年完成各種整形美容手術超過2萬例。開設的門診有普通整形外科、現代美容外科以及十餘個特色中心：唇齶裂中心、外耳整形再造中心、顱頜面外科中心、體形雕塑吸脂中心、瘢痕綜合治療中心、乳房整形美容中心、尿道下裂中心、面頸部整形美容中心、燒傷整形治療中心、美容整形急診中心、毛髮移植中心、鐳射中心、口腔整形中心等，並在市區開設平安門診部和北京醫科整形美容門診部。 

(三)北京美聯臣醫療美容醫院有限公司：
美聯臣為中國大陸五洲投資集團所轄醫院，同時中國三大明星管理機構(時尚集團、中影集團、華誼兄弟) 也都把美聯臣作為其旗下的明星指定醫療美容服務機構，可知其規模不容小覷。

(四)美聯臣整形醫院：
該院係由中國大陸醫療產業投資翹楚的五洲投資集團與加拿大PROMAX國際醫療投資集團所共同成立，並與美國哈佛醫學院的81位權威整形外科專家技術合作，為目前中國大陸規模最大的一家醫療整形美容醫院。美聯臣以“身心美化”的理念，提出“個性化、客制化”服務，實現從外表、形體、心理、社交、修養等全面的美麗提升，讓客戶從內美到外。
(五)華西醫院：
全名為「四川大學華西醫院」，成都市民俗稱為「川醫」，是位於中國
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成都市國學巷的一座著名大型三甲級醫院，也是目前全世界規模最大的醫院。源起於1892年，美國、加拿大等國的基督教會建立的存仁、仁濟教會醫院合併而成，以健康管理、重症治療、醫學教育及醫學研究為四大發展重點。醫院佔地40餘萬平方公尺，床位4,300床，68間手術室，全院員工7,085名，服務臨近14個省市民眾，在2008年汶川地震中扮演最重要的救援醫院，與台灣的衛生署、新光等醫院均有密切合作及往來。該校區並設有一棟國際醫療大樓。
由於汶川地震所帶來重大傷害，加上四川地型險峻，很多的山地部落是没有醫院的，所以，華西醫院已耗費二年多的時間，建置一套遠距視訊系統並結合電子病歷，期能藉由電子科技的協助解決偏遠地區民眾(將近300個點)就醫的需求。
(六)成都西區醫院：
為中國大陸二甲級醫院，由中國大陸三友集團及成都市三醫院集結技術、資金與品牌優勢所共同成立，三友集團提供資金、品牌優勢與管理，市三醫院提供醫療服務技術所成立的綜合性醫院。所佔面積為30,000平方公尺，全院員工279人，病床500張，預計再三年可以晉升到三甲級醫院，以現代化的設備、最實惠的價格提供民眾服務。
(七)光華醫院：
為一專門治療頸椎、腰椎及骨關節疾病的中型骨科中醫診所，設有10個診間，以獨特研發的針炙刀協助患者受損的骨頭再生，治療患者骨頭方面疾病。並設有全國針刀醫學臨床培訓課程，正擬洽覓台灣合作夥伴。 

(八)成都國際醫學城：
成都市政府擬用5至8年的時間將成都建設成「新三最」城市，並利用20年左右的時間建設成「世界田園城市」，並爭取進入世界三級城市行列。預計於2012年建成中西部醫療及健康服務核心基地，提供大陸中西部第一、國內一流的醫療服務中心﹔於2016年建成國家健康管理產業示範區及為國內領先的涉外醫療旅遊目的地﹔並於2020年建成國際醫療旅遊目地、為亞洲主要的醫療旅遊目地之一、及成為國際化健康休閒消費目的地。

成都更規畫在溫江區永寧鎮建設成都國際醫學城，以健康醫療、健康旅遊及健康商務為三大主題，包括預防、檢測、治療、復健及醫療服務為目標。初期規劃投資金額已逾百億人民幣，台灣美兆健檢中心已決定進駐提供服務，另有其他歐美大廠正準備入駐。
6、 心得與建議

    此次真慧隨同貿協、各醫療院所及醫療產業的代表們前往北京及成都參訪，確也讓我開了眼界，尤其成都這個城巿，其所具備的爆發力與戰鬥力實在是不容小覷。雖然客觀上來說，其興建建物的效率(汶川地震後二年幾乎已將醫院重建完成)，實非我們可以相比的，但醫院建築的設計缺乏對老人、身障者等弱勢族群友善的環境規劃；再加上其服務管理面知識與認知的不足，大陸尚需一段時間的努力；這期間便是我們的契機，稍縱即逝，所以我們須好好把握這幾年努力提升台灣服務品牌，將國際形象建立起來。建議如下：
一、台灣醫療服務之國際形象建立：
(一)台灣醫療服務應先建立品牌並強力推動以建立國際能見度，並加強宣傳行銷，擴大當地媒體曝光。

(二)洽覓適當代言人，為醫療服務之有效行銷方式，應速進行。

(三)推廣台灣醫療服務宜挑選優質業者代表台灣赴海外宣傳，目前醫策會將針對健檢業者進行評鑑，該等業者將是本會海外推廣之最佳對象，而針對醫美診所則尚未有評選之標準，透過本會建立委員會，篩選優質醫美業者共同赴海外拓銷。

(四)陸客為我國健檢醫美主要使用對象，唯旅行社素質參差不一，不合理的利潤有害我國醫療形象，減少陸客來台人數，應加強管控。

(五)推動國際醫療近程宜以海外華人社區為目標，進而再以非華人社群為遠程目標，每年聖誕假期及過年期間為海外華人返台旺季，該等客群值得積極爭取使用台灣優質的醫療服務。

(六)爭取國際醫學會在台灣召開，將對提高台灣醫療服務在國際間之能見度大有助益。或透過參加國際醫學會、擔任醫學會主講人，讓國際間醫界瞭解台灣醫療服務優勢所在，進而提高台灣醫療品牌在海外之知名度。

(七)建議洽邀目標市場之媒體記者及具代言效果之意見領袖來台體驗台灣之醫美服務，俾由渠等之體驗及報導，協助在海外宣傳推廣台灣之醫美服務。

(八)引用國際重症在台灣治癒的成功案例，將有助於國際宣傳及提升國際能見度與競爭力。

二、宣傳推廣活動辦理之建議：

(一)推動國際醫療之醫療院所，應瞭解不可能短期見效，宜將眼光放遠，並加強網頁之服務，並設置專責聯繫窗口。

(二)在海外辦理宣傳推廣活動時若以簡報方式，簡報檔之製作應兼具台灣整體形象及與會者之特色，若能製作宣傳短片向目標市場之潛在合作業者介紹台灣醫療服務，應可收較佳之宣傳效果。

(三)在安排海外推廣地點時宜將交通接駁一併列入考量，盡量避免兩地相隔太遠，以避免交通接駁之時間與體力損耗。

(四)辦理宣傳推廣活動地點宜考慮安排在團員下榻之飯店，以避免往返交通之不便及時間之浪費。

(五)在參訪海外醫療院所時宜考量團員之差異性作個別安排，如健檢業者則安排前往健檢中心、醫美業者前往參觀醫美診所。

7、 附件
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圖1：台灣醫療服務介紹記者會暨說明會(北京)
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圖2：台灣醫療服務介紹記者會暨說明會(成都)
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圖3：北京五洲女子醫院
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            圖4：北京協和醫學院整形外科醫院
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