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第一章  前言

國際保險學會(International Insurance Society；簡稱IIS) ，為本國以中華民國名義參加之國際保險組織，本國業者推舉代表擔任該學會之理事，該學會亦派有中華民國之保險大使負責該學會事務之聯繫與推動，目前該學會組織對中華民國保險業非常友善，新上任理事主席亦曾來臺北參訪，對臺北留有深刻印象。該年會為全球保險業界年度盛會，與會人數眾多，包括監理機關、保險業界、學界、研究機構等之CEO及高級主管參加，透過本會議之交流，可以瞭解全球之保險最新動態及未來趨勢（例如保險監理制度、清償能力、新型態的保險商品…等），有助於國內研擬未來監理實質內涵及強化保險業之健全發展。 
IIS自1965年開始舉辦第一屆年會起，每年舉行一次（例如：2008年在台北舉行、2009年在約旦安曼舉行、2010年在西班牙馬德里舉行），輪流在美國、歐洲及亞洲等城市地區召開，在所有的保險業的國際會議活動中，以IIS的歷史最悠久，參與層面最廣，吸引世界各國保險界產官學齊聚一堂，切磋觀摩，促進國際保險業之交流。今年(2011年6月20日～6月22日)的第47屆年會係於去年選定在加拿大多倫多舉行，中華民國保險學會邀請由金管會保險局、保險事業發展中心、產壽險公會及業者組成代表團參予盛會，本次代表團團長推派由戴理事長英祥擔任，全團共計12人參加，本次年會適逢日本3月11日海嘯肆虐與核災輻射事件，造成日本經濟衰退，人民財產損失嚴重，由於人類的疏失導致不可彌補的禍害，保險業所扮演之重要角色亦引起壽險業者充分的討論。

展望2012年的第48屆年會則選定在巴西里約熱內盧(RIO DE JANEIRO)於6月17日～6月20日舉行，這將是IIS首次在南美洲舉辦的盛會，想必也會吸引壽險業者踴躍參予集思廣益，共謀保險事業之發展。
第二章  國際保險會議（IIS）簡介
壹、歷史
IIS成立於1965年，是世界上最大和最負盛名的非盈利組織，目前有1000多個來自95個國家的團體會員和個人會員，其中包括高階管理人員，以及來自多個市場區域性公司和跨國性公司的管理人員。其成立宗旨在於提供會員們保險相關之訊息、教育和交流機會，透過每年一度的論壇研討集會，來促進跨國交流思想，並啟動實際和原創性研究，以解決許多重要保險業面臨的問題與挑戰。
貳、主要活動

IIS是一個提供保險團體全球資源的組織，該組織的使命是提供給全球的會員們促進資訊分享與訊息交換的聯繫溝通平台，以及與個人接觸、跨國界的交流和全球性範疇的知識，其主要活動如下：

1、 IIS會員論壇(IIS Member Forum) ：策略與觀念的互動交流。
2、 國際研討會(International Seminars) ：專題討論與研究。
3、 IIS全球前100股票指數(IIS Global 100 Stock Index) ：國際優良保險公司的績效評估。
4、 新卓越研究獎(Shin Research Excellence Awards) ：獲獎公司之產業研究。
5、 保險名人堂(Insurance Hall of Fame) ：表彰優秀保險人員之最高榮譽。
6、 全球保險目錄(Global Insurance Directory) ：資料來自全球170多個國家。 

7、 監管警示(Regulatory Alerts) ：各國保險監理法規之資料更新。

8、 領導觀念交流(Leadership Idea Exchange) ：來自全球保險領導階層之評論。

9、 全球新聞連結(Global Newslink) ：保險新聞之每日更新。

10、 IIS 研究回顧(IIS Research Review) ：每月產業研究報告。

11、 產業動態(Industry Events) ：全球產業活動之動態報導。
第三章  IIS會議議題摘要
本屆會議議程自2011年6月20日至6月22日共三天，討論各項與保險相關的議題，例如保險業在各方面面臨到的挑戰、保險公司面臨之長壽風險、保險及資本市場、壽險公司面臨已久的問題、保險業資產的委外管理、再保險公司的資本困境、會計制度的研討、全球未來保險展望、保險公司面臨風險之調查報告等，茲摘要分述如下。
壹、保險業在各方面面臨到的挑戰：

一、與過去十年相較，緩慢的經濟成長造成保險商品需求程度的降低，而低利環境也使得人壽商品獲利率減少。

二、面對來自法規上不公平的威脅：法規傾向將銀行及保險整合監管，但因保險業有其獨特商業性，此舉易造成保險業面臨不合適的法規架構。
三、對於自然災害（例如日本海嘯與紐西蘭地震）保險及再保險方面：理論上保險及再保險不僅僅提供賠償，在科學及技術上對於如何減少自然災害所帶來的損失亦可提供經驗，但在真正面臨大自然的力量後，保險業也可能無法負擔造成的巨大損失。

貳、保險公司面臨之長壽風險

一、近年來社會的老化以及生育率的降低，使得保險公司面臨財務上的另一種挑戰。

二、因社會高齡化，造成退休金、醫療支出增加，也因生育率降低，因此在工作人口遞減下，政府對於退休金及醫療支出的資金需求更多。

三、過大的成本使得政府傾向將此壓力由政府轉移至個人，因此使得保險公司的年金商品更為重要。

四、為滿足因社會高齡化而逐漸增長的年金需求，又不至於讓保險公司面臨過多長壽風險，因此保險公司需與再保險公司合作，以分散死亡與長壽風險。

五、長壽資金的籌資，須政府、企業、保險及再保險公司的共同配合。
叁、保險及資本市場

一、一般公司投入資本後在資產上可獲得利潤，但是保險公司卻與一般公司不同，而是在收入保費之後卻會產生負債。在此長期合約的特性之下，將使得保險公司無法與可用短期績效評估的公司進行比較。
二、國際會計協會（International Accounting Standards Board）認為改善保險合約的會計處理方式是非常重要且刻不容緩的，該組織（包括其他許多使用財務報表的人）認為今日的保險會計就像是黑盒子一般，且無法提供保險公司的財務資訊及財務績效。
三、國際會計協會對於新IFRS4寄予厚望，希望新 IFRS4能對於保險契約進行標準化的處理，並在資本市場上成為較好的處理範本，也就是要將保險公司的特點反應出來，例如：固有的不確定性、長期合約、承保及投資行為上的特性，尤其是在壽險公司上，如此才能使分析人員及股東們可正確地以一致性的標準，來衡量保險公司的財務報表。
四、如果保險公司照此標準執行後，保險公司財務長或執行長便可解釋保險公司的價值所在，並且在會計的溝通上可更加清楚明白。

五、如果在執行過程中仍有對於保險市場前景及創造長期價值上的疑慮，那麼這需要保險公司管理上的努力，隨著更好的市場及投資人的教育，這些疑慮將逐漸減少。
肆、壽險公司面臨已久的問題

一、壽險公司雖較其他金融機構更可承受金融危機，但另一方面卻也隱藏著未受損害的部份。

二、大部分壽險公司的產品都過於精細且複雜，尤其是變額年金，在金融危機之後，這些產品失去市場的吸引力，因此壽險公司必須重新檢視產品，並將產品簡化，此外壽險公司也發現，在與其它金融產品的比較上，客戶有支出較少的錢在保險商品的趨勢。
三、Klaus Miller （Hannover Re人壽及健康再保險商業集團管理者）認為壽險公司在設計新商品策略的同時，也應注意全球的人口改變，並表示：

（一）相較過去多注重於年輕家庭，應該隨著老齡化社會的來臨，將注意力移轉至老年人口及其特殊的需求上，過去大家都認為超過６０歲的高齡人口最多再活１０年，但現在多活３０年都有可能。
（二）壽險公司不該忽略這塊逐漸成長的市場需求，這部份的族群不僅僅需要金錢，也需要長期看護或是其它保障性的產品。

（三）如果壽險公司忽略６０至７０歲且有醫療紀錄的人口市場，那麼這部分將不會再有業績的成長，壽險公司應接受這些年紀下的死亡率及保障性的商品。
四、儘管在很短的時間內，當保戶處於嚴重的醫療狀態便可領取更高額的退休金，但是Hannover Re人壽依然推出１５年期增長版年金商品來支持上述的想法。

五、在壽險公司面臨老齡化社會快速成長的市場下，同時承受死亡及長壽風險，必然地會吸引資本市場的參予，因為壽險公司沒有辦法完全承受如此大量的退休金及年金的需求，而且再保公司也沒有如此大量的資金。
六、目前資本市場的投資者，並未具有面對死亡及長壽風險的專門知識，所以只能相信專家見解。
伍、保險業資產的委外管理

一、2010年底保險公司委外第三者管理其資產已達1.75兆，比2009年1.55兆增加13%。
二、保險資產管理（Insurance Asset Manager，IAM）最新公佈每年保險業一般帳戶資產管理排名，在53家公司中前10排名如下表：
	保險一般帳戶的資產管理  
	單位：bn（十億）

	1
	BlackRock
	204.71

	2
	Deutsche Insurance Asset Management
	202.90

	3
	Wellington Management
	81.57

	4
	Delaware Investment Advisors
	77.32

	5
	Conning
	76.44

	6
	State Street Global Advisors
	63.92

	7
	GR-NEAM
	61.48

	8
	GSA M Insurance Asset Management
	61.42

	9
	Pacific Investment Management Company （PIMCO）
	53.19

	10
	JPMorgan Asset Management
	37.33

	資料來源：保險資產管理（Insurance Asset Manager）


◆第一名BlackRock及第二名Deusche Insurance Asset management管理資產已達200bn，第九名PIMCO增長幅度最大由60%增長至53bn，第十名JP Morgan增長43%至37bn。

◆PIMCO在子資產108bn的排名最為領先，接下來為Wellington有105bn等。

三、一般帳戶資產（general account assets）意指為保險公司所有的投資項目；子資產（sub-advised assets）則為第三管理機構所管理之保險公司個別產品的組合。
四、導致資產管理委外的主要原因是低利率的環境所造成，導致保險公司不再以傳統的固定利率為主要投資目標，而放眼新興市場的其他投資組合，來追求更高的利率及所得。
陸、再保險公司的資本困境

一、災難保險的發生使得Aon Benfield分析師預估，全球再保險業資本（包含傳統及非傳統再保險公司）2011年第一季相較於2010年下滑6%（由470bn減至440bn）

二、另Aon Benfield分析師發現，前28家在保險公司中2010第一季記載之資本為238.3bn，相較去年年底共減少9.3bn（3.4%），其中損失部分來自淨損失（4.3bn）、未實現投資損失（2.5bn）、股利支付（2bn）、以及買回庫藏股（2bn）。
三、淨損失共4.3bn表現在負資金報酬率1.8%，造成整個2010年報酬率為10.4%（23.5bn），因為資本利得減少，所以投資報酬利潤降低1/3約為9bn。
四、Milk Van Slooten（國際市場分析組長）認為儘管第一季面臨嚴重的損失，但是股東資金僅下降3.4%，在其他條件皆不變之情況下，預計第二季將會復甦。
柒、會計制度的研討

一、大量的法規制度（例如Basel III，Solvency II 、IFRS）讓保險公司扮演著類似銀行的角色，但是在保險及銀行之業別仍應有所區隔。

二、以加拿大4大保險公司之報表為例，其皆已符合GAAP條件下之要求，並具有透明化之特性。
三、在現行的法規之下，保險業已可讓投資人充分瞭解，此外目前的法規應可隨著環境的改變來適時反映企業的架構。
四、在IFRSII尚未完全準備妥善之情況下貿然實施，將會產生重大的問題，因為IFRSII對於保險公司在準備金的折價計算上，會產生嚴重的波動，雖然適當的反應資產錯誤和調降評等是有意義的，但利差不可能在資產負債表上出現，所以IFRSII將帶給保險業不利的影響。
五、但IFRSII也並非都是負面的，例如取得成本的評價方式在IFRSII就是很正面的影響。

捌、全球未來保險展望
一、亞洲地區：
（一）因越多消費者需要保險商品，且跨地區的法規更益成熟，使得保險市場在許多地區都大幅成長。

（二）當然挑戰也是同時存在的，亞洲屬於高度分散化的國家，不同國家的經濟發展及保險滲透度都不盡相同，舉例而言，成熟市場保險已經飽和，而在發展中及新興市場保險仍可提供投資公司很大的成長機會。

（三）亞洲地區保險市場的成長率是世界第一的（如下圖），這也是為何許多保險公司準備要在這些地方投資的原因。

[image: image2.emf]觀察者

8%

倫敦市場

9%

監管機關

2%

經紀人

6%

綜合險業者

11%

再保業者

7%

產險業者

29%

壽險業者

28%

[image: image3.emf]遠東太平洋

24%

中東

10%

非洲

2%

歐洲

57%

拉丁美洲

1%

北美洲

6%

[image: image1.png]B3 Microsoft Excel - Bookl
H) #RE ®EE ®RO BA0 #A0Q IAD BHD ®WEW OO WAFERSHRIE -
DEHSSRVE ¥ B 9 o8 = -8 Z) 0% - BEWWE - 12 R ]
@enasn5n|2ahe) wEEeEo. . I

Di8 - #

A | B [ c Dm0 & F [ 6 [ =® 1 1 k [ v [ m [ n [ o P [ =&

1
2
3 i
I e
5
6
(7|

fiz'78

Bl

ot |

18
16

weolonwued

8 EE

9 TS
10 fiz'78

1 Bl
12 12

14
ERH

I T

T

FEER
Eesl

|

FEER

o N~ o

1O b v\ Sheet] { Sheet? { Sheet3 IES gl
Lo 0 32 L2 T B (l#k&*X0OO®t —x+<>=s¥eCmamygcll





（四）估計至2015年，全球約39%之GDP來在於亞洲，主要理由如下：

1、配合消費者的消費模式，加速通路的擴張。

2、持續發展法規及會計制度。

3、有充足的資本為後盾以支援企業的成長。
二、歐洲地區：
（一）歐洲保險市場2011年在財務方面明顯優於2010年，因為信用及股票市場的繁榮，反應出保險業在資本、償債能力及獲利上的優異表現。

（二）2011年歐洲保險市場在財務方面的表現是優於2010年的，但在總體經濟方面仍是低GDP成長率、低利率的一年。專家預估2011年歐洲GDP 成長率將降至1.4%，通貨膨脹率仍會維持在1.5%~1.6%左右，總體經濟的狀況將會使保險公司的投資報酬及資產負債表的平衡受到挑戰。

（三）在產險及再保險方面，會因經濟成長減緩因素而導致獲利狀況不佳，此外在科技及自然災害 （例如：氣候、旱災、水災…等）等事件的風險增加下，將增加這些災難所帶來的損失衝擊效果。

（四）壽險在2010年保費有適當的成長，那是因為人口老化及社會福利制度使然，所以在退休年金市場上，壽險公司會有很大的表現機會。然而壽險表現不好的部分，則來自於低利率的環境所導致獲利的減少，而且持續的高失業率將會降低消費者購買保險的意願。

（五）專家指出2011年在面對不穩定的經濟及監理法規的環境下，歐洲保險市場會面臨以下5種機會及挑戰：

1、資本管理風險。

2、建置彈性銷售通路及輔助系統。

3、增加核保過程效率化及開發新市場。

4、產險損失的控制。

5、公司結構最適化。

三、美國地區：
（一）壽險部份
1、在低經濟成長情況下，因為成本增加因素將影響獲利的表現，而且在客戶的維護上也是不容易的，所以壽險公司需創造更競爭性的商品，保有其核心市場的競爭優勢，並且增強營運效率，才能在停滯的盈餘基礎下創造更多的收入。

2、正視新法規的制定，壽險公司可利用機會重建其資本，增強未來的盈餘收入。

3、專家指出2011會影響美國地區壽險的四大構面如下：

（1）監理法規的改變。

（2）建立資本及風險管理機制。

（3）增強營運效率以控制成本。

（4）再投資商品及銷售管道的促進成長。

（二）產險部份
1、2011年美國地區的產物及意外險仍是個競爭的市場，由於緩慢的經濟復甦、價格競爭以及低投資報酬率因素，壓縮了產險業的獲利表現，而產險公司的績效來源為優先核保，而績優的保險公司將利用優勢的分析來獲得競爭的機會。

2、專家指出2011年會影響美國地區產險市場的6大構面如下：

（1）美國經濟的不景氣。

（2）核保流程。

（3）成長策略分析。

（4）新會計制度的接軌。

（5）法規制度及監理機關的發展。

（6）超額資本的運用及管理。

玖、保險公司面臨風險之調查報告

Insurance Banana Skins 組織在2011年3月及4月針對保險公司所關心的風險議題，向全球40個國家490位保險從業人員進行問卷調查，並且更新之前在2008年及2009年的調查結果。

這個問卷題項包括了三個部分，第一個部分是請受訪者回答未來2至3年內保險業最關心的問題有哪些；第二個部分是請受訪者針對清單所列之選項，依影響程度評估其上升、穩定或下降之趨勢；第三個部分是請受訪者評估就其所預知保險業可能面臨的風險問題，是否已做好因應之準備。

一、受訪者之態樣分析
受訪者當中（如下圖所示）約有三分之二來自主要從事保險相關業者，6﹪來自再保險業者，9﹪來自倫敦市場，其餘是來自經紀人、監管機關及觀察者，而觀察者主要是包括分析師、專業人士、學者以及雖不從事保險工作但關心保險事務之商業人士。

[image: image4.emf]已準備好

5%

尚未準備好

8%

準備普通

87%


另外就受訪者所在之區域分類如下：


由上圖受訪者的分佈可知，大部分的國際保險業務主要是集中在歐洲地區。
二、保險業面臨風險調查結果
	2011年排名
	風險項目
	2009年排名

	1
	監理法規（regulation）
	5

	2
	資金成本（capital）
	3

	3
	總體經濟趨勢（marco-economic trends）
	4

	4
	投資績效（investment performance）
	1

	5
	天然災害（natural catastrophes）
	22

	6
	人才培育（telent）
	--

	7
	長期準備金（long tail liabilities）
	10

	8
	公司治理（corporate governance）
	17

	9
	通路分布（distribution channels）
	16

	10
	市場利率（interest rate）
	11

	11
	政治風險（political risk）
	18

	12
	精算假設（actuarial assumptions）
	9

	13
	管理成本（managing costs）
	14

	14
	管理品質（managing quality）
	13

	15
	風險管理（risk management）
	6

	16
	商譽.（reputation）
	15

	2011年排名
	風險項目
	2009年排名

	17
	後勤作業（back office）
	24

	18
	零售方式（retail sales practices）
	25

	19
	複合式商品（complex instruments）
	8

	20
	氣候變遷（climate change）
	28

	21
	再保險（reinsurance）
	20

	22
	保險詐欺（fraud）
	23

	23
	恐怖主義（terrorism）
	26

	24
	產品發展（product development）
	29

	25
	污染（pollution）
	34

	26
	兼併管理（managing mergers）
	31


由上表可知，排名第1的「監理法規」是調查結果風險最高的議題，尤其是歐盟「償債能力II指導原則」（EU’s Solvency II Directiv）的頒布，將增加保險業的經營成本，雖然這些監理措施主要目的在提高保險公司的資本實力，但是若相關作業沒有配合好，這對保險業是沒有幫助的，反而會適得其反，也因此對於「資金成本」這個議題，在風險調查排行當中名列第2。

調查結果排行第3與第4分別是「總體經濟趨勢」與「投資績效」，這是屬於經濟方面的議題，隨著低利率及未來不確定的經濟趨勢，這都會影響到保險業在財務方面的投資績效。

最近發生在澳大利亞、紐西蘭和日本的暴風雨及地震，這個無法可事先預料的天然災害已造成保險業巨額的損失，也因此使大家不得不正視此問題，所以無可意外的，這個風險排名從2009年的第22名迅速在2011年竄升到第5名。

另一個新進排行榜的是人才培育的問題，這實質反映出保險業界在吸引與留住高素質的員工方面產生了些困難，造成這樣的問題原因，也跟公司在市場上的商譽（排名第16名）、公司治理（排名第8名）以及公司的管理品質（排名第14名）有關。

保險業以多元化的通路去銷售商品的現象，已成為日益關注的風險問題（排名第9名），畢竟維護這樣的銷售通路的成本相當昂貴，而與此相關的議題是商品的零售銷售作業（排名第18名），而這也受到法規上更為嚴格的監管。

另外有3個排名較低的風險議題，分別是氣候變遷（排名第20名）、恐怖主義（排名第23名）及污染問題（排名第25名），儘管多年來有持續發生像是洪水、爆炸及海洋漏油污染等事件，而這些事件保險雖都可給予承保，但這樣的風險程度仍不及監理法規所帶來的變革來的嚴重。

市場的不確定性改變了大家對風險的態度，藉由檢視2011年的風險調查結果，可發現部分風險項目排名與以往相較產生了重大的變化：
（一）排名上升的項目：
1、監理法規：導致保險業受到主管機關高度的監督規範。

2、天然災害：尤其是在紐西蘭和日本發生地震災害之後，更受眾人所注意。
3、公司治理：使得技術弱化的部分受到密切的關注。

4、政治風險：包括北非地區的動盪以及歐盟地區的主權風險。

5、通路分布：通路拓展的選擇性策略。

（二）排名下降的項目：

1、風險管理：因為在財務危機的處理上，保險業比銀行業控制得當。
2、複合式商品：由於信用危機之故，保險公司開發衍生性之保險商品愈來愈少，因此由複合式商品所帶來的風險程度日益減少。
三、因應風險議題之準備

針對上述調查風險議題的結果，受訪者當中有5﹪認為已準備好可以面對這些風險，主要原因是其已具備高品質的管理策略、有雄厚的資本當後盾以及有能力去適應新的監理法規；受訪者有8﹪認為尚未準備好，理由是認為其風險管理不足、缺乏資金來源以及無法配合新監理法規的制度；其餘87﹪受訪者則認為準備情況普通而已。（如下圖）


值得安慰的是，這樣的準備狀況調查結果與2009年相較之下已有些進步了，因為當年只有4﹪認為已準備好，11﹪尚未準備好，85﹪準備普通。

第四章  心得與建議
在本屆IIS年會三天的議程當中，透過專家學者的演講及與會人員的討論後，可說獲益良多，茲將參與本屆年會之心得建議敘述如下：
壹、IIS年會為全球保險業界最重要之盛會，可藉以瞭解保險最新趨勢並與參加之其他國家人員經驗交流，因此建議在條件允許的情況下，應每年援例派員參與IIS年會，以掌握最新國際保險脈絡並與國際接軌。
貳、近年來保險監理難度的提升是前所未見的，例如如何因應總體經濟長期低利率所帶來的影響、各類新種保險商品的開放、會計面上IFRS的適用、問題保險公司的退場、大型外資保險公司擬撤資的處理，這些都是過去數十年保險監理上未曾處理過的問題，而全球的保險業亦將法規監理列為最需予以重視的議題，故而在面臨如此險峻的經營環境之下，亦期望金管會的功能，除對金融保險業的監理「除弊」之外，更應多朝「興利」的方向發展。
叁、現行保險業面臨到各種挑戰與不確定因素，必須重視風險管理業務，以避免風險問題的發生。 
肆、壽險公司應注意社會人口結構的改變，從過去多注重於年輕家庭，應隨著老齡化社會的來臨，將商品開發方向著重在老年人口之需求市場上，例如退休養老、醫療及長期看護，而非只是重視短期的市場佔有率，僅開發類定存之保險商品。
伍、雖然歐美國家近年經濟停滯成長，各國預算減少或國債持續增加，造成保險業者投資工具有限，經營上較諸以往更加嚴謹，而部分製造業為減少開支，紛紛裁員減薪或關廠歇業，結果導致失業人口的增加，惟保險業的經營必須長期穩健，在資源及人力配置上，是不會隨經濟景氣循環的異動而有大幅度的變化，在景氣欠佳時新人的招募與組織的擴充仍持續進行，以期落實保戶永續服務，因此保險業在創造就業機會的社會責任應功不可沒。
陸、在亞洲保險市場的蓬勃發展當中，不可讓人忽略的就是中國大陸保險的進步，其學習先進保險知識之快速、軟硬體進步之顯著，且保險業已朝綜合經營的創新趨勢發展。雖然如此，但中國在保險發展上尚未到達成熟的階段，其每年保險費收入仍有顯著成長，再加上市場利率水準高於臺灣，保單預定利率低，使得保險本業仍有獲利，因此台灣應以更積極的腳步，做好前進大陸市場的規劃與準備。
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