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內容摘要：

第42屆觀光暨旅遊研究協會（TTRA）年會暨研討會於2011年6月19日至21日在加拿大安大略省倫敦市 (London, Ontario, Canada)舉行，本屆中心議題為「Seeing the Forest and the Trees – Big Picture Research in a Detail Driven World」。
本屆研討會主辦單位對於入選「Visual Presentation」之研究論文，除張貼研究成果海報於大會期間展示外，並開闢90分鐘的「Idea Fair」時段，讓研究作者與大會參與者互動。台灣農業與資源經濟學會周嫦娥博士與交通部觀光局企劃組黃易成專員合寫之論文「Accurately Estimate Tourism Impacts: Tourism Satellite Account and Input-Output Analysis」被大會接受以Visual Presentation方式發表。與會者對觀光衛星帳(TSA)有興趣者不少，獲得頗多正面的回應。
本次參加年會及研討會之心得與建議包括：（1）藉論文成果發表與其他國家觀光先進交流，收穫豐盛；（2）「觀光衛星帳」對觀光界而言仍屬較陌生之研究主題；（3）觀光行銷不能輕忽社群網站網友意見；（4）加拿大安大略省倫敦市之見聞。
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壹、目的

觀光暨旅遊研究協會（Travel and Tourism Research Association簡稱TTRA）成立於1970年，係由政府觀光單位、教育學術單位、觀光研究單位及旅遊相關行業共同參與組成的國際性觀光研究組織，致力於研究旅遊行銷計畫及發展，並以提高旅遊研究及效能為宗旨，屬民間性質之非營利組織。TTRA通常會挑選美國城市召開年會暨研討會，但亦有在加拿大或歐洲城市舉辦之前例，例如第35屆曾於加拿大蒙特婁舉辦，第37屆在愛爾蘭都柏林，今年第42屆則選擇在加拿大安大略省倫敦市舉辦，世界各國的會員可藉由年會互相交流，研討會亦是國際觀光學界發表研究成果的重要場合之一，今年並增加學生論壇，讓學生加入交流行列。
交通部觀光局今年由企劃組蔡明玲組長及黃易成專員加入TTRA專業組織會員。為獲取旅遊新知，廣泛搜集相關資料，觀光局每年均積極參與該協會活動，今年度遴派黃易成專員出席年會暨研討會，另黃易成專員與台灣農業與資源經濟學會、台灣經濟研究院顧問周嫦娥博士合寫之論文「Accurately Estimate Tourism Impacts: Tourism Satellite Account and Input-Output Analysis」被大會接受以visual presentation方式發表，亦藉由研究成果發表，與其他國家觀光界先進交流。
貳、第42屆TTRA年會暨研討會概況

　　本屆年會暨研討會於2011年6月19日至21日在加拿大安大略省倫敦市 (London, Ontario, Canada)的國際會議中心(London Convention Center)及希爾頓飯店(Hilton Hotel)舉行，本屆中心議題為「Seeing the Forest and the Trees – Big Picture Research in a Detail Driven World」。

有與會人士表示，本屆研討會舉辦地點安大略省倫敦市，並非大型城市，距多倫多仍有兩個小時車程，對美國或其他國家參加者而言，交通並非十分便利，不過今年報名參加年會暨研討會的人數，包含學生論壇，仍約達300人左右。
今年TTRA研討會仍延續過去數年之作法，「Oral Presentation」以「學術理論」及「業界實務」雙軌進行分組研討會，同一時間內有3至4場次研討會，與會人員可自由選擇場次參與。
今年與往年最大的不同是主辦單位對於入選「Visual Presentation」之研究論文，除可張貼研究成果海報於大會期間展示外，並開闢90分鐘的「Ideas Fair」，讓研究作者與大會參與者有更多時間互動，此一安排頗獲好評。
　　明（2011）年TTRA第43屆年會預定於6月17日至19日在美國維吉尼亞州維吉尼亞海灘市（Virginia Beach, VA, USA）舉行。

參、參與經過及會議流程
　　本屆年會暨研討會於6月19日上午接受報到，當天上午為學生論壇，下午2時展開第1場分組討論。年會開幕式及專題演講依例於第2天6月20日上午舉行，謹將研討會主要議程臚列於後：
	6月19日

	8:30 - 12:30PM
	Student Symposium 學生論壇

	2:00 - 3:30PM
	學術分組

1. Rural Spaces, the Country Population and People that Dwell Within
2.Shopping and Inner City Lifestyle: A Look into the Borough
共同研討
1. Managing a Sustainable Tourism Destination
2.Travel and Tourism Marketing Research – Making a Difference

	5:00 - 6:00PM
	Meet and Greet for New Delegates

	6:00PM
	Welcome Reception

	6月20日

	8:30 - 9:30AM
	共同研討

WELCOME AND OPENING KEYNOTE
Keynote Speaker: Steve Rappaport, 
Advertising Research Foundation
“ESSENTIALS OF LISTENING”

	10:00 - 11:30AM
	學術分組
1. It’s All a Part of You! Culture, Legacy and Heritage
2. Planed Public Occasions and The Impact of Commemoration: What’s in it for Me/Us?
實務分組

1. Using Research to Develop Creative
2. Crisis Communications through Better Research

	1:00 – 2:00PM
	共同研討

Economic and Travel Lookout! Session

	2:30 - 3:00PM
	共同研討
National Park Visitor Expenditures and the Associated Economic Impacts in the Territories

	3:15 – 4:45PM
	學術分組
1.User Profile-Based Information Searches and the Best Use of Spatial Approach When Dealing with Anything from a Hurricane to Property Owners’ Reactions
2.Kept in Existence and Maintained
實務分組
1.Putting Listening to Work
2.Preserving your Budget

	5:00 – 6:30PM
	TRAVEL TOURISM RESEARCH SPEED DATING/IDEA FAIR

	6月21日

	8:30 - 9:30AM
	共同研討
Learning from Each Other: Using Research to Adapt to Current Challenges in Trends

	10:00 -11:30AM
	學術分組

1. Theory Development and Guidelines: Challenges and Signs
2. Using perception and Tourism Planning to your Advantage
實務分組

1. Searching for the Missing Link between Meetings and Tourism
2. Lodging Trends

	1:00 – 2:00PM 
	共同研討
Research that Matters: Developing a Global Tourism Research Agenda for the Second Decade of the New Millennium

	2:30 - 4:00PM
	學術分組
1. All the Wonders of Forecasting with Technology and Market Research
2.Extending and Undeniable Hand to your Clientele
實務分組
1. Is Social Media Worth it?- How to Measure your Program’s ROI
2. Understanding Drivers behind Consumer Behaviors

	4:15-5:15PM
	共同研討
Above the Forest Canopy…Global and International Impacts on Future Travel


肆、研討會入選論文之研究主題
今年入選Oral Presentation 及 Visual Presentation的論文，約78篇，茲將研究主題臚列如下：
一、Oral Presentation部分

A Post-event Examination of the Socio-economic Impacts of the 2008 Olympic Games
Alternative Models Within the Framework of the World Economic Forum’s Travel & Tourism Competitiveness Index – Suggestions for Theory Development
Assessing Tourism Planning
Attribute Importance Research In Travel and Tourism: Are We Following Accepted Guidelines?
Beyond Positivism: Studying the Experience of Farm Families Engaged in Agritourism
Coping with Tourism: The Case of Sitka, Alaska
DMOs and User-Generated Photography: Comparison of Projected and Perceived Destination Images Using Perceptual Maps
Do Tourists Do What They Say They Do? An Application of the Cultural Consensus
Eliciting the Aspects of Local Lives in a Historical District as Perceived by Visitors
Examining the Relationships Between Perceived Value, Service Quality, Satisfaction, and Willingness to Revisit a Theme Park
Exploring Patterns of Satisfaction and Shopping Motivation in a Tourist Shopping Village
Exploring the Differences between Tourists Visiting Heritage Sites and Those Visiting Cultural Events: A Cognitive Perspective
Factors Predicting Property Owners’ Support of Tourism --- A Spatial Approach
Identifying Differences in Resident and Business Owner Priorities Toward Geotourism Concepts and Practices
Information Technology and Vacation Planning, Behavior, and Satisfaction: A Longitudinal Panel Study
Measuring Hierarchy in Elite Networks of Tourist Destinations - A Look Beyond the Measures of Power and Centrality
Measuring the Economic, Social, and Environmental Impacts of Special Events: A Mixed Methods Approach
Motivations and Preferred Activities of Tourists to Rural Destinations: A Comparative Analysis of Rural and Urban Residents
Opportunities and Challenges for Biometric Systems in Travel: A Review
Positioning America in the Chinese Outbound Travel Market
Power Laws in Tourist Flows
Predicting Online Travel Purchases: The Case of Switzerland
Quality of Life as a Mediator Between Event Impacts and Mega Event Support Among South African Residents
Revisiting VFR and Pleasure Segmentation for Urban Canadian Destinations
Stated Preferences of Tourists for Evacuating in the Event of a Hurricane
Sustainability Practices in the Asia-Pacific Hotel Sector: Award Applicant Segmentation by Urban and Other Setting
The Changing World of Destination Market Research: A Comparison of Methods Utilized in Driving Traffic to an Online Survey
The Effect of the Fulfillment of Hedonic and Aesthetic Information Needs of a Travel Magazine on Tourist Decision Making
The Financing Activities of Canadian SMEs in Tourism Industries
The Promise and Potential Of Sustainable Heritage Tourism Marketing
The Role of Satisfaction and Involvement in Loyalty
Tourism Sites as Signs
Uncovering the Online Marketing Potential of Nova Scotia’s Fledgling Wine Industry: Winery Websites
Understanding Climate Change and Impacts on Tourism in the Outer Banks of North Carolina
Understanding Public Preferences for Development of a Heritage Tourism Corridor: A Choice Experiment Approach
Urban Tourism: Placelessness and Placeness in Shopping Complexes
User Profile, Perception, and Behavioral Characteristics of Web-Based GIS in Tourism Information Search
二、Visual Presentation部分

A Case Study of the Legacies of Four Summer Olympic Cities 1996-2008
Accurately Estimate Tourism Impacts: Tourism Satellite Account and Input-Output Analysis – 本論文由台灣農業與資源經濟學會周嫦娥博士與交通部觀光局黃易成專員合寫。
Authenticity in Voltourism: A Motive for a Decommodified Form of Tourism
Borderland Tourism as an Indicator of National Travel
Building Travel Marketing Collaboration Success
CittaSlow, Slow Cities, Slow Food: Searching for a Model for the Development of Slow Tourism
Co-Creating a Special Interest Tour: Enhancing the Experience and Strengthening the Tour Group Ties through the Internet
The Effects of Social Media Usage on Travel Information Searching and Travel Experience Sharing
Examining Barriers, Motivations, and Perceptions of Women Working in the Tourism Industry: Case Study of Ayampe, Ecuador
Examining the Effects of Casino Promotions on Gaming Volumes
Exploratory Study of Promotional Videos in the 10 Major Tourist Destinations in China: A Content Analysis
Exploring the Memorable Places of Rock Climbing Tourists
Exploring the Roles of Tour Guides in Trekking Tourism
The Expression of Perceived Social Status Through Tourism
Factors Affecting Return Participation in Sport Tourism Running Events
Goat Walks, Scratch Baking and Pumpkin Cannons: Growing Agritourism on Ontario Farms
Good Governance in Protected Areas: Evaluation of Stakeholders' Perceptions of British Columbia and Ontario Provincial Parks
The Impact of Activity Participation on Satisfaction
Impacts of Tourism and Perceived Quality of Life of Residents in Southeast Indiana
Improving Sales Performance of Cruise Product in the Travel Agency
The Influence of Mindfulness on Tourists' Emotions, Satisfaction and Destination Loyalty in Fiji
Investigating the Role of Motivation, Opportunity and Ability on Travel Intentions: An Application of the MOA Model in Cruise Tourism
Is Surf Tourism a Factor in Community Well-Being? A Case Study of Las Salinas, Nicaragua
Metrics for Destination Marketing in an ERA of Interactive Marketing
Paradox, Metaphor and Practice: Serious Complaints and the Tourism Industry
Perceived Benefits of Agritourism: A Comparison between Missouri Metropolitan and Non-Metropolitan Residents
Profiling Rural Festival Visitors by Previous Visits, Purpose of Travel and Activities: A Multi-Segmentation Approach
The Relationship Between Residents' Individual Characteristics and Their Preferences for Involvement in Tourism Development
The Role of Environmental Attitude in a Nature-Based Festival: The Case of Bryeong Mud Festival
Surveying Backpackers through Facebook: A Case for a Mixed-Mode Dual Frame Procedure
Tourism Research in Chinese Versus Tourism Research in English: Yet another Perspective on Forests and (or) Trees
Travel Blogs in Marketing Research: Stories of Stratford, Canada
Travelers' Intent to Purchase Tourism Products and Services Online
Ukraine's Destination Image as Perceived by U.S. College Students
The Use of the Expects Concept in Designing and Assessing Web 2.0 Sites for Destination Marketing Organizations
The Use of YouTube as a Tourism Marketing Tool
Vodka Tourism in Estonia: Cultural Identity or Clearly Commerce?
Why Do I Forget to Recycle While on Vacation?
Working in a Space Hotel: Idyllic Fantasy or a Non-Reality?
伍、參與研討會概述
　一、論文發表成果

由台灣農業與資源經濟學會周嫦娥博士和交通部觀光局黃易成專員合寫的論文「Accurately Estimate Tourism Impacts: Tourism Satellite Account and Input-Output Analysis」，被大會接受以Visual Presentation方式發表。
觀光衛星帳（Tourism Satellite Accounts；簡稱TSA）是一套可描述觀光相關產業概況的統計帳表系統，用來衡量觀光產業對國家經濟的貢獻度，編製觀光衛星帳的原則與精神和國民所得帳系統一致，因此估計而得的觀光產值可和國民經濟活動其他產業相互比較，而觀光衛星帳的「衛星」就是相對國民所得統計中心帳而言。觀光衛星帳的編製就是將分散在住宿、餐飲、交通運輸、旅遊服務以及其他和觀光活動直接或間接有關的產業活動產值計算在一起，得到「觀光產業」單一產業的產值，藉以衡量「觀光產業」的經濟貢獻度。
本次發表的論文，描述臺灣觀光衛星帳的架構和內容，並以觀光衛星帳為核心，建構數個模型，包括預測觀光支出的計量模型、評估觀光政策影響的投入產出模型和可計算一般均衡模型。觀光衛星帳和前述模型整合成臺灣觀光衛星帳評估系統，另以開放大陸地區人民來臺觀光之政策為例，利用前述評估系統，估算陸客開放的經濟效益。
本屆TTRA研討會Visual Presentation與過往最大不同的地方，就是除了可以在研討會期間全程展出外，大會特別於6月20日下午5:00至6:30，開闢「Idea Fair」時段，由入選Visual Presentation論文的作者在展出臺前，與其他研討會參加者直接面對面交流，親自解說回答相關研究之問題，讓原本靜態的展出，再加入動態互動後，使論文研究者獲取更多回饋意見。上揭發表的論文，是本屆TTRA研討會中唯一一篇探討有關觀光衛星帳主題的文章，許多與會者至發表展示台表示對觀光衛星帳的興趣，尤其是對臺灣觀光衛星帳結合評估與預測模型成為一個統計與評估體系，感到相當好奇。
在世界各國中，加拿大是最早編製觀光衛星帳的國家之一，與會者Mr. Scott Meis在1990年代和2000年代初期是加拿大觀光衛星帳編製的主導人之一，也是世界觀光組織UNWTO（World Tourism Organization）研擬觀光衛星帳編製手冊的起草者之一，今年也出席TTRA研討會，特別至展出臺與作者交流，對於臺灣在觀光衛星帳上所做努力，給予高度肯定。Mr. Meis雖已自政府部門退休，但仍繼續從事觀光方面的研究工作。
另外，美國密西西比州觀光研究部門經理Mr. Thomas E. van Hyning也特別針對觀光支出、觀光就業和觀光GDP乘數與作者交互意見，Mr. Hyning對結合觀光衛星帳和投入產出模型評估陸客開放政策的經濟效益感到興趣，其表示密西西比州也利用投入產出模型探討觀光政策效益。
整體而言，本次論文在TTRA研討會的發表和展出十分成功，獲得頗多正面的回應，從介紹臺灣觀光衛星帳編製成果方面來說，這次的發表可謂成功宣傳，讓與會者瞭解臺灣在觀光衛星帳編製的速度與品質，已與主要先進觀光國家並列。
二、參與研討會其他場次之觀察
本次研討會部分論文著重在發展環保觀光與居民經濟利益衝突之研究，Visual Presentation的論文中，則有多篇是探討旅客從事戶外休閒活動之研究，目前臺灣積極推廣自行車旅遊，未來亦可列為研究的方向之一。研討會中亦有不少針對運動賽事的論文發表，例如，評估各種大型活動（如北京奧運會、南非足球賽）對社會、經濟和環境的影響，這類評估多透過問卷設計與調查方法進行。
6月20日大會開幕專題演講，邀請Advertising Research Foundation的Stephen D. Rappaport擔任主講人，講題為「Essentials of Listening」，演講的重點是網際網路發展的結果已和人類日常生活緊密連結，如何利用網路上的聊天室去進行資訊的蒐集，進而規劃旅遊行銷。根據統計，全球有15%的網路聊天是由旅客所為，由聊天的內容可以進一步瞭解旅客的旅遊偏好。如能詳細加以分析，即可判斷旅客的需要，進而針對不同族群進行旅遊行銷。

陸、感想與建議

一、藉論文成果發表與其他國家觀光先進交流，收穫豐盛
TTRA年會及研討會是每年觀光旅遊研究成果發表的重要場合，本次藉由出席研討會發表論文成果，與國際觀光研究人員充分交流，包括UNWTO觀光衛星帳架構起草人Mr. Scott Meis對於臺灣觀光衛星帳編製與應用之肯定，及與美國密西西比州觀光部門討論投入產出模型等，都受益良多。此外，包括加拿大、印度、泰國及香港的參與者，也到展出臺詢問研究架構等問題。此外，藉由雙向交流的機會，致贈參與者觀光局的紀念品，宣傳臺灣觀光，歡迎其到臺灣觀光旅遊。
二、「觀光衛星帳」對觀光界而言仍屬較陌生之研究主題
為衡量觀光對經濟之貢獻，UNWTO近10餘年來積極推展觀光衛星帳，鼓勵各國編製，但由於觀光衛星帳涉及經濟、統計、國民所得等層面，相對其他研究主題而言，研究論文數量仍偏少。本次論文成果發表是本屆研討會中唯一講述觀光衛星帳之研究，也因相關研究較少，要集結3至4篇入選作品開設Oral Presentation之場次，有相當之困難，而從「Idea Fair」交流時間中亦可發現，雖然許多研討會參與者對觀光衛星帳十分有興趣，但大部分仍對其概念或其應用較為陌生。

三、觀光行銷不能輕忽社群網站網友意見

近年，微型部落格或社群網站與觀光關聯之研究相當多，今年研討會亦有多篇相關論文發表，就連大會開幕專題演講中，主講人亦提及網路聊天中15%為旅客所為，因此辦理觀光行銷，旅客於網路中的留言成為不可避免的分析項目之一。
目前各國觀光行銷單位，均積極利用Youtube、Facebook等社群網站進行觀光行銷，Google也推出Google+，再加上智慧型手機中多樣的App，藉由社群網站行銷觀光正方興未艾，也可預期未來相關的研究報告將會大量產生。

四、加拿大安大略省倫敦市之見聞
本次TTRA研討會舉辦地點安大略省倫敦市，位在多倫多西南方約兩小時車程，距美國底特律大約3小時車程，由臺灣前往必須在多倫多或美國芝加哥轉機。倫敦市人口約40萬，西安大略大學（University of West Ontario）位於本市。
倫敦市公車系統尚稱方便，但票價不低，上車投幣單程需加幣2.75元（約新臺幣83元）；倫敦市觀光產業並不發達，觀光客人數不多，一般觀光勝地常看到的紀念品店、便利商店等，在倫敦市中心商業區幾乎找不到。市中心（downtown）商業區範圍不大，徒步約莫1小時即可走完主要街廓，而受到金融海嘯及加拿大人力成本較高影響，許多企業或工廠紛紛撤離，讓倫敦市市景透露些許沒落的氛圍。部分此次年會及研討會的參與者說，相較過去幾年TTRA年會舉辦地，倫敦市整體觀光色彩較淡，且地理條件不佳，對外交通不便，多少影響出席參與的意願。 
柒、附件
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	由台灣農業與資源經濟學會周嫦娥博士和交通部觀光局黃易成專員合寫的論文「Accurately Estimate Tourism Impacts: Tourism Satellite Account and Input-Output Analysis」，被大會接受以Visual Presentation方式發表。
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	「Idea Fair」時段，讓Visual Presentation的研究作者與大會參與者交流。
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	與美國密西西比州觀光研究部經理Mr. Thomas E. van Hyning 合影。
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	第42屆TTRA年會暨研討會舉辦地—加拿大安大略省倫敦市之街景一隅。
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	倫敦市街掛著「Canada’s Economic Action Plan」的宣導牌。
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