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1、 目的

近年來國際民航組織（ICAO）及歐洲EUROCONTROL皆積極推動「電子式飛航指南（eAIP）」，目前約有10多個國家發行eAIP光碟產品，及提供網路服務。為使我國航空情報資料能與國際接軌，本局採用歐洲EUROCONTROL建議之eAIP規格及標準資料交換格式，建置飛航指南自動化系統，並已於98年1月1日正式上線。

歐洲航空情報資料庫（European AIS Database , EAD）爲目前全球唯一區域整合之情報服務系統，透過與其交流，聽取EUROCONTROL EAD及諸多航空情報資料庫廠商實務經驗、所面臨的技術問題及未來資料交換走向，有助於本國日後與EAD資料庫交換作業。

本局eAIP產品之作業系統採用德國AVITECH公司之系統，然系統上線至今，因應國際民航組織規範及文件要求持續強化系統功能，未來應持續了解歐盟在解決航空資料處理所需的做法以及建議，在考量系統升級時能設定更有效益且符合國際規格的選擇。

2、 名詞解釋
本報告內英文縮寫之中文翻譯或英文原文，為使閱者方便查詢，特列此表。  
	縮 寫
	英 文 原 意
	中 譯

	ICAO
	International Civil Aviation Organization
	國際民航組織

	AIP
	Aeronautical Information Publication
	飛航指南

	AIRAC
	Aeronautical Information Regulation and Control
	航空情報定期發布制度

	AIS
	Aeronautical Information Service
	航空情報服務

	AIXM
	Aeronautical Information Exchange Model
	航空情報交換模組

	EAD
	European AIS Database
	歐洲航空情報資料庫

	eAIP
	Electronic AIP
	電子式飛航指南

	FIR
	Flight Information Region
	飛航情報區

	AISS
	Aeronautical Information Service System 
	航空情報服務系統

	ECAC
	European Civil Aviation Conference
	歐洲民航聯盟

	NOTAM
	Notice to Airmen
	飛航公告

	SNOTAM
	Snow Notice to Airmen
	冰雪公告

	ASHTAM
	Ash Notice to Airmen
	火山灰公告

	PIB
	Pre-flight Information Bulletin
	飛航前簡報

	INO
	International NOTAM Operation
	國際飛航公告應用

	SDO
	Static Data Operation
	靜態資料應用

	PAMS
	Published AIP Management System
	出版飛航指南管理系統

	DP
	DATA PROVIDER
	資料提供者


3、 過程

	日期
	行程
	地點

	6月14~15日
	去程
	

	6月16~18日
	歐洲航空情報資料庫EUROPEAN AIS DATABASE (EAD)公司會議
	比利時/布魯塞爾

	6月19日~20日
	返程
	


會議議程：
(1) EAD介紹及資料庫功能介紹

(2) 臺灣AIS現況及本局CAA電子式飛航指南

(3) 資料整合（MIGRATION TO EAD）階段及方案

(4) 升級至AIXM5.X規劃 (EAD ROADMAP TO AIXM5.X)

(5) 問與答(Q & A)
以下就歐洲航空情報資料庫EUROPEAN AIS DATABASE (EAD)及eAIP現況作更詳盡的說明。
一、歐洲航空情報資料庫EUROPEAN AIS DATABASE (EAD)

EAD是EUROCONTROL為了服務會員國，建立一個介面供航空資料提供者（DATA PROVIDER）以及航空資料使用者（DATA USER）於此交換資料。目前使用EAD規範的使用者包含歐盟及其他等43個航空站及航空公司單位、55個商業單位、其餘還有部分在測試中以及軍方單位。本局在建置飛航指南自動化系統（eAIP）過程中，亦常參考他國eAIP的網站，作為我們建置初期的參考，本局已於98年正式上線。實行兩年期間，系統適逢升級，由原先AIXM3.3版升級為AIXM4.5版。
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99年本局已完成AIXM4.5升級，仍有許多地方尚待改進與修正。本次參訪的目的系統望能藉由與對方面對面討論的過程，了解未來國際標準間資料交換的走向，作為我們未來改善系統的參考。尤其目前EAD正研發AIXM5.1版，甚至未來陸續也會誕生AIXM5.2至5.X，然會議中MR.GASTON說明AIXM4.5版仍是目前主要作為交換的資料規格。有關交換的資料，目前EAD所儲存的航空資料類型(DATA TYPE)分成靜態資料(SDO, Static Data Operation)、飛航公告International NOTAM Operations(INO)、及飛航指南管理系統Published AIP Management System (PAMS) 等三種，請參考下表。

	範圍
Area
	EAD儲存的航空資料

	
	靜態資料

Static Data Operation
(SDO)
	NOTAM

International NOTAM Operations
(INO) 
	發布之飛航指南

Published AIP Management System (PAMS) 

	Worldwide

(EAD資料提供者)
	SDO minimum data set更新(AIP, AIP AMDT, SUP及PERM NOTAM)
	處理及儲存 worldwide international NOTAM, SNOWTAM 及 ASHTAM
	無

	ECAC

(會員國家)
	維護會員國家航空資料各類出版品之
	維護SDO靜態資料並且產出國際性以及國家、軍方單位NOTAM, SNOWTAM 及 ASHTAM
	產出及儲存各AIP publications
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本局eAIP產品之作業系統採用德國AVITECH公司之系統，藉此次會議了解不同作業系統所建置其eAIP面臨的問題及困境，譬如奧地利之FREQUENTIS公司等亦有替其他國家（如菲律賓）eAIP建置的經驗，未來皆可做為作業強化亦或系統升級的參考。系統服務廠商即便各家有其不同的做法，但是全都依據EUROCONTROL的規格。

以下先介紹EUROCONTROL組織及AIS的內容：
(1) EAD公司組織與服務

除了行政組織，例如法務部門、財務部門及人因部門等外， EAD公司所提供的飛航服務概略如下:

1. 飛航管制系統的建置、維護與更新

2. 提供航空情報服務及航圖

3. 飛航管制員訓練

4. 不同情報區(含阿姆斯特丹飛航情報區在內的部分歐盟情報區) 之飛航管制服務。
(2) EUROCONTROL所提供AIS業務範圍
1. INO (International NOTAM Operation): 飛航公告(NOTAM)、冰雪公告(SNOWTAM)、火山灰公告(ASHTAM)的整合及建立飛航前簡報（PIB, Pre-flight Information Bulletin）供網際網路使用者可存取資料。
2. SDO (Static Data Operation):靜態資料更新以及資料查詢。
(1)網際網路使用者能夠存取Minimum data set 
（限定的資料組）。

(2)歐盟地區（ECAC Area）能夠存取以AIXM結構為主的Full data set（完整的資料組）。
3. PAMS (Published AIP Management System):以PDF/XML格式存取的出版品，建立「AIP Library」將飛航指南(AIP)、航空公報(AIC)、飛航指南補充通知書(AIP SUP)資料整合。目前主要為歐洲民航聯盟（ECAC, European Civil Aviation Conference）會員國使用。
4. eAIP出版
5. 航圖出版
此外，各階段系統要求所須達成的項目不同，資料整合的階段亦因此不同 。譬如第一階段（PHASE 1）要求留意ICAO ANNEX規範、AIRAC期程的遵守，及採用世界大地系統-1984(WGS-84)為大地參考基準。第二階段(PHASE 2)則對資料的整合性(INTERGRITY)及品質(QUALITY)作監控、地形障礙物的資訊也有所要求，並且整合航空情報資料庫。第三階段(PHASE 3)則為了資料交換建立交換網絡、電子式航圖等，並且展開訓練及協商。建置系統各期程內容請參見下圖2。
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(3) EUROCONTROL目前資料交換的國家
現今除了歐洲40幾個國家外，其他洲包含13個國家，我國也在此列。然此13個國家中，交換資料的進程有所不同。茲說明如下：

1. 全整合（Fully Migrated）：以EAD所要求的PDF/XML格式提供資料並且擁有完整的靜態資料庫資訊供交換使用，目前菲律賓(Philippines)及約旦(Jordan)兩國已完成。

2. PAMS:以PDF/XML格式存取的出版品，建立AIP Library整合AIP、AIC、SUP，現有加拿大（Canada）。

3. 限定的靜態資料庫（Minimum SDO）:加拿大及紐西蘭（New Zealand），能夠存取限定的資料組(Minimum data set)。

4. 尚未完成資料交換，但已經依據EAD所要求的規格建置資料庫：白俄羅斯（Belarus）、（Kazakhstan）、摩洛哥（Morocco）、埃及（Egypt）、日本（Japan）、新加坡（Singapore）、南非（South Africa）、敘利亞（Syria）及本區。
上述資料由各資料供應者(DP, DATA PROVIDER)提供，資料供應者可能是會員國、航空站，軍方或是民間單位，透過EAD建議的規格將資料分享給資料使用者DATA USER(如圖3)。
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二、本區電子式飛航指南（eAIP）之課題
本區飛航指南自動化系統是採用EUROCONTROL的規格設計的，先前本局也曾派員前往同為使用此系統的荷蘭AIS單位參訪，他們也是與EAD交換資料的國家之一，彼此間以即時（on-line）的交換方式交換AIP及NOTAM資料。 
不過我們目前使用的文件編輯軟體是Framemaker並且利用結構式(Structure View)資料層級（請參考圖4），待產出xml檔案，再轉換成html。此外，利用資料庫(靜態資料庫及航圖資料庫)將許多的關鍵資料（critical data）、航圖及程序圖連結到Framemaker編輯。例如障礙物資料（經緯度、高度等資訊）、航路資料(報告點、磁航跡、最低飛航高度及上下限等資訊)、機場資料(跑道、滑行道、燈光及其他助導航設備等資訊)皆屬靜態資料庫所需維護之範疇；而飛航情報區航路圖、小型目視航空器走廊飛航資料圖、各機場傳統及儀器離到場圖則屬於航圖資料庫的範疇。
EAD所使用的應用軟體以靜態資料連結（SDO data linkages）產出並且更新航空圖資。如果資料庫夠完整齊備，是可以進入Published AIP Management System (PAMS) 的階段，自動化產出航圖。此外，因為本區產出兩種版本(中、英文)的AIP，然而EAD的介面主要是以英文版做考量的，因此中文版本常遇到不預期的錯誤。目前我們採用的德國AVITECH公司之系統是少數能夠處理中文版的系統。
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圖4: 結構式層級(Structure View)
目前本區eAIP業已上線，茲就所面臨的課題說明如下:
(1) 系統品質的維護(Quality Maintenance)
爲了維護及管理資料的品質及內容，EAD要求使用資料庫作維護AIP 的人員要經過訓練並擁有基本的系統操作能力，能夠檢視送進來的資料是否符合格式要求，並且將原始提供資料轉變成資料庫所需的標準格式。除此之外，越多人為介入，錯誤就會越容易發生，系統的觀點是希望所有的原始資料從提供的那一刻直到被發布的過程，儘量減少人為的介入。EAD因此強調所有經手其資料庫的使用人員皆必須有基本軟體的基礎訓練過程。在成為資料交換一員的同時，EAD會提供約為一週的線上訓練課程。
我們目前的eAIP系統已經穩定發展中，如何利用自動化系統避免人為錯誤，提升系統的穩定度並且準備標準化的資料以供未來資料交換，這正是我們未來系統升級時應該強化的地方。
(2) 飛航指南修訂（AIP AMDT）的期程的掌控
EAD有設定一個出版的期程，並且希望所有的SERVICE PROVIDER皆能根據此期程作業，日後於資料交換時方能同步。但本區常有原始申請單位臨時修改AIP的需求，常常因為必須配合這些需求，延誤了發布期程。會議中我也提出了疑問，其回應有關靜態資料的部分還是希望能根據這個期程作業，即便出版前是能夠提供需求，由工程人員進系統作修改，不過他們還是不建議如此。未來我們應該更嚴格要求原始提供單位配合修訂期程（不論是AIP AMDT 亦或AIRAC AIP AMDT ）作申請，不但能夠因為時間較為充足而減少疏失並且確保資訊能夠正確無誤。
本區於AIP AIRAC生效日三個月前設定為截稿日期，在此後至發布日當中的一個月左右訂為作業期間，時程的安排大致與EAD所建議的出版期程相近(圖5)。EAD建議EAD於生效日前59日止由資料提供者完成輸入資料的工作，並且透過系統一致性的檢查作為資料初步的檢核，在此階段資料提供者就必須完成所有的輸入及維護的工作。而在此後的三日，由EAD工程師進入系統去認證資料提供者所輸入的資料。之後是出版品的產出、發布及生效。下圖可以看出各階段資料處理於整個出版期程的角色。
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Home | EAD Solutions | EAD Operations | EAD

European AIS Database - EAD

Welcome to the new portal of the European AIS Database (EAD)!

EAD is a centralised reference database of quality-assured aeronautical
information for airspace users and an integrated AIS solution for service providers,
provided by the EUROCONTROL Member States.

You will be able to find out more aboutthe different solutions to access the EAD, as
well as performance indicators regarding the EAD. Additionally, the website
provides an access point to EAD Basic, the general public access point EAD Basic
offers free, fast access 1o a limited set of EAD funcionalities. Also covered is
information on the origin, processing and maintenance of that data in the EAD.

What you'll find on this site
The EAD website provides access to the following information and/or applications:

EAD Solutions
Ifyou are looking for an access solution to the EAD, this section will provide you allthe necessary information. From EAD
Basic, the access for the general public, to EAD Pro, the application access for the aviation professional

EAD Operations.
Here you willfind allrelevant information regarding the operational aspects of the EAD. Available are the monthly
performance statistics as well as an ovenview of the responsibiliies regarding the maintenance of the data

Learning EAD
elLeaming modules have been created for all those interested to find out more aboutthe EAD.

Application Access
‘Through the login boxes on the right, the website provides a direct application access to both EAD Basic and EAD Pro

ContactUs | Whatis EAD Basic

EADBasic  E:DPro

EAD Basic Login
Users that aleady have an EAD Basic
‘account can logi using ths form:

UserName:

[—

1fyou wantto registe, folow ths ink
Register

Is EAD Basic for you?
The EAD Basic solution is specificaly
targeted at
private piots and general aviton;
members of the publc searching
for aeronauticalinformation;
training schooks;
everyone who has an inerest in
avation and seronautical
information.

The European AIS Database
For detalled informaton about EAD —
including the latest news, events,
training opportunites, and much more —
see the EAD general websie.

You willalso find explanatons of EAD'S
Solutions for aeronauticalindusiry
specilsts, including EAD Pro and
MyEAD.

EAD General Webste
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(3) 障礙物資料
經查詢他國 eAIP中提及的障礙物資料，尤其機場 2.10 機場障礙物乙節，譬如荷蘭就已超連結的方式連結至另外的頁面，避免數千筆資料必須一一輸入靜態資料庫SDO而產生的人為錯誤。

此次參訪比利時也對障礙物的規格詢問EAD，其回應若是成為資料提供者（DATA PROVIDER）勢必得將這些資料完整輸入靜態資料庫中，然若一般資料使用者（DATA USER）便沒有規範必須要怎麼刊載這類的資訊。因為障礙物資料還涉及機場航圖中 TYPE A及 TYPE B障礙物圖，如果資料庫內容不完整未來也無法以此匯出正確的圖資。

本局「全國航用電子地形及障礙物圖資資料庫」目前已經建製完成本區各民航機場所有障礙物資訊，若是未來我們走向DATA PROVIDER的路，eAIP可考慮共用資料庫，以避免資料錯誤或是有不一致的情形。



(4) 資料庫交換

本區完成「電子式飛航指南（eAIP）」及資料庫建置後，一直希望能與EAD航空情報資料庫交換資料，取得之資料庫亦能應用於本局飛航服務總臺之AISS系統中。目前EAD資料庫之航空情報交換模組是AIXM 4.5版，本區日前eAIP已升級為AIXM4.5版而提供其他飛航服務的總臺為AIXM3.3版，然資料庫的資訊能經由轉換器而被使用。

因為本區維護航空情報資料屬不同單位，會議中也針對資料交換方式做討論詢問EAD的意見。其初步的建議是設定一個伺服器（SERVER），利用介面存取資料庫的資料，我們可以將AIXM4.5的資料輸出至此平台，資料在此處理後加上其他AIS的資訊，未來供與EAD交換使用。
3、 參訪二三事
EAD位於布魯塞爾郊區的辦公大樓具相當規模，因為業務來往的單位極多，我們申請入園証後尚須接待人員帶領，每棟樓都有個別的管制，人員的進出管制可謂相當的謹慎。除此之外，EAD可謂小型聯合國，員工來自歐盟各個國家，它位於布魯塞爾近郊，附近也有歐盟等國際組織以及很多跨國公司。
接待我的Mr. Gaston是個笑口常開的AIS部門副總、Guido則是很熱心不忘提醒我去比利時要帶上雨傘的客戶經理。EAD辦公環境可以說是令人身心舒暢，幾乎每個人或是每個小組都有其獨立的辦公室，彼此合作卻又互不甘擾。每一間包括我們開會的會議室都有對外窗，甚至每層樓的茶水間都備有咖啡機及點心供員工自行取用，外頭就是小型公園有步道也有桌椅。深感歐洲人工作之餘，很重視生活的享受，即便是在辦公室場所也很注重一時半刻的休憩時光。


4、 心得

這是我第一次因公參訪，從出發前緊張的整理準備資料，到實地參觀後心中有很多想法。拜科技所賜，航空界中的航空情報發展也必須朝向數位化，除現行作業面臨轉型，自動化系統的腳步也日新月異。
EUROCONTROL 推動的觀念及計畫常影響ICAO 發布的國際標準。我們應持續參考歐洲國家飛航服務作業方式來規劃本區的方向，對航空情報服務的國際趨勢應保持開放的態度密切的關注，確保我們不會在國際潮流中邊緣化。
即便航空情報在飛航服務中是較為靜態的服務，但並不代表航空情報的發展是停滯的。參觀比利時布魯塞爾的EAD時，負責航空情報之業務就有一個完整的組織，分工具備功能性，部門包括顧客服務、系統維護等單位，為了整合航空資料而持續地修正現有的介面與軟體以符合ICAO等國際規範。未來我們升級以及與其資料交換的作業都與其息息相關，我們應及早考慮本區的需求並慎選適合用於本區的介面。
5、 建議
1、 持續透過參訪國際組織及他國AIS、相互交流飛航情報之資訊以獲得航空情報的訊息
(1) 參訪國際組織、他國飛航情報單位AIS:
我們國家雖然不是ICAO的會員國， 對於國際間的資料交換分享上有先天的劣勢，惟有透過與他國密切的交流，除了主動從ICAO附約ANNEX(ANNEX4及ANNEX15)及文件DOC(DOC8126)獲取新的規範外，更應藉由參加國際會議及參訪國外飛航服務單位來獲知ICAO的未來走向與趨勢，必須不斷的往前進步期能與國際標準及規範接軌。在了解他國處理航空情報的做法外，也對於國際未來走向能有了解。
(2) 比較不同廠商所推出的介面或系統:
除了透過實際的操作來訂下自己所需的規格外，建議如果採購的時程能配合，應該對不同廠商所推出的介面或系統作分析。除了了解自己對系統的需求外，亦有助不論在升級或是處理資料方面皆有更全面的考量，避免花了大量時間大筆經費做完升級卻又面臨另一波升級的必要，造成總是為了追趕升級而資料卻老是趕不上需求。
2、 按部就班升級eAIP系統

我們已經完成eAIP系統建置，並且已於去年(99)年升級資料庫至AIXM 4.5版，目前檢視我們現有資料庫的資料是否齊備，準備與EAD航空情報資料庫交換資料，在此之前應該要花時間檢視我們現有資料庫的資料是否齊備，譬如我國障礙物資料目前每個機場都擁有上千筆資訊，如何將這些繁雜的資訊輸入靜態資料庫也是需要面對的問題。

目前EUROCONTROL持續開發AIXM 5.1版，未來亦可能有AIXM 5.2版及AIXM 5.3版陸續誕生，在尚未確認哪個版本是未來EUROCONTROL公告的資料庫規格前，本區不急於立刻跟著升級至5.1版，因為不斷的升級，不但花費驚人，也可能於升級後又將面臨另一波的升級卻仍舊不是EUROCONTROL公告的資料庫規格的窘境。

本次參訪比利時EAD時，也針對升級的部分詢問他們的意見，他們回應升級是在所難免的，但是目前我們AIXM 4.5的資料即便在不久後面臨需要升級的情況，此資料仍舊可以被使用並轉換，況且AIXM 5.X從誕生至成熟仍需一段時間，我們可以依據自己的期程按部就班完成升級及資料交換的動作，並不一定要急於跟進。
不過以這樣的趨勢來看，我們除了確認自己eAIP系統的需求、儘可能將現今的資料庫資料整理完備，以便未來能夠選擇配合EUROCONTROL公告的資料庫規格再升級，亦或自己發展我們可供國際交換的標準輸出模組。
因為每個階段的升級對於資料的要求程度是不一的，如何在齊備這些資料庫的資料上，我們已經著手進行中，但是因為本區地域性問題等等，某部分資料並不完全符合EAD的要求，未來都是得一一克服使得資料庫裡頭的資料能夠朝向與他國交換的目標邁進。
3、 嚴格把關各出版期程

目前本區常有為了申請單位的延遲送件、亦或配合時效緊迫的工程，而常常打破我們作業時程的規定，未來都必須進可能避免此類情形發生。
因為未來與EAD資料交換必須遵守他們對期程的要求，譬如某階段是EAD員工進入系統維護的時期(請參考前圖5)，在此階段之前我們就必須完成資料庫的輸入甚至包含所有修改的資料。

4、 應與飛航服務總台AIS人員交互學習
AIS在許多國家都是整合飛航指南以及航空情報在一起的(譬如荷蘭、日本等)，目前我們仍是AIP與AIS分開作業，彼此即便從一個體系受訓出來但是工作的內容迥異。
建議我們應與總臺人員以訓練、借調或輪調的方式，相互了解彼此作業的差異，使得總臺的其他航詢員亦有機會加入 eAIP 自動化作業的行列；而本局從事AIP維護工作的同仁亦能持續掌握總臺航空情報業務的內容，使航空情報人員業務增進廣度，並且對於未來AISS整合的工作有所助益。

圖1： European AIS Database - (介紹航空情報服務資料庫)
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表1: 資料類型(data type)合併後所涵蓋的航空情報之資訊層面








圖2: 建置系統之分階段任務簡表






























































圖3： EAD如何達到資料整合的目的 (來源:EAD)














圖5: SDO資料庫時間表 (來源:EAD)





圖6   本局目前電子式障礙物資料庫資料(上圖為電子式飛航指南(eAIP)之靜態資料庫(SDO)中有關障礙物的資料庫；下圖為「本局全國航用電子地形及障礙物圖資資料庫」)。








圖7： 左一 Liegeois Gaston（EAD Deputy Head）、右二 Alain Tardivel (Thales Air Systems, Project & Bid Manager)、右一 Guido Haesevoets（EAD Customer Manager）
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