1、 前言

本次出國赴美參加在華盛頓特區舉行之2011年鈔券研討會，主要目的是藉由出席會議，得以與世界各國中央銀行代表、鈔券印刷工業及其相關行業之人員面對面交流，透過該等專業人士演講、簡報、個別小組會談等方式以增進專業知識。

本次會議之主辦單位為凱利安德森聯盟公司（簡稱KAA公司， Kelly, Anderson & Associates），創立於1984年；該公司於公部門與民間業界間維持良好之互動關係，透過網羅全美國數百位專業顧問群（大多數為聯邦政府前主管、官員、技術專家等），提供企業發展、營運等策略顧問服務；其業務服務對象除美國聯邦政府、州政府、及其代理機構外，亦包括國際級之跨國企業。

KAA公司每隔約18個月固定於美國首都華盛頓特區舉行之專業鈔券國際會議，自1998年起、2000、2003、2005、2006、2008、迄2009年共舉辦7次會議，第1次會議主要探討鈔券材質，逐漸擴大其範圍至公部門及民營鈔券工業界，如何因應印刷技術快速變化、鈔券發行、運送及防偽等議題。2011年鈔券會議為第8次會議，地點選擇位於華盛頓特區中心之JW Marriott飯店（如圖1）離白宮及國會山莊皆不遠，交通方便，適宜召開國際會議。

圖1  JW Marriott飯店
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2、 會議內容

本次研討會計有來自世界各地不同國家約581位代表及21家主要贊助廠商參加，4天會議議程包括34場次演講及2個參觀訪問行程。各場演講內容主要分為：鈔券整理、鈔券防偽、鈔券流通週期、鈔券印刷技術、鈔券材質、鈔券設計等；2個參觀訪問行程為：參觀美國財政部所屬鈔券鑄印局（US BEP，Bureau of Engraving & Printing）及里奇蒙聯邦儲備銀行巴爾的摩分行（The Federal Reserve Bank of Richmond Baltimore Branch）。以下謹針對上述各場次演講內容，與發行業務較有關者，擇要分述如后：

1、 鈔券整理

此一主題計有2場次演講，分別為智利中央銀行「鈔券整理之設備及長期解決方案」（Banknote Processing：Equipment and long term solutions）及廠商Authentix「資訊時代之鈔券整理」（Banknote Processing in the age of information）。

（一）鈔券整理之設備及長期解決方案

本場次主講者為智利中央銀行券幣經理Ivan Montoya先生，就該國國內經濟情況、目前整鈔情形、所需之解決方案、解決方案評選、實地建置及未來之挑戰等方面介紹。

1. 國內經濟情況：藉分析比較該國自1992年至2010年，國民生產毛額（GDP）、通貨膨脹率、與美金之匯率、人口數、商業銀行分行數、自動販賣機數量、通貨發行額、每人平均持有鈔券張數及央行分行數等項目數據來說明經濟情況之變動，詳如表1。

表一：智利各項經濟數據比較表

	     項        目
	1992
	2010

	國民生產毛額（GDP）
	美金800億
	美金2,039億

	通貨膨脹率
	12.7%
	3.2%

	兌換美金匯率
	404
	468

	人口數
	1千390萬
	1千700萬

	商業銀行分行數
	1,107
	2,308

	自動販賣機數量
	859*
	8,200

	通貨發行額
	138百萬
	585百萬

	每人平均持有鈔券張數
	10
	34

	央行分行數
	7
	0


*1995年數據

2. 目前整鈔情形：根據數據顯示，該國通貨發行量，由1985年迄今，鈔券成長12.43倍，硬幣成長18.78倍。最近4年（2007至2010）使用機器整鈔線上直接銷毀之不適流通鈔券數量由2007年佔全部銷毀數25%逐年下降至2010年12.5%，由此分析，該國目前整鈔可歸納出以下3項風險：

（1） 回籠鈔券僅少量鈔券經由機器檢查整理。

（2） 所整理之回籠鈔券數量未準確計數亦未作真偽辨識。

（3） 整鈔判定可用券及作廢券之標準不夠明確。

為解決上述問題，擬訂解決方案預計須能達到之目標如下：

（1）明確之整鈔標準，可辨識鈔券真偽及精確之整鈔數量。

（2）經整鈔機整出之可用券再透由銀行提供大眾使用。

（3）藉由印製新鈔來控制流通鈔券品質。

（4）所有資訊必須要整合。

（5）依鈔券材質將作廢券絞碎之廢料分離。

3. 所需之解決方案：綜合前述整鈔情形，擬訂所需之解決方案可分為整鈔設備及廢棄物管理2部分。短期解決方案僅採購整鈔設備並自行維護，長期解決方案則包括向民眾宣導、採購整鈔設備、提升整鈔效能及維修等。

4. 解決方案評選：

（1） 整鈔設備：考量因素包括動線規劃與社會宣導、機器設備、建置計畫、維護與技術支援及出廠前之測試等項目。

（2） 廢棄物管理：考量因素包括動線規劃與社會宣導、機器設備、建置計畫、維護與技術支援等項目。

5. 實地建置：

（1） 2011年上半年已於裝機地區完成與民眾溝通之宣導工作，整鈔設備亦完成組裝及出廠前之測試，已建置2組整鈔設備。

（2） 2011年下半年預計完成廢棄物管制之社會宣導後，建置廢棄物管制設備，汰換原有整鈔設備，建置另2組整鈔設備及在地測試。

（3） 2012年進行在地維護服務。

6. 未來之挑戰

（1） 順利地完成建置工作。

（2） 妥善管理未來10年之維護合約。

（3） 明顯改善流通鈔券之品質。

（二）資訊時代之鈔券整理

本場次主講者為廠商Authentix公司副總裁Tim Driscoll博士，Authentix公司自許為辨識產品真偽及純正之世界領導者，該公司主要業務係利用奈米科技提供辨別產品真偽及純正之解決方案；本場次演講內容主要介紹運用該公司之技術，如何訂定整鈔設備各項辨識鈔券真偽之參數等。

2、 鈔券防偽（防偽特徵）

此一主題計有11場次演講，分別為：

（一）瑞士油墨廠商SICPA公司技術主任Pierre Degott博士主講之「兼顧鈔券防偽性及功能性之理想組合（結合第一層與第二層防偽特徵）」（Level 1 and Level 2 Security Features：Ideal Combination to Achieve Optimized Banknote Protection and Functionality）。

本次演講內容主要介紹：

1.鈔券功能之演進及其面臨之挑戰

2.建議將防偽特徵組合

3.將第一層與第二層防偽特徵結合以加強其防偽功能

4.結論

（二）國際刑警組織防偽及安全文件分部主管Jamil Darwish先生主講「國際刑警組織於防制偽鈔所扮演之角色」（INTERPOL’s role in combating the counterfeiting of currency）。

（三）美國中情局防偽專家Yvette Monson女士主講「漂白非僅是為洗滌」（Bleaching, It’s not just for laundry）。

本演講主要介紹美國境內紐約、芝加哥、達拉斯、邁阿密及洛杉磯等5大城市所發現的偽鈔種類及其不同之製作方法，經整理分析，藉以瞭解不同地區所發現之偽鈔與地域可能之關聯性等。

（四）美國中情局防偽專家Kelley Harris女士主講「以統計數據驗證不同防偽特徵之功效」（The security feature death match-A statistical update）。

本演講延續上項演講內容，屬同一研究計畫不同角度分析之結果，仍以美國境內紐約、芝加哥、達拉斯、邁阿密及洛杉磯等5大城市所發現之偽鈔，就偽造鈔券不同之防偽特徵如變色油墨（OVI）、安全線（Thread）、水印（Watermark）等3項加以分析，結果發現，紐約、邁阿密之偽鈔主要以變造安全線居多，芝加哥、達拉斯之偽鈔主要以變造安全線及水印為主，洛杉磯之偽鈔則大部分為變色油墨。

（五）法國廠商Oberthur公司產品主任Florian Demaimay博士主講「創新的防偽特徵」（Innovative security features）。

（六）巴西國家犯罪防制局司法文件檢視官Narumi Pereira Lima先生主講「由司法調查觀點介紹巴西偽鈔監測系統」（Brazil’s counterfeit monitoring system: An investigative and forensic approach）。

（七）義大利廠商Cartiere Miliani Fabriano公司外銷經理Eligio Ballabio先生主講「整合水印及安全線作為鈔券之解決方案」（Sigma watermark and janus security thread; Integrated solutions for banknotes）。

（八）德國廠商Louisenthal公司管理會主席Michael Bohm先生主講「由Louisenthal公司提供新第一層防偽措施」（New level 1 approach – Novel Dynamics from Louisenthal）。

（九）美國聯邦儲備系統理事會鈔券專家Sara Church博士主講「以機器辨識鈔券真偽之工程方法」（Engineering banknotes for machine authentication）。

本演講主要介紹鈔券印製趨向複雜化，與鈔券相關之機器工業產值逐年成長，機器辨識鈔券之設備大量增加，依使用者不同分類，如娛樂及電玩業者、商業銀行、現金運送業者、零售業者及央行等；依對機器效能要求不同分類，如零售業及販賣機使用低速設備，商業銀行、現金運送業者及娛樂電玩業者使用中速設備，央行及印製廠則使用高速設備。

依據百科全書之定義，工程（Engineering）一詞，是一種具藝術性、技術性及專業性之訓練方法，其目的為獲取並運用含有科學、數學、經濟、社會及實質之知識，以建構設計足以改進人類生活之結構、機器、裝置、系統或處理程序。

鈔券為一複雜之產品，供人們與各種不同種類的機器（如ATM、自動販賣機等）使用，因此，鈔券需符合不同使用者之需求及使用特性，如耐流通、易辨識等。

對於鈔券的認知程度，因角色之不同而有所差異，如技術專家應瞭解鈔券印製、限制、偵測器、感知器種類及鈔券運送等之細節；鈔券設計者著重於瞭解有那些鈔券特徵可運用、設計原則、鈔券特徵大小及擺設之位置、偵測模式等；防偽專家則需瞭解流通市場之特性、主要防偽技術種類及其運用之趨勢等。

依上述，機器閱讀鈔券應具以下特性：

1. 辨識鈔券特徵之大小至少為10至12mm2，其擺放之處應避免位於邊緣、角落或折線處。

2. 不同面額之鈔券儘量使用差異明顯之圖案，以利機器之判讀。

3. 鈔券之材質為重要因素，留白不印區域應與水印之處分開。

4. 鈔券進入機器之方向應不會影響判讀結果，且可以反射或穿透光線偵測之。

5. 感知器之價格因其運用之技術不同而有差別，應選具經濟且有效益之種類。

綜前所敘，可歸納結論如下：

1. 以機器處理鈔券無論是鈔券種類、流通市場或央行使用高速整鈔之頻率及設定機器參數之複雜度皆有增加之趨勢。

2. 鈔券專家必須儘可能瞭解社會大眾與機器是如何使用鈔券。

3. 機器如何判讀鈔券之相關資訊應儘可能讓鈔券設計者、防偽專家、工程師等不同角色者瞭解共享。

（十）俄羅斯內政部警政犯罪防制專家Alexey Belousov先生主講「俄羅斯辨識偽鈔及偽造其他安全印刷文件之方法」（Identification of counterfeit banknotes and forgeries of other types of security printing production in Russia）。

（十一）歐盟刑警組織偽鈔技術官Ulle Holm女士主講「歐元最新偽造活動報告」（A report on the latest forgery activity of Euro banknotes）。

3、 鈔券流通週期

此一主題計有10場次演講，分別為：

（一）德國央行出納長Helmut Rittgen先生主講「德國現金週期：歐元之最近更新及境外需求」（The German cash cycle：Innovations and the foreign demand for the Euro）。本演講分為4部分：

1.德國境內歐元流通情形：歐元年增率由2003年約54%逐年降至2011年約5%，歐元發行量則由2002年約2,100億張增至2011年約8,300億張；各面額流通所佔分配情形如表二。
	面額/區分
	以面額區分所佔﹪
	以金額區分所佔﹪
	備註

	500歐元
	3﹪
	36﹪
	

	200歐元
	1﹪
	4﹪
	

	100歐元
	8﹪
	17﹪
	

	50歐元
	29﹪
	29﹪
	

	20歐元
	18﹪
	7﹪
	

	10歐元
	23﹪
	5﹪
	

	5歐元
	18﹪
	2﹪
	


表二：德國境內歐元各面額流通分配情形

2.德國境內歐元分布情形：依據本次演講者提供之資料，顯示約有7,020億張供流動市面，德國央行約準備4,880億張供提領，另備4,650億張作為庫存。

3.鈔券回收策略及目的：德國央行採取每次僅整理出50%可用券再使用之策略以達到防止偽造、保持高品質之流通鈔券及防止危機發生等法定要求。

4.鈔券發行後之回籠率：依據演講者表示，在德國境內鈔券發行後，其回收率逐年降低。

5.綜合以上4點，可歸納結論如后：

（1） 德國央行應更積極參與現金循環流。

（2） 商業銀行中使用由客戶操作之現金回收機器（如自動存款機）已快速成長。

（3） 運送現金之保全公司對於是否由他們自己公司處理現金回收應慎重考慮。

（4） 現金處理者已啟動或已執行某些解決方案使得現金回收更有效率及安全。

（5） 德國央行應開始監控逐漸成長之民間鈔券回收情況。

（6） 德國央行應對鈔券整理持續扮演重要角色以達成其法定目標，尤其是防止發生鈔券短缺之危機。

（7） 應確保運作一有效率之現金架構，但並無義務對社會大眾或個別零售商提供現金服務。

（8） 身為鈔券發行者，德國央行應更審慎地負起發行責任。

（二）歐洲央行鈔券研發專家Jerome Martin先生主講「以測試的流通方法量測歐元鈔券之生命週期」（Measuring the lifetime of Euro banknotes with a circulation trial）。

本演講主要介紹以實際實驗之方式測試鈔券其表面經塗佈後，可否增加耐流通期限。其方式為於21個月期間內，事先未與社會大眾或其他團體溝通情況下，分別各以5組（其中4組於鈔券表面塗佈，另1組為對照組）20萬張作過記號之鈔券於3個國家（愛爾蘭，5歐元、荷蘭，5歐元、葡萄牙，10歐元）流通，詳細記錄鈔券回籠所需時間及鈔券經流通變為不適流通所需時間。

以此實驗所得數據，經彙整分析後，得到結論為：鈔券表面經塗佈處理後，其耐流通性約可增加達53﹪。

（三）德國廠商G&D公司鈔券整理集團副總裁Ralf Wintergerst先生主講「結合鈔券生命週期管理與現金週期之解決方案」（Combining banknote lifecycle management and cash cycle solutions）。
（四）英格蘭銀行鈔券部門主管Victoria Cleland女士主講「英國鈔券之挑戰」（Challenges for UK banknotes）。

英格蘭銀行發行鈔券之目的，除維持幣信外，其主要目標為：充分供應社會大眾對鈔券之需求、維持不同面額鈔券流通之適當比例、加強足以辨識偽鈔之防偽特徵及維持流通鈔券一定之品質，同時亦將印製鈔券成本（流通券之品質及其生命週期）與流通效率等因素列入考慮。

新科技為現金防偽與流通效率帶來許多益處，同時亦為決策者帶來新的挑戰。新式現金科技包括：自動存提款機（ATM）、高速鈔券整理機、鈔券辨識及整理機及強化之防偽特徵等。運用新科技之支付工具將取代某些傳統人工現金之使用。

1.自動存提款機之使用顯著成長

在過去大約10年間，自動存提款機已成為最佳提領現金的方式，2009年全英國約有72%之社會大眾是經由自動存提款機獲取所需之現金鈔券，傳統獲取現金之方式（如由銀行分行櫃台提領，支領工資等）明顯下降，截至2009年底，平均約1000位英國居民即使用一部自動存提款機，許多西方國家或經濟體亦有類似之自動存提款機高使用率，而自動存提款機低使用率之國家如中國大陸，其自動存提款機使用數量亦快速增加。

自動存提款機之影響

自動存提款機已影響各面額鈔券流通之比例，包括受自動存提款機之吐鈔程式及錢箱組合影響、金融機構較少領用5英鎊之鈔券及可使用5英鎊鈔券場合等。

英格蘭銀行針對如何提高5英鎊鈔券使用率所採取之措施包括：儘量滿足社會大眾之需求、與主要金融機構達成協議增加5英鎊鈔券之領用、訂定目標至2012年中之前提升5英鎊鈔券之領用2倍及對已驗證對流通券有衝擊之原因加以分析。

2.高速鈔券整理機

（1）高速鈔券整理機主要針對大量鈔券，其目的在於剔除偽鈔及提高流通券品質。

（2）科技改進後所帶來之影響包括：對鈔券之掌握更為有效率、攝影科技進步提升了外部整鈔判為不適流通券之能力及更為快速之整鈔（即更有效率）。

（3）央行對於可用券之認定政策標準須一致且精確，其內容為與整鈔機製造商密切合作以了解如何改進技術水準及努力維持政策前後之一致性。

3.現金辨識、整理及提領機器設備

（1）現金辨識、整理及提領機器設備明顯地成長，如銀行分行之自動存提款機提供自動調整進鈔之方向，以提高顧客使用之意願；零售商在其營業場所提供自助式販賣機等。

（2）對鈔券品質之需求提高。

（3）對鈔券數量上之需求之影響。

4.地區性鈔券回籠重新流通使用情形

  最新的鈔券辨識設備具有將已收受之鈔券重新提供提領之功能，因此，可能會降低零售商及銀行業者之成本，使其樂於使用此項技術功能。

地區性鈔券回籠重新流通使用將出現於銀行分行及商店，即銀行分行可將已初步整理過之鈔券再放回自動存提款機。零售商桌上型之整理機可重新將收取之鈔券放回自動存提款機或自動販賣機。

5.地區性鈔券回籠重新流通使用之挑戰

（1）央行面臨之挑戰為：確保政策之目的應可達到以下之要求：截獲偽造鈔券不再於市面流通；品質不良之鈔券經由外部整理後可回籠至央行以新券替代。

（2）歐洲央行有一處理程序確保回籠之歐元鈔券均經過適流通性與真偽辨識檢驗後才回到市面流通，其作法為：

A.針對行員或客戶所操作之機器，須經過歐元系統之國家的央行檢測合格，建立測試程序。

B.於歐洲央行網頁公布已經其檢驗合格之機器廠牌清單。

6.英國地區性鈔券回籠重新流通使用之經驗

（1）在英國，地區性鈔券回籠重新流通使用之情形，與其他國家比較仍嫌較少。

（2）英格蘭銀行擁有一自動機制平台用以試驗自動鈔券處理機，其內容：

A.檢驗受測機器可否正確無誤辨識偽鈔。

B.將檢測結果公布於其網頁上。

C.藉由此平台以確保鈔券品質。

D.其他國家之央行亦有類似之架構機制。

7.鈔券設計與防偽特徵應考慮之事項

（1）將於市場上流通之鈔券產品，應提供更多防偽保護。

（2）其要點為：

A.應考慮可運用於鈔券上之成本效益。

B.藉由軟體修正後，即能以目前已存在之低成本偵測器偵測。

C.無須過於頻繁之更新。

8.整鈔速度改變之影響

（1）使用更敏銳之機器，需要更頻繁地更新。

（2）使用更多機器，若發現新種偽鈔，應確保所有的機器皆已更新。

（3）需更多修正調整。

9.新科技之支付工具

（1）新支付工具之種類：

A.電子支付及清算

B.感應式支付卡片

C.行動式支付工具

（2）央行對流通鈔券之需求考量內容

A.印製新鈔所需之經費預算。

B.長期庫存量。

C.經確認在某些國家（如挪威）流通券逐漸下降，但在另外一些國家（如墨西哥）流通券仍快速成長中。

10.結論

（1）新科技之發展對於維持一個安全可靠易於使用之現金支付機制，具關鍵性影響。

（2）技術的發展必須考慮央行政策之目標。

（五）歐洲安全運輸協會主席Mike Bowen先生主講「現金與卡片其規範與競爭」（Cash and cards：regulation and rivalry）。

（六）荷蘭廠商Kusters等3家公司Jeroen Kusters等3人主講「鈔券生命週期之管理」（Managing the life cycle of currency）。

（七）荷蘭央行資深政策顧問Marcel van der Woude先生主講「什麼才是一張可用鈔券？來自荷蘭社會大眾之反映」（What is a fit banknote? The Dutch public responds）。

荷蘭央行為了避免在其國境流通之歐元鈔券，與民眾所認知之適宜流通券標準差距過大，經與大學合作針對社會大眾就鈔券9種缺點，調查其認知為適宜流通鈔券之標準。

藉由2種實驗瞭解民眾以鈔券9種缺點（髒舊,soil、缺損,mutilation、破裂，tears、污點， stains、膠帶，tape、皺折，wrinkles、摺角，folded corners、堅挺度，limpness、塗鴉，graffiti）以確認鈔券為可用券之標準。

實驗結果有2項發現，其一為民眾對於具摺角及堅挺度此2種缺點之回籠券仍認定適宜流通；其二為民眾對於已嚴重缺損之鈔券，均認定為不適流通。荷蘭央行據此結論可調整其整鈔機判定之標準，使其流通券之品質更貼近民眾之認知，因此亦可降低每年被整鈔機判為不適流通而銷毀之鈔券數量。

綜上所述，荷蘭央行建議，設定整鈔機之判定標準應以民眾之認知為基礎；另整鈔程序應將鈔券具不同缺點之加成性列入考慮，以避免將民眾認知為不適流通之鈔券再送回市面使用。

（八）瑞士廠商Landqart AG產品經理Andrew Bonnell先生主講「尋找最佳模擬鈔券流通之方法」（Simulated circulation – Searching for the best approach）。

（九）比利時央行現金部門主管Marc Vanvooren先生主講「比利時央行於現金流通作業中，如何以夥伴角色於商業銀行、保全公司間扮演輔助之功能」（NBB’s new complementary role in the cash cycle：A partnership between central banks, commercial banks and CIT’s ）。

（十）加拿大央行鈔券主管Gerry Gaetz先生主講「加拿大下一系列鈔券介紹」（Canada’s next generation banknote series）。

4、 鈔券印刷技術

此一主題計有4場次演講，分別為：

（一）瑞士廠商Orell Fussli公司市場行銷主任Beat Attinger先生主講「雷射科技運用於鈔券光影變化箔膜之新遠景」（OVD based on laser technology：New perspectives）。

（二）美國廠商Crane Currency公司市場行銷主任Thorbjom Gustafsson先生主講「微光學科技之介紹」（Platform technology：What’s next for micro-optics）。
（三）瑞士廠商KBA-NotaSys公司資深產品經理Michael Hans先生主講「藉改進印刷程序加強必要價值及安全之工作平臺」（Indispensible value and security by innovating the proven printing process platform）。
（四）美國財政部鑄印局副主任Judith Diaz Myers、聯邦儲備系統現金經理Lorelei Pagano及廠商Crane Currency公司Timothy Crane等3人主講「新版美鈔壹百元券印刷上所遇問題及其解決方案」（The resolution）。本演講之內容已刊載於「Currency News」2011年7月號特別報導，此處僅概略敘述如下：

新版美鈔百元券於（2010年4月）宣布量產前，發現生產過程中出現皺摺情形，供應鈔紙之Crane Currency公司研發部門主管Timothy Crane推測皺紋產生之原因應該與紙張及凹版印製過程有關。

針對上述原因，已分別由鈔紙製造及印製過程2方面採取改進措施：

1. Crane Currency公司改變原來製造鈔紙過程中，裁切紙邊之順序。

2. 美國財政部鑄印局於印製過程中，改變鈔紙進入印刷機前定位檔規（stop pegs）之方向。

希望藉由上述改進措施可以澈底解決問題，新版美鈔百元券可早日發行。

5、 鈔券材質

此一主題計有4場次演講，分別為：

（一）PIRA國際協會品牌保護及文件安全顧問Michael Chamberlain與主編輯Adam Page主講「深入探討鈔券材質市場之替代品研究報告」（Alternative and established banknote substrates：An in-depth market review）。

（二）德國廠商Leonhard Kurz Stiftung公司市場銷售主管Peter Muehlfelder介紹該公司專利產品「Kinegram」。

（三）澳洲央行顧問Raul Sierra及澳洲廠商Securency國際公司Ian Stacey兩位先生主講「塑膠鈔券材質Guardian之設計發展」（The design evolution of Guardian）。
（四）安全印刷聯盟Markus Emerich博士介紹「嵌入鈔券耐用窗式安全線-FIP」（FIP-A durable embedded window for banknotes）。
6、 鈔券設計

此一主題僅國際鈔券設計者協會（IBDA，International Banknote Designers Association）Mark Stevenson先生主講「當今鈔券設計者之定位：研究者、工程師、科學家、警察或僅是藝術家」（The banknote designer today: Researcher, Engineer, Scientist, Policeman, or just a simple Artist？）。

7、 其他鈔券議題介紹

此一主題計有2場次演講，分別為：

（一）哈薩克共和國央行印鈔廠主任Zhomart Kazhmuratov 先生介紹「亞洲運動會紀念鈔券」（A commemorative banknote devoted to the Asia Olympic Games）。

（二）印度財政部鈔券理事會理事Bimal Julka先生介紹「該國鈔券理事會成立過程」（The Establishment of India’s Directorate of Currency）。

8、 參觀美國財政部所屬鈔券鑄印局（US BEP，Bureau of Engraving & Printing）

本次會議期間，舉辦單位特別於第三天上午安排參觀位於會場附近之美國財政部所屬鈔券鑄印局。

圖2  美國財政部所屬鈔券鑄印局外觀
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美國鈔券鑄印局對外開放民眾參觀，每年3月至8月為旺季，入內參觀需先排隊取得免費之入場券方可進入參觀，9月至翌年2月為非旺季，則可直接進入參觀。

進入參觀前需經過金屬探測器之安全檢查，再由該局專人負責介紹，分組進行，每組間隔15分鐘出發，參觀全程約需40分鐘，行程最後為紀念品販賣部，展示各式各樣與鈔券有關之商品供參觀者選購。

9、 參訪里奇蒙聯邦儲備銀行巴爾的摩分行（The Federal Reserve Bank of Richmond Baltimore Branch）

會議第四天中午，所有34場演講結束後，舉辦單位提供3種參訪行程（國家航空及太空博物館、國立美術館及聯邦儲備銀行巴爾的摩分行）供與會者擇一參加。
基於業務考量，筆者與同行之印製廠同仁選擇參訪離華盛頓特區約1小時車程位於里奇蒙之聯邦儲備銀行巴爾的摩分行。該分行位於巴爾的摩市區，平時亦提供中、小學預約參觀，作教學用途，讓他們認識鈔券、聯邦儲備制度與功能等，此項似值借鏡。

本次參訪，主要行程為該分行之現金處理中心。該現金處理中心配置德國G&D公司3部高速鈔券整理機，每部鈔券整理機由1名操作人員負責，分早、中、晚三班運作，每日整理量約為6,000捆；該中心除整理鈔券外，亦負責硬幣收兌，據負責介紹之人員表示，硬幣儲藏主要是供商業銀行提領與收兌，並未進一步整理，辨識真偽亦僅以重量作粗略分辨。

3、 心得

本次出國參加會議行程除聽聞34場次精彩鈔券相關議題演講外，於場次間休息時段亦藉此難得機會，參訪本次與會各家廠商於會場所擺設之攤位，如鈔紙廠、油墨廠商、印刷機廠商及防偽科技產品公司，對於與本行所屬中央印製廠有業務往來之廠商，有一初步概略性瞭解，未來將可作為本行審查印製廠編列相關設備預算及制訂相關政策之參考。

藉由本次會議及實地參觀，除取得廠商第一手珍貴資料外，亦與出席會議之主要國家如英國、美國及加拿大央行負責與鈔券相關業務之人員建立日後互相聯繫之管道；所取得之最新資料，經過彙整分析，可作為本行日後辦理相關業務之參考；已建立之雙方聯繫管道，對於往後遇有業務需要時，可藉由此聯繫管道，獲取更進一步之資料供參考，對於本身業務之推展，當有莫大之助益。
本次出席鈔券會議，接觸許多鈔券防偽之新科技，無論由印刷技術、印刷油墨或是鈔紙，皆需考量民眾使用時如何辨識，各國央行發行鈔券供民眾使用流通，對於鈔券的要求標準究竟為何？誠如與會一家瑞士廠商於其攤位所展示之標語「Easy to verify, Difficult to forge」「易於辨識，難以偽造」，正是對鈔券要求的最佳描述，似可作為我國對鈔券品質要求之參考。

4、 建議

一、建議嗣後宜多派員出席國際間鈔券研討會
國際間鈔券研討會類似性質之會議固然很多，惟如前言所述，此會議之主辦單位凱利安德森聯盟公司與美國政府部門間維持良好之互動關係，是以，會議常邀請現任美國聯邦官員蒞會，並準備完善，每隔18個月才舉辦乙次，較為正式，建議嗣後宜多派員出席。

二、建議本行所屬中央印製廠可考慮是否仿照美國鈔券鑄印局，規劃適宜參觀路線，對外開放

美國鈔券鑄印局對外開放民眾參觀，可藉此教育民眾，至於所需之解說人員，則可運用印製廠使用自動化機器設備所節省之人力。

三、建議印製廠進一步深入瞭解以I-phone辨識鈔券面額之技術

參觀美國鈔券鑄印局時，聽其解說人員介紹，美國鈔券提供盲人以I-phone透過下載程式後即可辨識鈔券之面額，建議印製廠對此一技術可進一步深入瞭解。

四、建議本行所屬兩廠研究，是否提供中、小學預約參觀

美國里奇蒙聯邦儲備銀行巴爾的摩分行提供中、小學預約參觀，作教學用途，建立國民從小對鈔券有正確之認識，達到教育民眾之目的。

五、建議印製廠應詳加瞭解鈔券印製、防偽最新技術與發展趨勢

本次會議與會之廠商提供許多有關鈔券印製、防偽最新技術與發展趨勢，建議印製廠應就出席本次會議所蒐集之資料詳加瞭解，作為下次鈔券改版之參考。

六、建議參考英格蘭銀行之作法，提高本行發行200元及2000元鈔券之使用量

如前文所述，英格蘭銀行面臨5英鎊之鈔券較少被領用，此與目前本行200元及2000元鈔券使用量不高之情形相仿，建議可參考其作法，包括：

（1） 儘量滿足社會大眾之需求

（2） 與主要金融機構達成協議增加5英鎊鈔券之領用

（3） 訂定目標至2012年中之前提升5英鎊鈔券之領用2倍

（4） 對已驗證對流通券有衝擊之原因加以分析

以提高200元及2000元鈔券使用量。

伍、攜回資料清單

本次出席會議所攜回之資料已彙整表列如表三，另於會場各參與會議廠商之展覽攤位亦儘力索取其最新技術資料及產品目錄，可作為經辦發行業務及督導兩廠業務之參考。

本次奉 派出國參加研討會，無論是行前聯繫、出國期間，承蒙本行長官及同事、中央印製廠及其協力公司相關同仁，在業務、生活等各方面之鼎力協助，在此謹誌深忱謝意；因筆者所學有限，本報告內容，疏漏之處，在所難免，尚祈先進不吝指正。
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