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出國報告(出國類別：其他) 

 

 

 

 

出席2011年世界航空城論壇暨展覽暨

參訪美國達拉斯機場洽談締結姊妹機場

報告書 

 

 
服務機關： 桃園國際機場股份有限公司 

 

姓名職稱： 林鵬良 總經理 

許家瑞 副處長 

丁源宏 高級專員 

派赴國家： 美國曼菲斯機場暨達拉斯機場 

出國期間：民國 100年4 月8 日至15 日 

報告日期：民國 100 年7 月8 日 
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公務出國報告提要 

出國目的：出席 Airport Cities World Exhibition and Conference（2011 世

界航空城論壇暨展覽 ）暨參訪美國達拉斯機場洽談締結姊妹機場計畫 

頁數： 

主辦機關：世界航空城論壇Airport cities world conference、曼菲斯國際機

場 

出國人員姓名：林鵬良、許家瑞、丁源宏 

服務機關：桃園國際機場股份有限公司 

職稱：總經理、副處長、高級專員 

出國類別：5.其他(參加國際會議) 

出國期間：民國100年4 月8 日至15 日 

報告日期：民國 100 年7月8日 

分類號/目： 

關鍵詞：航空城論壇 

內容摘要： 

桃園國際機場股份有限公司為辦理桃園國際機場規畫之各項重大建設，

包括本機場園區綱要計畫內規劃之第三航廈、第三跑道及衛星廊廳等發展桃園

航空城之核心重大建設，同時提昇桃園機場發展航空城之國際能見度，並與國

際航空城市接軌，實有必要積極走入國際，將桃園國際機場發展為國際一流之

航空城市的遠景與使命告諸海外，本公司首度規劃出席由 ACI 主辦之世界航空

城論壇及展覽，希望能與國際機場專業人士交流機場開發與航空城發展的經驗

與想法。 

與此同時，美國達拉斯機場係美國中部疏運美國本土旅客及中南美洲轉

運之重要機場。機場成立於 1974 年，目前營運中共有七條跑道，機場園區總

面積為 7,318 公頃（約為桃園機場園區之 6.4 倍），2010 年旅客量為 5,690 萬

人次，其中以國內旅客為大宗，約佔總旅次之 90%。此次本公司應達拉斯機場

公司（Dallas Fort Worth International Airport）邀請，於出席論壇活動後，

順道前往參訪該機場發展航空城暨相關場站設施現況，並首度交換雙方締結為

姊妹機場之相關構想。 
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壹、    目的 

世界航空城展覽暨論壇大會主席 Prof. John D Kasarda 指

出， 21 世紀的機場正在體驗全新、前所未有的轉變，機場不再只

是機場，而是演變為一座航空城市。機場從過去單純只是提供航空

運輸服務的場所，開始因應旅客需求提供多元化的商業服務，諸如

免稅購物、零售、餐飲等。重要的機場如今變成了複合運輸的節

點，同時也成為商業、貿易、資訊交換與休閒活動的集散地。因

此，飯店、會議中心、貿易與展覽設施、企業商辦、零售商店與各

式各樣的文化、娛樂中心紛紛圍繞著機場或在機場內設立。簡單來

說，機場儼然成為新的城市發展核心，而航空城聚落的形成將是全

球運籌發展運作下的必然結果。 

有鑒於此，本公司為辦理桃園國際機場規畫之各項重大建設，

包括本機場園區綱要計畫內規劃之第三航廈、第三跑道及衛星廊廳

等發展桃園航空城之核心重大建設，同時提昇桃園機場發展航空城

之國際能見度，並與國際航空城市接軌，實有必要積極走入國際，

將桃園國際機場發展為國際一流之航空城市的遠景與使命告諸海

外，本公司首度規劃出席由 ACI 主辦之世界航空城論壇及展覽，希

望能與國際機場專業人士交流機場開發與航空城發展的經驗與想

法。 
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與此同時，美國達拉斯機場係美國中部疏運美國本土旅客及中

南美洲轉運之重要機場。機場成立於 1974 年，目前營運中共有七

條跑道，機場園區總面積為 7,318 公頃（約為桃園機場園區之 6.4

倍），2010年旅客量為 5,690 萬人次，其中以國內旅客為大宗，約

佔總旅次之 90%。此次本公司應達拉斯機場公司（Dallas Fort 

Worth International Airport）邀請，於出席論壇活動後，順道前

往參訪該機場發展航空城暨相關場站設施現況，並首度交換雙方締

結為姊妹機場之相關構想。 
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貳、    行程說明 

日期 起迄點 說明 

4/9（六） 台北�曼菲斯 行銷處 2員先行於當日 1510 抵

達曼菲斯。 

4/10（日） 曼菲斯 Peabody Hotel 會勘活動與會議場地及預作展出

準備。 

4/11（一） 曼菲斯 Peabody Hotel 上午：展覽會場佈置暨參加

Airport City Tour 

下午：Airport Cities World Pre-

conference Master Class 

Welcome Reception and 

Official Exhibition Opening 

4/12（二）- 

4/13（三） 

Airport cities 

conference & 

exhibition 2011 主辦場

地 (PEABODY 

MEMPHIS HOTEL) 

1. Airport cities conference & 

exhibition 2011 展出。 

2. 林鵬良總經理於 4/12（二）於

大會主場以航空城發展之商業

模式為題（The Rise of the 

Aerotropolis Business 

Model-A Business Model for 
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All Airports）發表演說。 

4/14（四） FedEx tournament 出席 Airport cities conference & 

exhibition 2011 主辦之聯邦快遞

FedEx tournament 參觀行程。 

4/15（五） 曼菲斯�達拉斯(DFW機

場) 

1. 於當日 1210 抵達達拉斯機

場。 

2. 應達拉斯機場邀請參訪並洽談

締結姊妹機場事宜。 

4/18（日） 達拉斯�台北 返程回台北。 
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參、 Airport cities World Exhibition and Conference 簡介 

全球航空城展覽暨論壇係一年一度全球機場的領袖會議，由航

空城概念提出者亦為大會主席 Dr. John D. Kasarda推動，透過舉辦

會議的形式，吸引全球機場管理精英、建築師、經濟智庫及地產開

發規劃業者齊聚一堂，讓航空到非航空領域專家，作為彼此交流分

享商機與未來趨勢的平台。 

全球航空城展覽暨論壇同時也作為機場 CEO 展現機場未來發

展規劃構想的獨特機會，藉此會議，全球機場發展的關鍵決策者將

可見證與彼此激盪出火花，共同分享機場永續經營的秘訣。 

每年該會議幾乎吸引約 500 名頂尖機場專業以及 50 家展覽商

（包括全球機場單位、航空公司、機場設計規劃業者等），會展期

間規劃 2-3 日，自 2002 年起，已先後邀請許多知名國際機場城市

主辦，包括匹茲堡機場、杜拜機場、底特律機場、香港赤鱲角機

場、法蘭克福機場、達拉斯機場、雅典機場、北京首都機場、曼菲

斯機場等，至今已舉辦九屆。2012 年全球航空城論壇將由美國丹佛

機場主辦。 
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肆、 論壇部分 

一 年 一 度 的 世 界 航 空 城 論 壇至今已經 將近十年 ， 今 年

（2011）舉辦地點來到美國航空貨運大城曼菲斯。曼菲斯是美國聯

邦快遞總部所在地，曼菲斯機場更曾連續 18 年獲得全球空運貨運

吞吐量第一名的重要機場。本次論壇共為期三日，除了本機場公司

林鵬良總經理獲邀出席發表演說外，機場公司亦於會 展現場展出桃

園機場第一航廈門戶改建計畫、綱要計畫內容及第三航廈計畫等。

現場並有許多航空產業界專業人士及官方代表出席與會，論壇主題

包括航空城發展策 略與實例研討、機場領袖座談及航空城經營模

式、貨運運籌中心的發展、聯外交通運輸、擴大非航空收入、土地

開發及財務投資模型等。 

林鵬良總經理於 4月 11日 (二) 出席 2011 年世界航空城論壇

發表演說時，針對桃園機場的全球區位、海空運優勢、航空城發展

策略與未來機場園區重大建設計畫等作出完整說明。大會主席亦同

時是航空城概念(Aerotropolis) 提出者 Prof. John D Kasarda教授

表示，十分樂見於台灣桃園航空城計畫將成為驅動台灣、甚至是亞

太區域經濟發展的關鍵引擎。 

此行林總經理首度獲邀在世界航空城論壇中發表演說，一開場

即以台灣與桃園機場之全球地理區位做扼要說明，彰顯台灣在全球
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化經濟發展中的關鍵位置。同時，林總經理與現場聽眾分享桃園機

場園區與周邊地區的發展遠景，其中包括桃園機場與高鐵青埔車站

專區將同步發展成為雙核心的航空城發展策略，以及完整聯外交通

路網的規劃等。最後，更揭露桃園機場的長期發展計畫，亦即甫於

本年度 4月 11日獲行政院通過之桃園機場園區綱要計畫藍圖。 

一年一度的世界航空城論壇，今年舉辦地點來到美國航空貨運

城曼菲斯。曼菲斯是美國聯邦快遞總部所在地，曼菲斯機場更曾連

續 18 年獲得全球空運貨運吞吐量第一名的重要機場。本次論壇共

為期三日，除了本機場公司林總經理獲邀出席發表演說外，機場公

司亦於會展現場展出桃園機場第一航廈門戶改建計畫、綱要計畫內

容及第三航廈計畫等。現場並有許多航空產業界專業人士及官方代

表出席與會，論壇主題包括航空城發展策略與實例研討、機場領袖

座談及航空城經營模式、貨運運籌中心的發展、聯外交通運輸、擴

大非航空收入、土地開發及財務投資模型等。 

論壇首日即由大會主席 Prof.  John D. Kasarda 為全球機場管

理精英及專業人士簡介航空城概念內容，同時以阿姆斯特丹航空

城、華盛頓杜勒斯機場周邊、香港赤鱲角機場、臺灣桃園國際機場

及巴拿馬國際機場為例，從歐洲、美國到亞洲的航空城最新規劃或

發展現況。 
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圖：阿姆斯特丹航空城發展，機場周邊各企業總部聚落成型 

 

圖：華盛頓機場北方區域發展今非昔比（1960 vs. 2007） 
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圖：印度海德拉巴機場園區發展藍圖 

（Hyderabad Rajiv Gandhi International Airport） 
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圖：香港赤鱲角機場航天城園區主計畫（分為兩階段開發，空側與陸側

兩階段，空側部分已完成） 

 

從以上案例可以發現歐美與亞洲機場航空城的發展概念略有不

同處，由於歐美機場發展歷史已久，航空城及相關商業設施發展並

不一定以機場為核心發展，而是沿著以機場為輻輳的機場公路系統

向外延伸，許多依賴航空服務或航空產業的企業總部或運籌總部多

半會沿著公路設置，並自機場向市區延伸；亞洲區新興機場與航空

城規劃則多半將機場園區重新作分區規劃，除了航空業與空、陸側

設施外，更將產業發展與商業設施都一併於機場園區內作出區劃。 

一座機場的發展除了需要先天地理區位條件與航網構連出便利

的空運服務體系外，良好的機場整體規劃與聯外交通更會進一步促

進產業聚落的發展，甚而提升該機場於國際地理區位上的能見度與

重要性，成為鄰近國家或市場的商務與物流運籌中心，達到該機場

與國際區域市場互利雙贏共存的局面。 

論壇設計為兩日議程，規劃主題包括機場經營管理－CEO 觀

點、機場企業經營模式、貨運及物流中心、航空城運輸系統、航空

城計劃設計、環境永續、非航空收入、土地開發與複合式使用、財

務與資金籌措之可行性及智慧航空城等議題。完整議程如下表： 
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除了論壇之外，本次大會主辦單位亦安排 FedEx Global 

Tour，接待出席貴賓參訪全球最大、最繁忙的貨運機場－Memphis

的聯邦快遞總部。聯邦快遞每日有超過 12,000 名員工在機場貨運集
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散站工作，其中白天有 4,000 名，深夜同時段最多有高達 8,000 位

員工進行作業，曼菲斯總部每日處理包裹貨物量為 330 萬件包裹，

複雜的集散站處理動線與效率，讓參觀的出席貴賓印象十分深刻。 

• 曼菲斯機場的定位，客運方面係做為OD型（起迄型）機場，

貨運方面則作為全美國的輻輳轉運機場，並為聯邦快遞全球營

運總部。根據 2007 年資料，曼菲斯機場客運量 535.7萬人次

/年，起降架次 37.5 萬；貨運量 385 萬噸，排名全球第 1。 

• 曼菲斯機場平面圖與機場設施簡介：機場成立於 1929 年，共

2,203 公頃，共有三座航廈，82 座登機門，4 座跑道（其中一

條跑道貼近聯邦快遞貨站，供貨運專用）。 
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圖：曼菲斯機場平面及設施一覽圖 

 

• 聯邦快遞總部於曼菲斯機場園區內佔地 121 公頃，每天共有

400 架次貨機在此起降，2007 年起，聯邦快遞與曼菲斯機場

簽訂長達 30 年的長期租約，將繼續以曼菲斯機場作為該公司

全球運籌總部。 

 

圖：聯邦快遞於曼菲斯機場之貨站設施鳥瞰照 
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伍、 展覽部分 

本次論壇會議除了兩日之論壇場次外，更規畫了展覽場地供與

會代表與機場業者共聚一堂進行展出與交流，本機場公司此次亦首

度規畫國際展出，於會展現場展出桃園機場第一航廈門戶改建計

畫、綱要計畫內容及第三航廈計畫等，以適度揭露本機場之綱要計

畫藍圖與未來重大建設之訊息，重點說明如下： 

 

一、 展場規劃與佈置 

桃園國際機場於本次展出選定一 20 平方公尺之展覽攤位，特

別以＂Gateway to Your Home＂為主題，製作綱要計畫及航空城

未來發展遠景之簡介與大型說明海報，併同以多媒體播映第一航廈

門戶改善新風貌影片，供與會來賓對本機場近期發展有充分之認識

了解。 

本次參與展覽的廠商以機場服務產業為主，包括機場管理專業

顧問、機場建築設計顧問、機場設施產品供應商、國際機場管理當

局等共約 40 家業者代表參與展出。其中，與會貴賓對於本機場提

出許多關注議題，包括本機場營運現況、自由貿易港區經營模式

（遠雄自貿港 BOT）、第三航廈建設構想、機場園區發展藍圖等

等。充分展現對於本機場的濃厚興趣，許多知名顧問業者更表明未
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來參加桃園機場重大建設的意願與興趣，桃園機場本次也達到吸引

國際知名機場規畫管理及建築設計顧問業者的目的，希望有機會能

引進更多國際專業設計量能與 KNOW-HOW，使桃園國際機場未來

能有更頂尖、符合國際未來趨勢之規劃與航廈服務。 
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圖：桃園機場現場展出攤位全覽 
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圖：各國機場專業經理人齊聚展覽會場交流 

 

二、 活動官方網站露出及文宣品製作 

� 活動官方網站 

為了使國際關心桃園國際機場的專業人士或民眾對於本機場有

更深入的了解與認識，本機場亦於主辦單位活動官方網站上建

立機場簡介專區，讓國際民眾更容易搜尋到有關本機場之現況

資訊。 
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圖：桃園機場於全球航空城論壇官方網站上專區簡介 

 

� 文宣品製作： 

本次製作四款主題 DM，並設計一封套放置全套 DM，共製作

有 2000份，本次準備 1000份於現場發放。製作主題包括：桃園機
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場簡介、第一航廈門戶改善工程計畫、臺灣桃園國際機場園區綱要

計畫說明、第三航廈建設構想等。 

 

圖：本次製作四款主題 DM，並設計一封套放置全套 DM，數量共計 2000

份。 

 

三、 桃園機場於大會現場之媒體露出 

本次桃園機場於大會現場運用多處露出媒體宣傳管道，除了與

會貴賓每人都有一份本機場簡介 Brochure（型錄）資訊外，更可於

大會所有現場背板與資料提袋中看見或取得本機場的相關訊息。 
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圖：桃園機場 LOGO 於大會現場露出 

 

圖：桃園機場於大會現場展示攤位 
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圖：桃園機場 LOGO 於大會現場露出，照片中係大會總監 Alex Kirby 致詞 

 

圖：大會資料袋配裝桃園機場公司簡介文宣品 Brochures，共計發出 600 份，

發送對象為各國航空界先進與航廈設計及管理業界代表 
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陸、 達拉斯機場參訪部分 

本次出國行程藉由返國轉機之機會，順道拜訪達拉斯國際機場

（Dallas Fort Worth International airport, DFW），洽談雙方締

結姐妹機場之意向，達拉斯機場更盛情接待我方參訪該機場之相關

設施，包括新落成啟用之 Terminal D，連結五座航廈之 PMS 系

統、PMS 機廠辦公室、AOC 機場監控中心與 EOC 緊急應變中心辦

公室等。 

 

圖：達拉斯機場全區平面圖 

 

EOC 辦 公室依 EOC 經 理 席 、 Finance、Operation 、

Logistics 等設置分組席位，並設置有全套監控系統，並隨時視天

氣、飛航事件召集各席位人員齊聚於此，排練與商討應變對策。 
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圖：達拉斯機場緊急應變中心 EOC 辦公室 

 

AOC 監控中心辦公室為達拉斯機場監控核心，但非唯一之機

場監控辦公室，仍下轄有區域之中控中心，各中控中心隨時將第一

線旅客問題或機場問題作即時處理，如遇有需整合機場跨單位資源

解決之緊急事件，則立即回報 AOC 監控辦公室進行資源重組與決

策，除具分工效率外，AOC 監控中心扮演了達拉斯機場緊急應變的

大腦中樞，隨時第一線提供機場全面性的安全問題檢視與處理。 
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圖：達拉斯機場 AOC 監控辦公室（共 12 席，監控全機場即時安全監控） 

 

圖：AOC 辦公室每一席位皆設置有 4 台不同系統螢幕，包括主控台、監

控系統（2 座）、緊急應變作業查詢 Database 系統（Real time update）與

行政用電腦等。 
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柒、 心得與建議 

本次出席世界航空城論壇暨展覽係桃園機場首度站上國際舞

台，向國際機場專業人士介紹並說明桃園機場之未來規劃，同時進

一步提升我國之國際地位。近年來，亞洲鄰近機場如中國大陸之北

京首都機場、上海浦東、虹橋機場、香港赤鱲角機場及新加坡樟宜

機場、韓國仁川機場等，不僅已陸續完成新航廈之建設，更積極推

動航空城發展策略，試圖以良好且完整之基礎交通建設，以及便利

綿密的航網，建立虹吸力量，吸引國際人士及產業湧入各機場，也

進一步提升各機場在國際上之知名度，對於各國經濟亦有十分顯著

之貢獻。因此，本次參訪歸納出三點心得與建議，說明如下： 

一、    航空城概念已近成熟，各國發展重點機場之競爭態勢儼然成形 

本次世界航空城論壇暨展覽係為歷年來出席貴賓人數最多，現

場並與來自聯邦快遞、達拉斯機場、達美航空、上海機場集團等各

國先進交流，體會到國際主流航空市場的發展之蓬勃，競爭之激

烈，大部分主流機場莫不積極投入基礎設施的提升、航網之佈局與

推出獎勵誘因等政策以吸引國際知名業者或產業進駐，甚而根據本

身地理位置與產業發展特色，找到空運發展的利基點，例如荷蘭的

史基浦機場因位處歐陸河運及鐵路運輸的輻輳點，更是位處歷史上

生產花卉的重點出口國，故將本身定位為複式運輸的交會點，不僅
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找到了史基浦機場鮮明的定位，更找到了建設航空城產業聚落的發

展條件。因此，桃園國際機場更應積極與國際專業先進交流，知己

知彼，接軌全球是本機場責無旁貸的工作。 

二、    航空城發展概念類似，應從同中求異，創造利基 

鑒於鄰近各國機場發展航空城之概念仍大致朝向以機場為核

心，建設良好之聯外交通系統，搭配發展產業專區、商業中心、飯

店、購物、會展、住宅等，但此航空城發展模式似採複製模式，並

非自機場所在位置之產業特性、都市發展政策、產業發展與全球供

鏈的角色扮演等思考機場航空城的定位，因此建議本機場航空城之

開發規劃，應搭配思考在地產業特性與全球產業之分工，究竟有哪

些產業有進駐機場周邊發展之必要，是否仰賴航空運輸並能創造加

值利益等。 

三、    桃園機場應充分掌握先天優勢，強化與國際接軌 

在本屆世界航空城論壇中，大會主辦單位與大會主席 Prof. 

John D. Kasarda 曾多次在演講中或研討會中提及本機場的案例，

大力讚揚我國過去數年之兩岸開放政策，已大幅提高本機場之客運

及貨運量，自 2008 年全球金融危機以來迄今，當全球機場之客貨

運量亦正遭受波及而依然委靡不振時，兩岸開放政策已使桃園機場

的客、貨運量成長於 2010 年創下歷史新高紀錄（客運量達到 2500
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萬人次/年，貨運量達 176 噸／年），甚而名列全球機場客貨成長

之前段班。鑒此，桃園機場位居東亞輻輳中心之優異地理位置，固

然為近年來躍進式成長的先天優勢，但為求桃園機場之永續發展，

更應持續配合在政府的全球化經濟開放政策下，不斷提升自我實

力，從基礎建設至服務品質面力求改革與升級，以期能與國際接

軌，不僅機場可作為我國與國際主流市場的接口橋樑，更幫助我國

能在全球化市場中持續保持領先地位。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 33 

 

 

 

 

 

 

 

附錄一 Airport cities world conference & exhibition 
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