行政院體育委員會國家體育場管理處出國報告
（出國類別：其他）
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壹、目的

    國家體育場之營運管理目標，主要提供辦理國際大型體育與藝文活動所需設施，並滿足民眾對於高品質生活文化的需求。以「體育休閒生態園區」之整體概念，配合本場館現代化設施，結合體育運動、藝文文化的多元休閒功能，引進國際足球與田徑賽事活動，提供在地居民休憩空間，塑造本場館為國家級兼具生活化之場館，達到體育、文化教育之目的，展現高品質、多元化體育休閒之機能。

    為使國家體育場營運管理達到目標，須舉辦全國性或國際性賽會，及爭取藝文及商業等大型聚會、活動、表演在本場館舉，以增加場館設施使用率，並使附屬空間有更多商業設施使用。而本場館自從2009世運會後開始接管經營以來，有幾場國際足球賽及演唱會，純粹的賽會及活動，無法吸引商業活動，使得場館許多空間無法充分利用。

本場館為座落在高雄市左營區人口較不密集之地段，園區為一座國際標準足球場及國際一級認證田徑場，週遭為生態園區及廣場，尾翼區規劃為商店及餐廳。如何使本場館發揮功能效果，營運收入成長，設施充分使用，於每次的運動賽事或活動提供最佳的設備服務，使活動規劃單位及廠商願意選擇在本場館舉行。藉由觀摩2010年廣州亞運賽事瞭解國際場館規劃空間及經營概況，以提供本場館經營之參考及發展。

貳、過程紀要

一、行程：99年11月12日至99年11月15日 /

          99年11月20日至99年11月23日

1、 地區：中國大陸廣州

2、 每日紀要：

（1）  99年11月12日 / 99年11月20日

1. 早上11點至桃園機場報到，搭乘下午1點40分華航班機飛往廣州。

2. 下午約3點45分抵達廣州白雲機場，入境機場沿途佈置裝飾都是2010廣州亞運圖騰及標語，甚是美麗壯觀。入境通關也特別開設亞運專用通道甚是方便。入境後由於機場交通繁忙及管制，使得一般車輛進入困難，等待接駁小巴很久，耽誤很久才坐上小巴。

3. 約莫下午6點30分進入廣州市區凱榮都大酒店，接近地鐵赤崗站。由於住宿安排未妥適，於完成飯店進住登記約晚上7點30分。
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（2） 99年11月13日 / 99年11月21日 

1. 早上8點30分搭乘接駁小巴先前往廣州奧體運動中心，再前往廣州亞運城沙排場，約10點30分抵達廣州亞運城外圍，因接駁規劃不佳，乃徒步進入亞運城沙排場已是12點，中華隊已結束比賽。

2. 下午3點至廣州天河體育中心-天河體育館天河棒壘球場觀賞日本對中華隊壘球預賽。賽前參觀天河體育中心全場配置，該壘球場較簡易，觀眾席也僅有內野看台，規模不大。

3. 晚上8點至廣州天河體育中心-天河體育館觀賞羽球賽，因為係主辦單位之選手參加冠亞軍賽，觀眾爆滿。
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（3） 99年11月14日 / 99年11月22日

1. 早上8點出發改搭廣州地鐵，至南沙蕉門站轉搭接駁車到南沙體育館，替卡巴迪選手加油，約一個半小時抵達，南沙體育中心座落在南沙區的小村莊，離廣州市及南沙市甚遠，為新建場館。

2. 約12點回程坐地鐵於海傍站下車，再回亞運城參觀體育館，因昨日交通不便利影響參觀，今日坐地鐵下車就在亞運城入口非常方便。

3. 下午2點搭地鐵趕往廣州奧體運動中心主場館觀賞田徑賽，該中心設施完善，除主場館外周遭還有副場地、游泳館、射箭場、棒球場、射擊館、網球中心等，其戶外還有多面室外籃球場及大面積戶外廣場。

4. 下午4點進入奧體運動中心主場館觀眾席觀賞田徑賽，順便參觀場內設施設備及賽事進行。

5. 晚上7點到廣州天河體育中心-天河體育場，觀賞亞運女子足球冠軍戰（日本vs北韓），該場地為重新整理的標準球場（105公尺*68公尺），容納5萬名觀眾。
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（4） 99年11月15日 / 99年11月23日

1. 早上7點轉乘二班地鐵到達佛山嶺南明珠體育館，花費約1小時半，主要想了解在人口較少的城市舊場館如何經營，該館好像都會運動中心，係由佛山市體育會在使用，並有一家明珠大酒店在經營，戶外就提供民眾運動。

2. 回程11點搭地鐵至大學城中心體育場參觀該區域各體育館，廣州大學城面積遼闊，包括廣大、中大、廣外、廣藥、華工、廣工等大學10座體育館，辦理賽事方便，比賽地點近。

3. 下午1點搭地鐵至廣州白雲機場報到，搭下午5點華航班機，約莫下午7點抵達桃園機場。
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參、觀摩心得

1. 第16屆廣州亞運賽事，有42個運動，473個項目，使用53個比賽場館，主要以奧體運動中心及天河體育中心為比賽場地。二大運動中心街是多項運動場館的組合，適合辦理大小國際賽事。奧體運動中心有完善的設施設備，非常適合民眾到此從事體育休閒活動，其地點座落在市區旁且為地鐵終點站，又有高速公路通過，交通方便，於賽後適合轉型運動休閒經營，以維持運動中心人員設施設備開支。而天河體育中心位於廣州市熱鬧商圈，四周商業活動發達，有二線地鐵交會，交通十分方便，體育中心包含游泳館、羽球館、網球場、保齡球館及足球場，以及廣大戶外廣場，是非常適合民眾聚集休閒活動，場內有汽車展覽場地及麥當勞速食店等，是個黃金地段，惟目前由官方天河體育場團隊經營。

2. 新建場館有亞運城及南沙體育館，亞運城設計前衛，不失功能性，觀眾進出口、選手及行政人員辦公進出，以及場佈貨車進出動線區域分離，互不干擾很不錯。亞運城附近就是選手村，座落地點在廣州市郊外，賽事結束後就算選手村出售，沒有商業活動，經營仍屬不易。南沙體育館設施完善新穎，惟位處偏僻四周無人煙，距廣州市或南沙區皆很遠，僅係能做為體育用途，無經營之價值，未來為規劃活動就容易荒廢。

3. 運動賽事舉辦對廣州蛻變影響很大，經高速公路進入廣州市區，沿途為超高樓大廈及矮舊房舍林立，建築中大樓比比皆是，顯現廣州市經濟發展正在開始，充滿商機及發展願景。

4. 在亞運城之觀眾接駁規劃非常糟糕，非官方車輛不得進入未提前標示，使得駕車駛入後無法停靠進退兩難，造成大塞車，未將接駁站設在管制入口前，整條接駁道路阻塞，只好徒步進入亞運城，路線規劃不良值得警惕。雖有規劃環保電動車接駁，惟大量遊客觀眾無法消化，僅有象徵意義。

5. 在觀眾席觀察到該區人民教導小孩看球，及重視體育的熱忱，令人感動。但觀眾席區餐飲販賣簡陋，光線陰暗。觀眾排隊購物區隔動線使用臨時線及紙箱充數非常不妥。觀眾席殘障區是空的，無相關殘障措施，甚是可惜，仍顯現水平不高。比賽場內比賽設備擺設速度迅速有效率，場內起跑區放置大型廣告看板，有利於爭取廠商贊助。不過在南沙體育館入口設立「新生活驛站」販賣亞運紀念品及諮詢服務，驛站蠻有特色值得參考。

6. 地鐵人潮塞爆，地鐵雖有規劃參觀亞運民眾快速通關路線仍是人滿為患，此時藉機詢問志願者（志工）一些問題，其實大部分一問三不知，對賽事及周遭環境不熟，根本無法提供服務，志工服務有待加強。

7. 經過本次觀摩發現，完整體育中心係多項場館組成，佔地面積要廣闊，以容納各項運動項目及運動人口，場址很重要市區或郊區將影響未來營運，交通方便性很重要，動線規劃要流暢，志工服務訓練要有素，賽事之設施設備要齊全，觀眾、場佈車輛、工作人員動線分區應不相互干擾，場內選手、場佈設施、賽事行政人員動線分區應不相互干擾。

肆、建議事項

1. 舉辦大型運動賽會首要需求是運動設施是否齊全，本次賽會使用了53個運動場館，對於國內任何一個縣市都不可能具備，所以運動場館設置建議需有計畫性，按年編列預算，逐步興建標準場館，而非等到爭取到國際賽事後才興建，預算與時間都不夠。廣州奧體運動中心就是已建好的場館，在本次亞運再整修而已；天河體育中心更是老舊建物再翻新。所以綜觀國內各縣市都未有多項運動項目功能之員區或體育中心，想推動體育尚待努力。

2. 國家體育場位於高雄市左營區，人口較不稠密之文教區，雖然交通方便，但都會運動人口不願至本場館活動，主要是本場館僅有標準田徑場及漂亮的建築外觀，未有副場地及其他項功能運動場館，無法吸引各單項運動愛好者進入，僅係運動休閒公園視之，做為體育中心尚嫌不足。建議結合附近國訓中心及中油土地興建多功能場館，可當作國家訓練基地，又能兼具民眾運動體育中心。以場館現況經營而言，因未在商圈其商業活動不足，對於招商營運係困難的。

3. 工欲善其事必先利其器，本場館體育器材不足，電機資訊設備不良，在在反映本場館空有其表，辦理賽事活動外借設備甚多，建議編列預算購置才能發揮功能。
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