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摘要

此次出國主要是前往哈佛大學，參加為期 8 天的哈佛大學商學院(Harvard
Business School)舉辦之個案教學研習營。此研習營主要以哈佛大學商學院著名的

教學法：以參與者為中心之學習 (Global Colloquium on Participant-Centered
Learning Program)，哈佛大學已經以此教學法培育了無數的商管菁英與人才。在

此 8 天的研習中，藉由實際的體驗與經歷，除期望能運用於個人教學中，也希望

能引進國內的商管教育中。此教學法可培養學生主動學習、邏輯思考、獨立作業

的能力。足以彌補傳統單向知識傳授的不足。本校管理學院已有十多位教師赴美

國哈佛大學參加研習，並獲得了正式結業證書，在科技大學中，除台科大外，實

為師資陣容堅強的個案教學團隊。
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壹、目的

此次出國主要是前往哈佛大學，參加為期 8 天的哈佛大學商學院(Harvard
Business School)舉辦之個案教學研習營。此研習營主要以哈佛大學商學院著名的

教學法：以參與者為中心之學習 (Global Colloquium on Participant-Centered
Learning Program)，哈佛大學已經以此教學法培育了無數的商管菁英與人才。在

此 8 天的研習中，藉由實際的體驗與經歷，除期望能運用於個人教學中，也希望

能引進國內的商管教育中，進而使更多學子受惠。

貳、過程

 哈佛大學個案研習營課程資訊

Parable of the Sadhu
How Children Fail (Pages 271-283) by John Holt
James Burke: A Career in American Business (A)
James Burke / Johnson and Johnson
Assistant Professor Graham and Ms. Macomber (A)
Founder-CEO Succession at Wily Technology
Freemark Abbey Winery (Abridged)
Quantitative Methods Tutorial
Terror at the Taj Bombay: Customer-Centric Leadership
Apple's Core
Apple's Core –Poll
Course Overview for Leadership & Corporate Accountability
Student Assignment Sheet for Marriott Corporation (A)
Marriott Corporation (A)
Marriott Corporation (B)
Marriott Corporation (A) & (B) Teaching Note
Marriott Teaching Plan Version 1 and Version 2
Guidelines for Effective Observation of Case Instructors
IBM Corporation Turnaround
The Transformation of IBM
Getting Participant-centered Learning to Work
Rob Parson at Morgan Stanley (A)
The Future of MBA Education

 行程表
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參、心得

參與本次研習後，本人的心得如下：

第一、學生們於上課前會被指定研讀各次課堂內要討論的個案，各個個案還

有許多的作業(assignment)需於課前完成，還需與小組成員進行討

論，著實落實了以參與者為中心的教學。

第二、學生在課堂上的發言和表現乃是教師評分的重點，授課老師於課後記

錄學生的發言和表現，使學生必需融入課堂討論，除提高學生的參與

度，激發學生的腦力激盪，也訓練了學生的表達能力。

第三、此種以學習者為中心的個案教學，採用個案為教材，在真實故事背景

下討論、辯證與模擬，可培養學生主動學習、邏輯思考、獨立作業的

能力。足以彌補傳統單向知識傳授的不足。

第四、國內幾所具有領導地位的商管學院，如：台大、政大…等，已接連派

人到哈佛商管學院取經，學習此個案教學法，而且更不惜斥重資打造

哈佛式的個案教學教室。本校管理學院已有十多位教師赴美國哈佛大

學參加研習，並獲得了正式結業證書，在科技大學中，除台科大外，

實為師資陣容堅強的個案教學團隊。


