出國報告（出國類別：考察）
東西方共築兒童夢工場－美國東岸博物館考察計畫報告書
	服務機關
	：
	國立臺灣歷史博物館

	出國人員
	：
	陳怡菁、周宜穎、陳涵郁

	地    點
	：
	美國波士頓、紐約

	時    間
	：
	100年6月14日至6月25日

	報告日期
	：
	100年9月7日


摘     要
「兒童夢工場」為本館開館以學童、親子為主體的重大觀眾開發計畫，因此規劃參訪美國東岸在兒童及親子經營成效卓著知名的博物館，考察其在兒童、親子等推廣經營上的經驗，並將本館99年的歷史百寶箱等教具箱成果，與該些博物館進行成果推廣交流，藉以建立本館與美國相關博物館之合作聯繫管道，促進日後的交流合作。
本次行程遍佈波士頓與紐約兩地，共參訪自由步道諸景點及其中的非裔美國人歷史博物館、舊州議會博物館、憲法號博物館三館舍、考古學與民族學博物館、波士頓兒童博物館；紐約大都會美術館、曼哈頓兒童博物館、美國自然史博物館、布魯克林兒童博物館、下東區移民歷史博物館、在美華人博物館共十一座館舍，並訪談非裔美國人歷史博物館解說員Antonia、波士頓兒童博物館教具箱（Teaching Kits）負責人Juli Brownrigg、下東區移民歷史博物館雙語教育人員鄧雅云、布魯克林兒童博物館Cultural Program負責人Julie Maire Seibert、在美華人博物館展覽部經理王莛頎等共五位博物館教育推廣相關人員。
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團員名單
	編號
	姓名
	服務單位暨職稱

	1
	陳怡菁
	國立臺灣歷史博物館助理研究員

	2
	周宜穎
	國立臺灣歷史博物館研究助理

	3
	陳涵郁
	國立臺灣歷史博物館研究助理


行程表
	日期
	行程
	住宿

	D01

6/14（二）
	桃園→紐約JFK（飛機）

紐約→波士頓
	飛機

波士頓

	D02

6/15（三）
	波士頓

參訪：自由步道Freedom Trail
自由步道將發生在波士頓的獨立戰爭相關歷史地點串連起來，共16個景點。景點間資訊的串連及推廣的方式，可供本館搭配大台南文化歷史觀光配套行程之參考，而其中亦有博物館相關設施，如非裔美國人歷史博物館（Museum of Afro-Am History），是新英格蘭保存與詮釋非裔美國人貢獻的最大館舍，可提供本館呈現移民史或少數族群社會文化的參考。另外，舊州議會博物館、憲法號博物館亦是本日參訪重點。
◎訪談：非裔美國人歷史博物館解說員Antonia
	波士頓

	D03

6/16（四）
	波士頓

參訪：考古學與民族學博物館Peabody Museum of Archaeology and Ethnology
建立於1866年的Peabody Museum是世界上最早的民族學與考古學類的博物館之一，擁有豐富的美洲原住民及海外部落的蒐藏，近年亦力求透過各種針對一般大眾及學童的教育活動來進行推廣與服務，可做為本館常設展參照的對象。
	

	D04

6/17（五）
	波士頓

參訪：波士頓兒童博物館Boston Children’s Museum

簡介：歷史悠久的波士頓兒童博物館，自從在60年代發展出的互動性展示後，一直都是其他兒博館在展示教育面上參考的依據，「認識多元文化」是該館在教育推廣的重要使命及特色，因此其展示與教育課程的發展也針對周邊居民多元文化的特性與尊重不同族群的觀點。本次期望藉由參訪其文化相關的展示呈現方式，並瞭解該館「教具箱」研發過程及推廣的策略。
◎訪談：教具箱（Teaching Kits）負責人Juli Brownrigg
	

	D05

6/18（六）
	波士頓→紐約（交通天）
	紐約

	D06

6/19（日）
	紐約

參訪：大都會美術館Metropolitan Museum of Arts
簡介：世界五大博物館之一，藏品含括世界重要的古文明藝術、經典油畫以及美國當代藝術。擬考察其在親子觀眾、學校團體以及教育推廣相關出版品之推展情形。

參訪：曼哈頓兒童博物館Children's Museum of Manhattan
簡介：曼哈頓兒童博物館成立於1973年，原本也只是一個如店面的小空間，到今日所見的博物館則具有38,000平方英尺（約1,158平方公尺）的規模，共有5層樓。該館的成立宗旨為：幫助孩子為校園生活做好萬全準備，也幫助家庭健康地培育有創造力的下一代及全球公民
	

	D07

6/20（一）
	紐約

參訪：美國自然史博物館American Museum of Natural History
美國自然史博物館是人類學、古生物學及動物學的專屬博物館，佔地極廣，其為人所知的特色是豐富多樣的文化及生態區的生態造景，而針對5-12歲兒童及家庭設置的「發現室」（Discovery Room）是可以讓兒童動手體驗與探索的空間，內容包含了博物館中的各學門，本次將針對與本館相關之自然史、人類文化等主題重點進行設施與資源考察。
	

	D08

6/21（二）
	紐約

參訪：下東區移民歷史博物館Lower East Side Tenement Museum 
簡介：透過特殊的專人導覽互動方式，帶領觀眾深入瞭解探討新移民初到新國家時的困境，比如住屋問題，福利制度，社群聚落的形成等等。Piecing it together 著重在討論勞工問題，政治參與以及新舊文化的衝突與融合。有些展品提供觸摸，以加深教育推廣之效。
◎訪談：雙語教育人員（bilingual educator）鄧雅云
	

	D09

6/22（三）
	紐約

參訪：布魯克林兒童博物館Brooklyn Children's Museum
簡介：布魯克林兒童博物館是世界第一座兒童博物館，2008年完成了擴建工程，除了可親身體驗的互動展示外（主題包含多元文化的認識、礦物、周遭的自然環境等），亦有豐富的民族學蒐藏的展示，以及針對社區居民需求推行的各種活動及教育課程。
◎訪談：Cultural Program負責人Julie Maire Seibert
	

	D10

6/23（四）
	參訪：在美華人博物館Museum of Chinese in America
簡介：在美華人博物館以英文及中文的雙語方式展出擁有悠久歷史的赴美闖蕩華人的歷史與文化，可理解博物館如何以華裔人士的觀點處理移民在美奮鬥的歷程，瞭解移民對美國社會構成的影響，該館以積極舉辦各種與中國傳統相關的活動，可藉此觀察博物館如何達成異文化之間的理解與交流。
◎訪談：展覽部經理王莛頎
	紐約

	D11

6/24（五）
	紐約JFK（飛機）


	飛機



	D12

6/25（六）
	紐約JFK→桃園（飛機）


	臺灣


自由步道

Freedom Trail

撰寫人：周宜穎

1、 目的

自由步道將發生在波士頓的獨立戰爭相關歷史地點串連起來，共16個景點，可供本館搭配大台南文化歷史觀光配套行程之參考，而其中亦有博物館相關設施，如非裔美國人歷史博物館Museum of African American History，是新英格蘭保存與詮釋非裔美國人貢獻的最大館舍，可提供本館呈現移民史或少數族群社會文化的參考。
2、 過程

波士頓是美國獨立革命的重要源點，因此州政府規劃了一條全長2.5英哩（約4公里）的「自由步道」，將波士頓16個相關景點串連起來，讓遊客可以沿著地上的紅線，追尋美國獨立的歷史遺跡。16個景點分別為：

1. 波士頓公園Boston Common：公園中的遊客中心是自由步道的起點。

2. 麻州議會Massachusetts State House：1798年完工，現為麻州政府所在地。

3. 公園街教堂Park Street Church：19世紀初許多重要的反奴隸演說都在此發表。

4. 穀倉墓園Granary Burying Ground：獨立戰爭中許多重要人物葬於此地，如John Hancock、Samuel Adams、Robert Treat等3位美國獨立宣言的簽名者、Peter Faneuil、Paul Revere等。
5. 國王禮拜堂與墓園King’s Chapel & Burial Ground
6. 舊市政廳Old City Hall：原為第一所公立學校遺址，1865~1969年波士頓市政府所在地。

7. 舊轉角書店遺址Site of the Old Corner Bookstore
8. 舊南方議會廳Old South Meeting House：1773年12月16日5000名殖民地居民聚集在此抗議殖民政府（英國）的茶稅政策，並將茶葉投入海中（即波士頓茶黨事件），開啟美國獨立戰爭。

9. 舊州議會Old State House：美國獨立宣言在建築物東側的陽台首次被宣讀。現為舊州議會博物館Old State House Museum。

10. 波士頓大屠殺遺址：1767年英國國會通過對殖民地的玻璃、顏料、鉛、紙和茶等日常用品徵稅，引發殖民地人民抗議。1770年英軍為鎮暴在舊州議會前發生「波士頓大屠殺」事件（Boston Massacre）。

11. 范威爾廳Faneuil Hall：商人Peter Faneuil建於1742年，作為公開會議廳及市場，殖民時期民眾在此抗議殖民政府茶稅政策，醞釀了獨立戰爭。

12. 保羅李維爾故居：茶黨事件後，由於殖民地暴動越演越烈，英國派兵鎮壓。1775年舊北方教堂司事Robert Newman點燃2盞油燈作為信號給Paul Revere，代表英軍由水路攻擊。Paul Revere收到信號後，便由此出發騎馬通報英軍來襲，為美國史上著名的「午夜一騎」（Midnight Ride）。

13. 舊北方教堂Old North Church
14. 科珀丘墓園Copp’s Hill Burying Ground：此處居高臨下，可清楚鳥瞰整個波士頓港灣，獨立戰爭時是重要的軍事戰略位置，英軍於邦克丘戰役時便利用此地來進行砲擊。

15. 憲法號USS Constitution：1797年在波士頓下水，是目前世界上最資深的現役軍艦。旁有憲法號博物館USS Constitution Museum。

16. 邦克丘紀念塔Bunker Hill Monument：美國獨立戰爭的第一場戰役在此處展開。

此外，波士頓還有一條黑色人權步道Black Heritage Trail。獨立戰爭是麻州的非裔美國人地位改變的一個轉戾點。1783年麻州最高法院聲明蓄奴是違憲的。根據1790年聯邦的第一份統計資料，麻州是當時唯一沒有奴隸的州。
波士頓在內戰前最大的非裔美國人社區就位於比肯丘Beacon Hill的北坡，麻州議會的陰影之下。當時整個城市2000名黑人有半數以上居住在此地，就住在有錢白人的樓下。這個蓬勃的黑人社區在美國建立的初期，鼓舞與支持受歧視與奴役的黑人勇於奮鬥爭取平等和自由。他們在這裡成立了獨立的支援機構，教育他們的子女，協助終止這個國家其他地區的蓄奴。1.6英哩的黑色人權步道起點位於Robert Gould Shaw紀念碑，終點位於安博史密斯學校Abiel Smith School（即為現在的非裔美國人歷史博物館Museum of African American History），串連了這個黑人社區中相關的住宅、學校與教堂等重要遺址。

非裔美國人歷史博物館保存與詮釋從殖民時期到19世紀新英格蘭的非裔美國人的貢獻，也表彰那些奮鬥爭取自由與正義的非裔美國人。

來到非裔美國人歷史博物館，解說員Antonia首先播放一部17分鐘的短片給我們觀看。影片開始由一位波士頓的非裔少女談到她對歷史的興趣，很像發掘一些被隱藏的謎題。她思索19世紀波士頓的黑人社區是什麼樣子？以及當時的青少年是什麼樣子？鏡頭一轉，來到1851年，剛才的非裔少女扮演1851年的黑人少女，以第一人稱的角度為旁白，搭配影像畫面開始訴說當時的情況與事件。在當時，黑人是被白人所擁有的。一個人怎能擁有另一個人？當時在白人的教堂，黑人只能坐在樓上；搭乘火車，黑人被迫坐在後面的區域。1806年全美首座黑人教堂非洲議會Africa Meeting House建立。1835年，安博史密斯學校建立，為全美第一所專為黑人學生創辦的學校。南北戰爭時，許多男人在戰爭中壯烈犧牲，許多女人則獨立照顧家庭，最後終於獲得勝利。回顧1806年和1860年黑人為了生命、工作、教育、生活奮鬥，這樣的努力至今還未結束。影片最後回到現代，片頭的少女瞭解歷史不是書中那些被隱藏的秘密，而是讓我們反觀自己所處的現在。

影片播放完畢後，Antonia也與我們交流分享，並讓我們自行參觀博物館。

3、 心得及建議

（一）非裔美國人歷史博物館
1. 與解說員Antonia訪談交流，讓我們對美國的學校歷史教育，以及黑人歷史與困境有更進一步的了解。這個博物館過去是全美第一所種族隔離的學校，所有老師都是白人，所以黑人（尤其是父母）反對這所學校而使之於1855年關閉。於是麻州成為美國第一個讓黑人學生進入公共學校的州。而美國的其他地方則直到1954年才這麼做。在美國，只有法律的建立才能促使情況有所改變。而促使法律改變的則是社會抗議。至今，雖然對黑人的歧視不會表現在言語上，但在學校、工作機會等仍能感受到。社會上很多情況往往是人們只看到這個人是黑人，因此就無視於他所擁有的財富、所受的教育與一生的成就。所以有人提倡黑人應該回到非洲，因為在非洲才能受到同等的尊重對待。但也有人認為這樣是逃避問題。雖然令人難過，不過Antonia也表示，由於現在不同族群間的通婚，也許十年後，每個人的身分已經不容易區分了，因此也許在不久的未來，不同族群間歧視的情況將會減少。

    此外，Antonia也談到美國的歷史教育，教的是喬治華盛頓、林肯、傑佛遜總統這些領袖、戰爭英雄或偉人（即使他們也曾經擁有奴隸），似乎這些是最好的人，學生應該效法的對象。學校的歷史課不談黑人歷史，因為不希望人們相信蓄奴曾經真的存在過。因此造成很多人也不知道黑人也是具創造力與想像力的，有許多黑人成為藝術家、畫家、科學家、醫生和律師。事實上很多黑人也曾與華盛頓、林肯和傑佛遜工作，但是學校的歷史課卻完全不提，彷彿過去的黑人全是奴隸，不曾有過任何貢獻，直到一個好的白人釋放了他們（但這也是錯誤的）。因此非裔美國人歷史博物館的目標不是要顯示白人不好、黑人才好，而是要呈現事實、呈現很多人所不知道的這部分的美國歷史，並讓人們知道不只是黑人或白人，每個人都能有自己的路，在此實現夢想，每個人都可以對自己感到自豪。每個人都能保有自己的文化，也互相珍惜別人的文化，彼此影響，一起生活、進步，這是共同的國家。

    Antonia的分享也讓我們反思台灣許多類似的情況。台灣的中小學學校歷史教育也常著重於講述大歷史，標榜鄭成功、劉銘傳這幾位少數所謂的「偉人」。然而庶民生活與文化卻往往被忽略，少數族群的聲音更不被聽見。或者不同族群間的嫌隙每每在政客的口水戰中被挑起。非裔美國人歷史博物館強調呈現歷史事實的態度是十分正確的。除了告訴人們歷史的真相，也彰顯出不管哪一種人都有其價值，都該受到同等的尊重。台灣雖然面積遠遠不及美國，卻也是一個融合許多族群與文化的國家。臺史博以呈現臺灣庶民生活與文化為使命，也應該秉持這樣的精神與態度。
2. 該館所播放的17分鐘短片，也有許多值得參考之處。影片開始的配樂便是源自黑人文化的嘻哈音樂，搭配少女的說話，讓觀眾不會有距離感。接著影片回到1851年，少女化身為當時的人物，以第一人稱為旁白來訴說故事，畫面搭配劇情，讓人很容易能進入當時的時空情境。

3. Antonia也邀請我們參加隔日在博物館二樓舉辦的音樂會。由一位黑人歌手演唱，一位白人吉他手伴奏，在輕鬆愉悅的氣氛下，我們看到各種不同族群、不同年齡的人齊聚一堂一起分享音樂、一起歡唱，讓人感受到過去歷史中族群間的裂痕已逐漸被彌補與釋懷。
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	非裔美國人歷史博物館
	與解說員Antonia合影


（二）舊州議會博物館
舊州議會博物館主要展示美國獨立的相關歷史，因此該館也成為許多小學讓學童學習美國獨立相關歷史的校外教學地點。我們參觀的當天，便遇上了老師帶著學生團體來進行教學參觀。館舍規模雖然不大，但在展示方面仍有一些特點可供參考學習：

1. 博物館的門票是會發給一個木夾替代，木夾上會寫上美國獨立相關的事物，如「茶黨」等。離開時會再回收木夾。

2. 館內有一座模型，介紹波士頓與美國獨立相關的事件、發生的年代與地點。另有一小間小多媒體劇場，以靜態的佈景搭配聲光音效等，呈現波士頓大屠殺事件。

3. 館內也有許多可讓觀眾（尤其是兒童）操作的互動展示設計。例如以推拉板呈現不同年代舊州議會的剖面，讓觀眾了解舊州議會過去曾經歷過哪些不同的用途；也有磚塊積木與相關圖片解說，讓兒童嘗試磚造建築的組砌；兒童還可透過拼圖了解舊州議會建築的構造與樣貌。此外，即使是年表，也結合了圖片、物件展示，以及實際讓觀眾可聞到相關物件氣味的設施。

4. 該館也有一些讓觀眾可以回饋，或是和館方有交流的設計。例如問答看板是提供讓觀眾留言發問，館方則會於問題單下方回答問題。另外還有一本留言本則是請觀眾寫下最喜歡的物件。
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	年表結合了圖片、物件展示，以及實際讓觀眾可聞到相關物件氣味的設施。
	兒童可透過拼圖了解舊州議會建築的構造與樣貌。


（三）憲法號博物館
憲法號博物館也是個目標觀眾主要鎖定在兒童的博物館。它同時是波士頓兒童博物館館員推薦我們參觀的歷史類博物館。該館的特色有以下幾點：

1. 一樓有一間影片放映室。影片故事發生在現代，一名少女在參觀憲法號的過程時，遇上了過去在憲法號上的士兵、童工、擔任船員的黑人、以及船長夫人等不同人物。透過少女發問與這些人物的回答，讓我們了解憲法號的歷史與當時船上的生活情況。此影片與非裔美國人歷史博物館的短片類似，都是主角以第一人稱的方式來講述。這可能是美國歷史類博物館普遍常用的手法。

2. 一樓陳列一些憲法號相關的展品、文獻和照片，說明憲法號在美國歷史中關鍵而象徵性的角色：她如何與為何被建造、她在1812年戰爭中的事蹟、以及為何美國海軍仍以服役中的軍艦來保存這艘200多年的木質驅逐艦。有一個可讓觀眾操作的互動裝置，當觀眾改變風帆的方向時，就會發現同樣方向的風卻能造成船往不同方向移動。此外還有一間製作模型船的工作室，會有憲法號模型船的志工在此為觀眾示範和說明。

3. 二樓則是標榜全「動手做」的甲板，讓觀眾實際體驗探索1812年憲法號上水手生活所面對的惡劣環境。從登上2樓的樓梯開始到整個2樓展廳，可看到許多穿著19世紀服裝的1:1人型看板，並會搭配如漫畫書上可見的對話視窗，以第一人稱的角度寫下該人物角色所說的話。這樣的設計有別於傳統博物館制式僵硬呆板的文字說明，對於兒童而言，就如看漫畫書一樣親切、淺顯而容易閱讀。博物館想傳達的一些訊息或知識，透過這樣的轉化方式，兒童更容易理解不同的人物角色在當時的生活、想法與心境。

4. 此展廳有許多可操作或體驗的互動裝置，或是轉化成讓兒童很容易理解的展示方式。例如有一個感應裝置，當投入印有不同衣物照片與價格的小圓版，該裝置可幫你加總金額。兒童可透過此裝置了解當時不同衣物的物價。另有一個互動展版則是讓兒童認識不同階層船員的穿著服飾有何不同。還有一個讓觀眾體驗刷洗甲板的工作。船員一週七天的食物，也是以圖表展版搭配食物模型來呈現。或是透過幾張甲板下的吊床，讓觀眾體會船員每次睡眠不超過4小時的睡眠環境等。此展廳是博物館根據水手的個人故事以及1812年在憲法號上的生活，進行不間斷的歷史研究而設計。以這些故事作為展覽的架構，觀眾不只學習到過去，而是實際與過去發生聯結。
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	當觀眾改變風帆的方向時，能造成船往不同方向移動。
	穿著19世紀服裝的1:1人型看板，以第一人稱的角度寫下該人物角色所說的話。
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	互動展版讓兒童認識不同階層船員的穿著服飾有何不同。
	以圖表展版搭配食物模型來呈現船員一週七天的食物。


單一個歷史景點能展現的價值有限，但是如波士頓的自由步道或是黑色人權步道，將相關的歷史景點串聯成路線，則使歷史意義更加完整。本館位處古都台南，許多古蹟或歷史建築皆與本館展示主題緊密相扣，如能與其合作結盟，整合相關資源集體行銷，或規劃各種不同主題的文化歷史套裝行程，將更豐富府城的歷史意義與文化價值，並帶動台南地區文化觀光發展。
Peabody考古學與民族學博物館
Peabody Museum of Archaeology and Ethnology
撰寫人：陳涵郁
一、目的
建立於1866年的Peabody Museum of Archaeology and Ethnology是世界上最早的民族學與考古學類的博物館之一，擁有豐富的美洲原住民及海外部落的蒐藏，近年亦力求透過各種針對一般大眾及學童的教育活動來進行推廣與服務，可做為本館常設展參照的對象。
二、過程
本團於6月16日（四）前往哈佛校區，首先於10點參加由哈佛學生領頭的免費校園官方導覽行程，歷時約1小時。原先也希望能參訪哈佛校區中著名的Fogg Museum，但因整修中未能開放。於是將午後的時間均投入在Peabody Museum of Archaeology and Ethnology以及相連的哈佛自然史博物館。
目前館內有七個展示，每年會更換大概兩～三次特展，展示的內容都來自館內傲人的典藏，目前正在展示的大約有三千多個物件，但實際的藏品數量共有六百多萬件。
三、心得與建議
常設展共有四大單元：《遇見美洲》（Encounters with the Americas）、《死者之日》（Day of the Dead）、《變與不變：北美印第安人廳》（Change& Continuity: Hall of the North American Indian）、《大洋洲廳》（Pacific Islands Hall）。前三個單元，大至運用70年代以來暢行的人類學展示方式，但四樓的大洋洲廳保留20世紀初年人類學者到海外採集回來後的標本陳列方式，木製玻璃櫃與1934年完工的台北帝大土俗人種學標本陳列室型制十分相似。標本的擺設大致以區域作區分，再將類似功能的物件放置在一起。但因為挑高有限，大洋洲的祖先柱不得不被橫放的情形。

在教育類program方面，該館提供非常多元的活動，包含家庭日、講座、影片放映、研討會、表演，以及K-12（幼稚園到十二年級）的program等，而大部分的週末與晚上的課程都是免費開放的。

與本次考察所關注的學童教育相關的是該館的K-12的教育program，內容專業且活動十分豐富，也是該館相當自豪的教育推廣方式之一。為班級設計的課程共有五種：驚異的阿資提克文明（Amazing Aztecs）、死者之日（Day of the Dead）、環遊世界（Globetrotters）、從茅屋到磚房（Igloos to Adobe）、壯哉馬雅Magnificent Maya），皆為常設展的延伸，且全都是實際在展場中採用課程本位、可動手的（hands-on）教學方式，還能配合第二外語的學童調整課程。館方並特別強調自己在物質文化上的蒐藏是全美第一，教育者隨時從共事的哈佛學者及其他研究者更新最新教學資訊，並直接與麻州社會科學體系相關，博物館亦在良好的學習環境中提供最創新的教學方式。因此，學生可以在博物館這個特殊環境中振奮地以新奇又直接的方式學習，課程中鼓勵學生使用觀察與調查的技巧，包含視覺、觸覺以及比較物件的形式等，去幫助了解其他的文化。
除了針對學校班級學童的教育外，該館在每個月的第三個週六特別規劃成為「家庭日」，以本團參訪期間所能蒐集到的4～6月的活動資料為例，4月16日從中午到下午4點舉辦school vacation Discovery Room，內容包含介紹人類學家跟考古學家的工作，發現來自世界各地文物的有趣之處，還可進行動手作東西帶回家的活動。5月21日是針對家庭的「壁畫藝術」Program，下午有兩個時段可選，均為1.5小時，探索馬雅壁畫的奧祕，也可體驗自己的壁畫創作。6月18日針對家庭的「給我一個窩」Program，討論不同地區人們如何因應冷、熱、乾、濕來建造不同形態的房子，實際使用房屋的生態造景並觸摸文物來了解與探索，最後也可製作自己的窩帶回家。以上活動均依內容有不同的年齡限制或收費與否的調整，而內容都與常設展緊密結合，以創意的活動設計來轉化學術氣息濃厚的考古及人類學展示，成功吸引年齡較小的兒童或親子觀眾，達到推廣博物館展示及研究成果的目的。
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	Peabody考古學與民族學博物館外觀
	各樓層展示標示，採用文化代表圖像，十分搶眼。
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	北美印地安人常設展展櫃呈現方式之一：人物模型搭配造景與強調景深的背景彩繪。
	四樓大洋洲常設展維持十九世紀末展櫃的展示方式，說明了博物館本身的悠久歷史。因為挑高有限，大洋洲的祖先柱不得不被橫放。
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	位於售票處的旁邊教育教室
	雖然館舍的展示與建築歷史悠久，但教育活動海報十分繽紛活潑。


波士頓兒童博物館
Boston Children’s Museum

撰寫人：周宜穎

1、 目的

歷史悠久的波士頓兒童博物館，自從在60年代發展出的互動性展示後，一直都是其他兒博館在展示教育面上參考的依據，「認識多元文化」是該館在教育推廣的重要使命及特色，因此其展示與教育課程的發展也針對周邊居民多元文化的特性與尊重不同族群的觀點。本次期望藉由參訪其文化相關的展示呈現方式，並瞭解該館「教具箱」研發過程及推廣的策略。
2、 過程

我們首先至波士頓兒童博物館展廳大致參觀一小時，11點便到博物館的辦公大樓，與已事先預約的教具箱經理Juli Brownrigg進行訪談。約2個小時的訪談後，Juli再讓我們回到展廳內自行參觀。

波士頓兒童博物館的教具箱發展已有100多年的歷史。它源自1909年一群波士頓的科學老師彼此交換分享上課的構想和教材。1930年波士頓兒童博物館展示廳開幕，宗旨也是分享在教室的動手做物件，以及和來館的觀眾分享一樣的物件。從那時開始，該館已有動手做的教育活動。因為他們體認到當你能看到真實的物件，你的記憶會更久，比起光看圖片或是光談論物件，能有更好的理解、可學習得更好。因此波士頓兒童博物館即是根據這個利用真實物件的直接經驗來增進學習的想法，將教具箱這種以物件為基礎的學習哲學帶入學校教室或是課後學習。
美國其他少數博物館也有類似的教具箱，但是通常較小，而且物件只能靠近觀看，但是不能觸碰。波士頓兒童博物館的教具箱大得多，將活動、影片、照片、模型和博物館收藏的複製品打包，是使用多媒體的、各學科的教學單元，盡可能容納所有可以觸碰的物件。其種類則包含了社會科、美術、數學、語言藝術、健康與科學等的課程計畫，以促進合作、參與式的學習與刺激學生。大部分的國小教室使用一個教具箱約需2~6週的時間，若是課後學習則約需4~8週的時間。在教具箱的介紹DM上有列出所有的教具箱主題、內容概要、適用年級、活動所需時間（以小時計）、以及每週的租金。
凡是麻州的公立學校老師、波士頓非營利的課後或課外學習課程、或是與波士頓兒童博物館教育箱部門有簽約的單位，均可免運費且免費借用教具箱。若是其他單位的租用，費用則依不同的教具箱而定，大約每週是20~25元美金。教具箱的租金則是根據內容的深度、物件的複雜程度、該主題受歡迎的程度、適用的年齡以及教具箱本身的狀態而定。如要運送至國內其他地點，須加收30元美金的運費。若是自行來館取件則免運費。當然如果借用單位如果有遺失物件也必須支付賠償費用（消耗品除外）。
每個教具箱通常會製作9~10個，不過若有時資金不足時，可能也只做4~5個。箱內的物件則會製作更多數量，以便當物件損壞時能替換。每個教具箱設計發展到製作完成所花的時間也不盡相同，若能與一些相關主題的老師或研究者合作，有的約花6~9個月的時間即可完成。若是幾乎由Juli自行獨立研究工作，長則需花1.5~2年的時間。
目前波士頓兒童博物館的教具箱有80％是在麻州的學校使用，大多是波士頓。也有被借去其他州使用，大多是新英格蘭、羅德島等。少部分則會橫跨美國到如加州、喬治亞等。Juli認為使用的老師可能原本是在本地，後來搬移到其他州時仍想繼續使用，所以來租用。
Juli與我們分享了其中3個教具箱，一個是有關殖民時期的新英格蘭；一個則是有關優秀的非裔美國人；另一個則是有關美國的瓦婆濃族印第安人。

3、 心得及建議

1. 教具箱的教學對像主要分為二種，一種主要是針對小學課程，一種則是針對課後學習。課後學習的年齡層因為分佈較廣，可能從5~12歲都有，且也較不正式，學童可能還要做家庭作業和玩遊戲。而且課後學習的老師可能沒上過大學，甚至這可能是他們的第一份工作，沒有太多經驗，不像一般小學老師有教學證照，知道如何教學。因此課後學習的教具箱大多是非常簡單的活動，結合科學和藝術，讓老師和學童很容易進入開始。博物館也有專業部門可協助這些老師如何使用教具箱更順手。

2. 所有的教具箱都是根據麻州的課程架構而設計的。由於老師們要使用教具箱來進行教學，因此每個教具箱也都附有教學指南。隨著時代轉變，也須檢視這些教具箱是否符合州立的課程架構和標準，有些舊了，可能就使之退役，或是更新。此外，所有的教具箱都是與該主題相關的老師合作設計的。即使是針對課後學習的教具箱，也會與課後學習的老師合作。該館與波士頓的老師有很密切的合作，每個月會諮詢一次老師們的需求，以檢討自己能做什麼改進。或是像哈佛的東亞計畫也資助該館設計與中國、日本、韓國等主題的教具箱。臺灣博物館多數為獨立策劃經營，很少與一般中小學有類似這樣的緊密合作，針對課程架構或老師需求來設計展覽或教具，甚為可惜。

3. Juli也提供該館的教具箱評量表給我們參考。該表格主要是詢問借用者是借用哪一個主題的教具箱、使用團體的類型（課堂教室或課後學習）、學生的年級、人數、使用的時間、老師是否能理解教具箱的設計、是否有助於其課程教學、以及是否覺得學生的經驗因此而有增進。並請老師評量教具箱內的教學指南、圖片、物件的有用程度，以及評量該教具箱對學生的學習和興趣增加的程度、學生喜歡教具箱的程度、教具箱增進學童間對話、學生詞彙能力和對該主題理解的程度，以及老師對動手做教學的自信度。

4. 第一個教具箱是有關殖民時期的新英格蘭歷史。除了教學指南和CD之外，每個物件都有一張解說卡片，卡片正面是一些引導的問題，背面則是該物件的相關解說訊息。所有的物件都是可觸碰的。例如當時士兵用來儲存槍用火藥的牛角、當時婦女與小孩裝填煤炭後攜帶至教堂使用的暖爐、1775年因波士頓茶黨事件後無法自中國進口茶，所以當時人們用來替代茶的藥草樣本、可讓學童嘗試使用的羽毛筆與墨水台、以及一張當時的古地圖。這是由於美國學童在學校所能學到的地理較為不足，因此波士頓兒童博物館嘗試在每個教具箱都盡量放入與該主題相關的地圖。

5. 第二個教具箱則是有關優秀的非裔美國人，與前者有很大的不同。此教具相較少實體物件，但是設計了很多動手做的活動。例如當介紹某位發明家時，請學童也發明一個物件，畫下來並與其他學童分享；當介紹1800年代某位女性詩人時，請學童製作自己的書，並自己寫詩；當介紹某位腳踏車選手時，則提供一個馬錶，讓學童進行體能活動，自己設定目標、創造紀錄。此教具箱的目的非學習物件本身，而是讓學童透過活動來連結與歷史上的人物。

6. 第三個教具箱是關於美國的瓦婆濃族印第安人。此教具箱與第一個教具箱類似，卻有更多更豐富的物件。例如原住民傳統的遊戲和玩具、一個穿著傳統服飾的布偶和一件印有原住民物件的T桖，讓學童比較400年前和現在的不同；還有以貝殼所做的首飾、原住民隨身攜帶的碗、以鹿角製成用來挖洞的工具、鹿毛與用來去除鹿毛的工具、小型的漁網、睡覺或可用來做為牆的草蓆、搭配老師說故事用的烏鴉布偶、玉米和豆子、以及原住民如何編織繩子。

7. 波士頓兒童博物館無論展示廳或是教具箱，100多年來教學的原理始終是「動手做」這樣的概念。這是由於用聽的方式，你可能只能記得一點；當你能看見，你可能記憶得多一點；但是當你能操作、感覺，你可能會記憶多很多。其實無論兒童或是成人，學習任何事物都是如此。因此無論是一般學校教學或是博物館的展示設計，如能多掌握這樣的精神，將更有助於學生和觀眾的吸收或學習。

8. 任何有興趣的人皆可寫信到波士頓兒童博物館申請實習，無論是哪個部門，只要該部門有實習生的需要，通常都會接受。實習時間則根據停留的時間而定，通常為2~3個月。但該館不支付薪資。
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	波士頓兒童博物館教具箱經理Juli Brownrigg
	有關殖民時期新英格蘭歷史的教具箱。

	[image: image17.jpg]



	[image: image18.jpg]




	有關優秀非裔美國人的教具箱。
	關於美國瓦婆濃族印第安人的教具箱。


大都會美術館
The Metropolitan Museum of Art
撰寫人：陳涵郁
一、目的
大都會美術館於1872年開幕，位於紐約市中央公園旁第五大道，橫跨80～84街之間為世界最大的藝術類博物館之一，亦名列世界五大博物館，除了主館外，另位於崔恩堡修道院（Bonnefort Cloister）的第二分館。藏品含括世界重要的古文明藝術、經典油畫以及美國當代藝術，第二分館主要展出中世紀的藝術品。配合本此考察目的，擬針對其在親子觀眾、學校團體以及教育推廣相關出版品之推展情形進行調查。
二、過程
本團於6月19日（星期日）造訪大都會美術館本館，本次在大都會美術館共停留四小時，或許入館時已近午（上午11點），人潮沒有很多，空調相對而言溫度較低，由於本次的參訪目的是蒐集親子／學童教育的資料，故該館傲人的展示僅能利用有限時間大略觀賞。
三、心得及建議
本次觀展較特別的是在Met的「非洲、大洋洲、美洲藝術」展廳，有一小櫃來自臺灣的展品，從希臘羅馬時期的藝廊進入後，就會找到非洲、大洋洲及美洲藝術的區域，而在該展廳之後連接的是當代藝術藝廊。有關臺灣文物的展櫃說明，試翻譯如下：「雖然台灣現在大多數人口來自中國，但這島嶼也是好幾個原住民族群的家，他們與東南亞的島嶼、波里尼西亞、密克羅尼西亞的原住民在語言文化上有相關性。台灣的原住民藝術散見於許多不同的媒材，包含木頭、陶、織品等，且不同群體發展出特殊的藝術風格。最有創造能量的木雕首推排灣族，他們生活在多山的島嶼南端。居住在位於台灣東南沿海蘭嶼的雅美人，亦具有木雕與造船方面的嫻熟工藝，這些創作者創造了具有明亮塗彩的浮雕獨木舟及建築構件。」可以看到館方先運用簡短的文字點出台灣原住民的境況、族群屬性後，再將重點放在其藝術表現上。但每件文物另有說明牌，為觀眾解析更詳細的關於該文物原本的功能與其上符號的代表文化意義。
觀察博物館舉辦的每日定時帶狀活動，以本團參訪當日6月19日為例，與家庭有關的就有4場，佔了當日活動的一半。有兩場是相同的Art Trek當一個探索全球的藝術的發現者。另兩場是Star with art at the Met與此課程的進階版，透過素描、發現、聽故事去發現藝術中蘊藏的意義。進階版是特別針對印加面具的藝術性加以探討，並製造自己的黃金面具帶回家。
比較不為一般觀光客所之的教育中心（Ruth and Harold D. Uris Center for Education）是一個佔地2萬5千平方公尺的多元空間，擁有藝術研究室、圖書室（包含兒童閱覽專區及教師資源中心）、視聽室以及多間新的教室，更提供2萬種的教育programm與活動。入口擁有專屬的詢問處及大廳，當學校團體來訪，學生即是在此處集合，與今日的導覽人員做第一次接觸。 
除了教育中心外，要特別介紹Met為身心障礙者所設計的服務手冊，該手冊可自由拿取。內容首先由如何前往博物館以及基礎設施介紹起，之後分別針對行動不便、視障、聽障、學習障礙、照護者、身心障礙團體等介紹館內提供的服務以及可申請的program或導覽。而各種六～八月的program也貼心的以另一本手冊印製，方便取閱。
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	大都會美術館外觀
	台灣展櫃被置放於原始藝術區
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	臨摹羅丹雕塑作品《加萊市民》的藝術家
	為身心障礙者策劃之參訪手冊
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	Ruth and Harold D. Uris教育中心
	豐富的教學資源組（架上均為各種課程的成套教案資料）


曼哈頓兒童博物館
Children’s Museum of Manhattan
撰寫人：陳涵郁
一、目的
曼哈頓兒童博物館成立於1973年，原本也只是一個如店面的小空間，到今日所見的博物館則具有38,000平方英尺（約1,158平方公尺）的規模。該館的成立宗旨為：幫助孩子為校園生活做好萬全準備，也幫助家庭健康地培育有創造力的下一代及全球公民，而這是藉由提供一種包含了孩子所需的智識、情感、身體與社會技能的綜合經驗，去達成這個教育目的。因此在本次參訪行程，本團將特別觀察其多元展示呈現方式與教育類Programs之安排。
二、過程
本團於6月19日（星期日）的午後三點到達曼哈頓兒童博物館，持續參訪至五點閉館。曼哈頓兒童博物館位於上西區的一般住宅區中，並沒有像其他兒童博物館顯著的外觀，而是隱身於一般的建築物中。入口前的醒目標誌寫著「本館是好玩但狹小的空間，請攜帶可折疊的嬰兒車或不要使用」，實際進入之後可以發現空間比起其它的博物館或本行程所到的波士頓兒童博物館、布魯克林兒童博物館，的確略嫌狹小，在假日等熱門時段，展場充滿了小孩與家長，牆邊也放置了各種衣物、飲水等，是無法有容納嬰兒車推行的空間的。而人潮加上互動式展具被隨處擺放，空間呈現凌亂但熱鬧的氛圍。雖然與他館相比，曼哈頓兒童博物館並不是很寬敞，但對於來自臺灣的我們來說，可以觀察的新奇展示方式實在目不暇己，故僅能以急促的腳步盡可能在兩小時內仔細探索包含地下室共五個樓層的館舍空間。
三、心得及建議
參訪該館的行程是本團到紐約所安排的第二站（緊接在大都會美術館之後），但就與博物館售票人員接觸的第一印象，似乎沒有波士頓兒童博物館的接待友善，在詢問ICOM或AAM會員卡是否得以免票時，查的更嚴格，波士頓兒童博物館在確認可入場後會於參觀者的手上蓋章（其他的館則會列印一張票價0元的票作為憑證），還提供了參觀證給本團，有了參觀證在拍照取材時，比較不易引起家長側目。曼哈頓兒童博物館也是採蓋章形式，但沒有列印票券，且特別叮嚀不可拍攝小孩。其實以上這些都是非常合理的措施與要求，關鍵應在於人員態度是否友善，雖然在充滿歡樂氣息的兒童博物館中，一但館員臉上缺少笑容，仍會對整體的參訪經驗產生負面影響。
一樓是《好奇猴喬治》（Curious George™: Let’s Get Curious!）是來自明尼蘇達兒童博物館的特展，展期到9月26日，由3M贊助。適合3–7歲的小朋友。首先在入口處會看到透過排列舊時物件所營造出的對比，要小朋友「來對物件產生好奇吧！」不過提供真實物件的部份僅顯於此，展場內部是以喬治猴繪本中的故事情節製作互動展具，屬於較科學的範疇，包含風力、滑輪、重量、反射等，雖然互動展具發展的十分成熟，但或許全域皆為卡通風格，仍給人商業場所遊戲區的感受。

出了一樓特展廳後，通往二樓樓梯的走道放置一個詢問台，位置十分明顯，桌上擺放各種當日活動的資訊。該館將提供的活動利用年齡來分類：包含「適合全年齡兒童」、「適合五歲以上」、「適合四歲以下」等三種。以「四歲以下」的program為例，參訪當天，自上午十點起就在三樓PlayWorks Lab有接連不斷的活動節目可供選擇。
二樓是適合二～六歲的《與Dora和Diego一同冒險》（Adventures with Dora and Diego）。展示場景一開始呈現叢林的意象，故事線安排孩子隨小男孩Diego一起到叢林拯救動物，從搭配著互動展具的不同的情節故事中，學習動物相關的科學知識，也引導孩子培養尊重環境、幫助他人的情操。展場的後半段藉由另一小女孩角色Dora帶入較居家的主題，幫助Dora解決語言及數學等問題。展板有西班牙文雙語對照。雖然展示的立意十分良善，但展場與《好奇喬治》一樣都偏向遊樂區式的繽紛卡通氛圍（除了在展場放置的手冊有部份較寫實的動物圖片），所謂的互動展具，是將拼圖、積木等原理套入救助動物的情節中、或是按鈕聽歌曲或聲音等，若沒有大人引導，據本團在現場的觀察，孩子在愉快的遊戲中，或許能融入動物救護者的角色扮演，但實際上學習到的知識是較淺層的，展場雖然設定了洞穴、海灘或雨林等場景，在佈景的真實度與細膩也有限。或許是因本展示的年齡設定較低，內容無法太過深入。

三樓是適合○～四歲的PlayWorks™，其策劃目的是幫助家長為孩子將來的學校生活做準備，內容包含社會、數學、藝術、科學、文學以及解決問題的能力，培養身為學習者的自信與獨立。家長在此展區則有機會觀察到每個小孩不同的學習模式，了解「玩」如何為之後的學習奠基。在4,000平方英尺（約1,220平方公尺）的展場中，有一個很特別的怪獸Alphie，把字卡放入口中可讓它讀出聲音，可練習拼字，可以看到許多小朋友不停的拿字卡「餵」牠，非常受歡迎。其他還有各種模擬的生活場景，包括消防車（體驗救火）、紐約市公車、玩沙區、軟積木區、小餐館、超市、風力箱（透過自由連接管線，實驗風力的各種作用力）等。整個展場隨處可見給家長的教育標語，一角置有一本家長指南（包含參訪中概括性的建議以及各分區的引導方式），其中也有針對身心障礙孩子的內容。
地下樓層除了有自由堆積木的區域外，還包含CMOM自己策劃的特展《眾神、傳說與凡人：發現古希臘》（Gods, Myths and Mortals: Discover Ancient Greece），提供六歲以上的較大兒童體驗。此展較能符合一般對兒童博物館的專業展示的條件，比起一、二樓的進入卡通人物的世界來學習，本展示透過照片、古文物、古希臘圖畫、文字展板，以及可互動的展具，介紹希臘人的價值觀與生活，包含建築（實際堆出帕得嫩神廟）、文字、服裝、對健美的推崇、學校等，以互動展具介紹當時女孩與男孩重要的技能—紡織、臂力訓練等。這個展示在四樓還有另一半，與地下室介紹古希臘文化及生活的較具體的互動展具不同，它主要是以奧得賽（Odyssey）為主角的遊戲軟體為主體，搭配地板上的指引牌（標示故事中遭遇到的各種狀況），規劃成一關關的考驗，之間輔以圖畫（高水準的繪本式插畫）、實物模型、音效等營造故事氣氛。根據網路資料，該展原本在一樓特展室展出，且還包含了可以穿梭其中的仿製希臘神殿以及可供攀爬木馬屠城計的巨大木馬展具等，目前可能是展期過了，被拆解作為畸零空間的填充，本次無法看到該展完整面貌，頗為可惜。
此外，自入口處就開始有醒目廣告的「付費課程」，主要是針對十四個月以上～五、六歲的學前教育，在十四個月～二、三歲是安排讓父母與孩子一同學習，從二～三歲起另有培養孩子逐漸習慣離開父母、適應未來可能面臨的學校生活（如培養與老師、同儕的信任關係等）的課程，內容則以探索、激發創造力等方式帶入科學與藝術的內容。年齡更大的有更貼近小學教育的進階課程。

本次參訪觀察到的重點之一是曼哈頓兒童博物館與兒童品牌產業的合作非常顯著，例如樂高玩具出現在每層的樓梯間，雖然增添了許多宣導玩樂高有助於孩子能力的培養，但不可否認廣告意味非常濃厚，本團參觀期間，亦適逢有與Curious George、Dora與Diago等著名的童書／卡通角色合作的展示。國內的博物館在辦理需要大量資金、從國外借展的超級大展時，亦常見邀請媒體、企業、基金會或合辦的例子，但通常贊助者的Logo或名稱僅會出現在主展板邊緣，與曼哈頓兒童博物館的方式並不相同。

國內的博物館機構採用類似贊助形式的有目前已經結束營業的兒童探索博物館（原位於台北信義區的誠品旗艦店），它們曾於2006年9月1日《Cartoon Network 奇幻屋》（Cartoon Network Illusion House）與Cartoon Network頻道合作，設計各種與視覺相關的科學知識，如視覺暫留、錯覺等。Cartoon Network希望在展示呈現上能帶出當期宣傳的卡通，由兒童探索博物館這邊提供構想，而所有費用由該公司負責。根據筆者當時的訪談得知，與其他單位的合作均由對方主動詢問居多，由館方主動出擊效果不彰，由於各企業之預算均已有一定規劃，即使少數能臨時決定加入贊助，館方所得到的資源也相當有限。由企業主動前來商談時取得主導性的多為企業本身，較強勢的希望館方為他們當季推出的商品宣傳時，常與兒童探索博物館本身的內容難以達成關連。由於本館亦有兒童專屬空間「兒童廳」，未來亦有可能與兒童品牌或出版品合作，惟經歷本次參訪以及上述兒童探索博物館的經驗，教育功能以及博物館特有的學習方式是洽談時必須嚴格把關之要項，避免因過度強調娛樂或角色呈現，淪為商業的遊樂場所。
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	曼哈頓兒童博物館入口
	《好奇喬治》特展入口意象
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	一樓資訊臺
	特展《眾神、傳說與凡人：發現古希臘》希臘服飾體驗區
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	二樓常設展《跟Dora和Diego一同冒險》透過治療動物了解知識
	三樓常設展PlayWorks展區


美國自然史博物館
Discovery Room of American Museum of Natural History
撰稿人：陳怡菁
壹、目的
本次考察美東博物館，主要重點目標以兒童博物館為主，hands-on的學習方法，已成為兒童博物館甚至一般博物館中，已是重要且能吸引觀眾與展示互動的方法與工具，本次主要參觀重點以該館探索室為主。

貳、過程
美國自然史博物館探索室強調動手做的學習方式，所有物件都提供觸碰功能，主要觀眾對象以親子觀眾及5-12歲的兒童觀眾，探索室可謂是自然史常設展中各個主題單元的濃縮版。
進入探索室內，左側是櫃檯服務區，該探索室內共包含三大主題：

1、 生物演化與探索互動區：進入本區，映入眼瞼是一顆巨大的非洲樹，以本棵樹為本區核心區，樹上模擬了生物系，包括特有鳥類、昆蟲等各式標本，沿著牆面則展示一面面標本盒。本區提供學習單及探索工具，如放大鏡、觀察學習單、手電筒、筆等，讓觀眾模擬生物學家進行觀察作業，提供兒童觀眾或家庭觀眾自導式的學習進行探索挑戰。也透過動物拼圖、標本比對、文物翻翻看及考古展示抽屜的探索設計，使觀眾融入其中。
2、 異多元文化探索區：探索室主要以自然生態為主，在本區也設計多元文化認識的場域，主要以人類學的角度設記本區，本區博物館利用世界地圖、服裝及醒目亞洲孟買原住民Kwakiutl中色彩豐富的雕刻立柱
為主題主要展示，搭配圖卡設計及Kwakiutl故事書、彩繪立柱學習單，提供與真件比對的辨識學習，引導了解圖騰背後意涵。本區走廊的對面牆面則展出世界各地具代表性的娃娃，如日本娃娃、俄羅斯娃娃，展示牆下則有一格格的櫃子放置了各國娃娃，供孩子玩扮家家酒，娃娃玩偶是從孩子遊玩的觀點，打開孩子認識世界的機會，其中也有台灣平埔族的穿著娃娃，是一個美國小孩開拓世界異文化想像的地方。
3、 恐龍化石考古區：本館內所有有關恐龍展示的區域，皆最受觀眾歡迎。本區同樣設置有恐龍考古專區，也成為探索室內最受孩童喜愛的區域。館方將現場布置成考古挖掘現場，複製真實尺寸的恐龍化石，提供孩童現場挖掘。孩子可裝扮成考古學家，戴上考古學家專用的護目鏡，手持挖掘工具，實際將一根根恐龍遺骸從土堆中挖掘出來。另一區也提供恐龍遺骸組合考證區：現場複製了一隻等比例並即將組合完成的恐龍化石，在恐龍身上有幾些部位尚缺幾根骨骸即能完成化石組合，因此待補的任務，則交觀眾來執行，另一個抽屜櫃中，則收藏尺寸不一的骨骸供比對及組合。本區是親子或兒童觀眾停留最久的一區。
参、心得
本館的兒童廳以幼稚園、國小低年級的親子觀眾為主要客群，透過本廳的觀察與經營分析希望提供本館未來經營的幫助：

（1） 強調五感遊戲的探索室：分析探索室的設計概念，三個主題的呈現手法，仍以遊戲互動的手法為主，不強調科技性的數位學習互動，最大的共通點為刺激孩童五感的體驗的學習方式為主，包括眼睛觀察與閱讀、手感觸摸、身體行動等行為。

（2） 角色扮演增加學習融入：觀察第一區自然生態區及第三區恐龍化石考古區，皆透過象徵性的物件裝扮、工具或學習單等，引發孩子對各區專家角色具有投射作用，如第一區放大鏡是生物學家的專業工具，第三區是考古學家使用的護目鏡，這些道具都加強孩童對角色的投射作用與扮演的投入，自然表現在學習單的成果相對會高。

（3） 異文化區親近度低：筆者在本室待了近1個半小時，孩童通常聚集第1、3區的遊戲單元，筆者觀察到本區是孩童的使用率低，是與展覽主題互動最少的區域。筆者在1個小時的停留中，僅一對母子停留本區，並由母親先動手玩，引導孩子加入互動。真正原因實際上透過長期觀察得知，而筆者初步分析本區互動低的原因，一、文字說明比重高：分析本區的學習工具，包含文字說明卡
、紙、筆、孟買原住民圖書1本，因著大量使用需具備閱讀識字能力為基礎的互動方式，對學齡前兒童而言，與本區互動須依靠具識字能力的人員協助朗讀，成為阻斷學齡前兒童參與遊玩動機的可能因素之一，若加上家長未能即時或主動引導孩童遊戲，則易使孩童錯過本區學習內容。二、館方引導不足：在本區與第三區恐龍化石考古區，設置1位服務人員，然第三區孩童使用率高，服務人員僅能專注指導本區孩童，致使無暇分身照應本區的觀眾。因此本區最好的方法應由家長相伴，並且增加非文字區域。不管家長的角色是伴讀或伴玩，引發孩子學習興趣的產生，都是館方能繼續加強的部分。

肆、建議事項

筆者同時也針對臺史博兒童廳未來軟體活動的經營提出以下建議
(1) 臺史博設有兒童廳，由以上的經驗學習，五感體驗、角色扮演雖然老生常談的手法，但依舊是經營博物館兒童教育重要的學習手法，並且也是提供學習效益的重要方法。以上方法不管置入於自然、人文歷史或美術等主題的館舍，皆具有共通的效應，也是本館經營兒童教育上可以繼續須發展與學習的地方，值得本館兒童廳在未來加值計畫上重點運用的部分。

(2) 地圖的運用建立世界官：本次參訪許多館舍中，皆感受到地圖在教育活動中運用的重要性。即使以是自然史為主題的美國自然史博物館，仍不忘對孩童強調對世界/異文化認識的重要性，透過地圖的呈現，基本上能傳達該國與其他國的相對位置，從中建立國際間的人我關係，更是開始建立孩子宏觀觀點的開始。
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圖1：探索室中第一區自然生態探索區，遊戲空間結合展示，大樹上的生物是本區重要的探索素材。
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圖2：探索室中第2區以孟買文化學習為內容。
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1992美國自然史博物館所收藏的孟買原住民雕刻立柱，是探索室文化區醒目的展示物件，該區的學習單設計，也從此立柱開始。
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圖4：最受親子歡迎的第3區恐龍化石考古區，提供孩子挖掘樂趣。
[image: image35.jpg]



圖5：恐龍化石考古區的考古用工具。

下東區移民歷史博物館
Lower East Side Tenement Museum
撰寫人：陳怡菁
壹、目的
本館常設展「斯土斯民-臺灣的故事」中展出「唐山過臺灣」單元，背景傳達清代時期先民來臺拓荒墾殖，為開發建立新家園，冒險犯難勇渡黑水溝，面對著新環境，在臺灣社會地域中發展出「靠山吃山」、「靠海吃海」的求生技能與生活習性，共建美麗家園-臺灣。而今社會，移民現象同樣不斷發生於臺灣社會許多角落，如因婚姻關係入臺的外配新娘屬於境外移民，或為求學、或謀職移動的境內移民，在在都是呈現臺灣與移民有關的議題。而下東區移民歷史博物館所在地正是最初美國移民史開始的地方，該館的設立為保留移民在美國的歷史，該館如何透過導覽解說、戲劇的情境引導，帶領觀眾深入瞭解探討新移民初到新國家時的種種議題，如住屋問題、勞工問題、福利制度及社群聚落的形成等等。

貳、過程

該館所在地為美國紐約下東區，該區尚完整保留許多18、19世紀初的世界各地移民美國的移民公寓（tenement）（參圖1），該館由基金會所創立，目前出資買下3棟公寓並依該國的房屋法進行修復，故屋體的裡到外即是展示主體，屋體同時兼具展示場所的功能。不同於其他博物館展示設計，屋體建築本身即是展示物件，也兼具展示的場所的功能，此館則操作以公寓本身（包含公寓建築及裡頭每樣物件本身都具有生命及故事）做為展示本身，一戶公寓一個移民家庭的故事，為更深入體驗館方的展示與推廣活動設計，筆者獲得館方同意，得以跟隨一班國小四年級的學生，一同參與該館「Piecing it together」的情境導覽活動，藉由老屋實境展示結合導覽人員角色扮演運用，以對話方式領觀眾討論18世紀的勞工問題與社會融入的問題，政治參與以及新舊文化的衝突與融合。該導覽最大特色，乃以人物結合情境方式引導觀眾，帶領觀眾進入時代氛圍。
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	圖1：街道旁正修復中移民公寓，由移民博物館出資修復中。


過程介紹： 

學生由導覽員帶領進入屋內參觀之前，聚集在一樓的解說廳，該解說教室布置有世界地圖、18世紀ORCHARD街道的老照片及一塊白板等，教育人員運用對話引導方式，讓學童進入距今兩百年的歷史教育情境中。導覽前的暖身活動設計主要為使學生建立對18、19世紀移民者生活各方面的想像與理解，以利扣連後續參觀活動的設計。筆者估且將全成的導覽活動，細分為前中後三個階段，進行方式如下：

一、第一階段：導覽前-先備知識暖身教育

◎ 學習引導：拋出問題引導刺激想像與歷史情境的連結

◎ 學習地點：修復後的移民公寓1樓（參圖2）
1. 關鍵字的歷史教育：「移民」是該館最重要的教育議題。因此教育人員首先向學生拋出「何謂tenement」，小學生舉手回答「公寓的意思」，教育人員繼續解釋著：移民公寓是提供窮人的移民者居住的地方，移民者可能出生於A地，因為戰爭、食物等許多生存因素而移民到B地。（見圖3）順著答案教育人員深入解釋了為何18世紀各國移民美國的大時代背景。再請學生以同理心的感受，設想移民者到達美國的船舶會事發生什麼事情，學生回答移民者有出現生病、飢餓等困頓情境。

2. 時光隧道引導回到過去：教育人員請所有學生閉眼並說明了活動的前言，他指出該班13個學生代表一個從義大利移民到美國的家庭，學生跟著她對18世紀的生活描述想像自己處在當時的年代，這個移民家庭中，有人生病，食物供給不豐，打算到美國找個落腳的地方並重新生活，在敘述完後，學生們張開眼並且代表他們已來到美國本土。當教育人員詢問學生，在船上的感覺是如何？學生們一一回答：髒亂、寒冷、飢餓等感覺描述。

3. 角色扮演的融入：接著請學生各選出角色，筆者所參與的團體，則是扮演一對父母，帶著11個孩子

4. 落腳美國後的問題：教育人員透過世界地圖，指出移民者從原來非英語系國家國家來到以英語系語言為主的美國，及兩者間相對位置與距離，談到所有可能出現在移民者身上不安的情緒與問題，並且透過下東區街道老照片中生活場景，瞭解當時的下東區生活樣貌、街道情境、房屋樣式，並可觀察當時人們穿著方式等現象的比對。老照片背後的生活則：移民者開始面臨居處地、語言溝通、改名換姓（為融入美國生活），及再次被遣送回國等生活上的種種擔憂。
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	圖2：導覽前的暖身課程，在修復後的公寓1樓進行，修復後的公寓依舊保有原移民居住者的景像。
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	圖3：導覽人員正為孩童解釋「tenement」的意思，屬於先備知識教育課程的一部分。


至此，暖身活動暫告段落。接著另一教育人員出現，是扮演房屋仲介的角色，孩子則成為一個有一對父母並帶著11個孩子移民到美國的義大利家庭。由仲介帶領這個家庭開始找尋租處，於是來到了這棟移民公寓中詢問租屋及工作的可能性。

二、第二階段：導覽中-鄰居導覽屋體（此為正式導覽活動）。是館方基於不干擾學習現場氣氛，未開放拍攝，故僅以文字記錄本區參與情形。
1.學習引導：以屋內實境展示結合人物導覽解說移民的問題

2.學習地點：呈現1916年居住情形的移民公寓。該屋曾居住過在1916年從土耳其移民美國的移民家庭，全家共21人。

3.情境背景：由這13位孩童（1對父母及11個孩子）扮演有11個小孩的義大利移民家庭，透過仲介（教育人員飾）來到已落腳美國3年的希臘移民家庭打探租屋的可能性。

4.導覽員裝扮：（屋主女兒Victoria）著土耳其傳統服飾，穿戴圍裙、頭綁頭巾，說著鄉音極為濃厚的土耳其式英語。

5.參觀人員：13位孩童與1位教師，及筆者（觀察員）。

6. 公寓狀況分析：每棟公寓每層平均可分別提供3-4戶供移民戶居住，每棟公寓有公共的衛生空間，包括公廁、有提供熱水（提供前五分鐘熱水，及肥皂一塊，共5分錢）的公共衛浴，

7.參觀過程說明

  由屋主女兒Victoria因同理瞭解舟車勞頓的移民過程，好心邀請新移民家庭入內歇息。藉此機會，她透過屋內擺設的實體物件，向移民家庭解說了到美國後的生活種種變化，從為何離開原家園、家人在美國改名換姓、家人在美國的職業別、穿著及談及不到十坪的房內21位家人睡覺的情境，屋內各種生活設施的使用狀況與問題，並提及當時公共衛生議題，呈現公共衛浴使用情況與問題、衛生習慣與傳染病等等現象。此外，導覽員（屋主女兒Victoria）主動向孩童們詢問他們移民的來意，扮演孩童媽媽的學生首先發難說明，他們也是因為戰爭來到美國，希望租到便宜的公寓，找到維生工作。最後結局是Victoria婉拒無法提供住處給這個移民家庭，只能提供水及食物供他們短暫休息，孩子們露出極度失望的眼神，必須另尋租屋。

第三階段：after 導覽課程

1.前情提要：義大利移民家庭因尚未找尋到落腳美國的住處，討論如何找到適合的房子。
2.教具：3種以不同語言來自報紙的房屋廣告訊息，房屋廣告中羅列各種供應條件及資訊：包括房屋區位（如近中國城、小義大利區等）、環境介紹、交通、房租價格、生活設備的提供有無等

3.觀察過程說明：

   學生回到解說教室，議題換成找房子的課程討論（參圖4）。第1位教育人員再次擔任本課程引導人員。教室的前方擺放了3塊租屋廣告資訊，教育人員請學生先提出希望的租屋條件，學生提出希望是便宜、近學校、容易覓食、近地鐵站的生活環境要求的小義大利區，最後在透過價格的評估上，終於找到房屋居住。

   最後教育人員帶領學童到位於公寓外的公共浴廁進行參觀（參圖5），現場也提供手繪的真實情景供學生想像連結。
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	圖4：館方教育人員將孩童們提出租屋條件記錄於白板上。
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	圖5：館方教育人員帶領孩童參觀公寓外的公共浴廁的復原後實景。


参、心得
   整體而言，移民博物館是以展示歷史的館舍，展示主體是歷史建築本身，讓人佩服的是，移民博物館的終旨就是保存歷史舊建，而運用的方法，是把歷史結合屋體，而非硬塞館方細膩地注意到學習者的每個學習細節，從導覽前先備知識概念的建立、導覽中角色扮演的導覽方式，到導覽後的課程學習，完整又連續的學習活動，將展示情境融入學習活動，館方成功的幾個特點：

1. 教育活動擺脫歷史懷舊情懷的方法：館舍老、屋體老舊，人物導覽結合展示的方法確是創新，讓歷史導覽擺脫懷舊的緬懷說書方式。

2. 舊屋實境展示的震撼力：觀眾近距離地接近展示現場，不管是破子屋子上斑駁脫落的痕跡，或是走在彷彿快被踩破木地板上，眼見為憑的實景展示皆加深觀眾的接近歷史現場的臨場感。

3. 導覽人員的自信反應培訓的用心與成功：導覽的成功除館方的學習方案設計之用心與成功外，還歸功於導覽人員包含肢體、眼神、語氣及現場控場能力的駕馭；導覽人員在自身角色扮演的投入之外，同時需面對觀眾、引導觀眾與歷史對話的能力，以上外在的表現，在在都需要具備足夠的歷史專業知識做後盾，才能正確性的引導雙向的溝通互動，以上皆足以推敲館方幕後對教育人員訓練的用心與專精。

4. 認識歷史是學習一種概念、一種方法：一種：本活動教習雙方，皆表現傑出，館方瞭解孩子的學習心理與需要，共同成就一場優質的學習活動，若以本場以孩童為對象的觀點來說，開始與結束的課程，皆以可與孩童生活連結的語彙或觀點切入，孩童不會因為距今一兩百年前的歷史，而對歷史產生距離感，反而用一種古今對照的對話想像，引發思考刺激想像、角色扮演、在報紙找廣告的討論設計，成功讓孩子融入歷史情境，應證了認識歷史目的不在學好歷史本身，也不重在灌輸歷史知識，因此歷史學習是學習一種思考歷史的概念，學會分析歷史的人生態度。

5. 移民家庭小歷史建構移民大歷史：本博物館最大的特色，是透過一群人、一群來自各國的市井小民生活為了在美國追尋夢想而打拼的集體記憶。博物館大量利用口述歷史，盡可能找出每個曾住在移民公寓者的後裔，完整記錄移民公寓背後真正的各種意涵。因此一棟移民公寓，代表著無數戶的的移民家庭的故事，這些故事皆來自多所考證，透過尋找出原居住者或其後裔、透過被保存於家庭中的老照片來傳達移民的辛勞與打拼時代下的人生故事，因此考證每個移民家庭內的物件，正確詮釋建築背後的真實面向，是博物館最大的挑戰，也才能有更大能量再次將移民者的故事，轉換為動人、令人印象深刻的教育體驗活動。

6. 導覽不只是導覽：透過戲劇的手法，活動中出現的館方人員，即使僅為帶路的角色，在本導覽案例的人物設計安排皆有戲中角色，能營造更完整的學習氛圍，促使學習者更加融入其中。

肆、建議事項
    臺史博這一兩年來，開始嘗試用劇場式的展演方式來傳述歷史，包括投入人力、物力、財力，也距相當規模，戲劇融入博物館教育活動，臺史博可謂為國內第一人嘗試，後續引發外界極大迴響及效應。相對於移民博物館的導覽活動的戲劇應用，以精簡的人力（本考察案為3位館員）完成深層的教育活動。本館與移民博物館相同的特點，兩館皆以歷史為展示主軸，同樣關心多元文化互動下的歷史。而從兩者館舍規模、設立條件、環境及活動呈現來看，展示或教育活動的呈現方式則是全然不同，因為兩館的基本條件皆迥異。

   然，在這個考察所帶來的學習思考，是歷史類博物館對歷史教育方式，應更著重一種觀念、一種思維、一種對於歷史思考的方法，應歷史教育的價值面來提升，細緻地依不同年齡層，設計不同且具質感而精緻的導覽或教育延伸活動。觀察近年國內博物館的活動推廣方式，漸以增加開發文創品、展覽延伸品或紀念品的方式，意圖使觀眾加深對展覽印象，適度善用將可提升展展覽的附加價值與活潑性，在使用同時，也應留意使用的目的與教育間的關聯性，以免落入譁眾取寵的展覽效應，一場費用耗資不多，有深度、有設計的導覽活動，也能使人久久難以忘懷。

布魯克林兒童博物館
Brooklyn Children’s Museum

撰寫人：陳涵郁
一、目的
布魯克林兒童博物館是世界第一座兒童博物館，2008年完成了擴建工程，除了可親身體驗的互動展示外（主題包含多元文化的認識、礦物、周遭的自然環境等），亦有豐富的民族學蒐藏的展示，以及針對社區居民需求推行的各種活動及教育課程。本次參訪除了瞭解多元文化類的展示與教育外，亦期望透過瞭解該館如何發展呼應地方居民需求的活動及教育課程，並協助較的弱勢族群。為了了解展示、教案與活動的策劃執行細節，特邀約了該館Cultural Program負責人Julie Maire Seibert進行深度訪談。
二、過程
6月22日（三）的整日行程都以布魯克林地區為主，有別於先前的晴天，早晨出門時下了陣驟雨，在參訪布魯克林植物園、蒐集相關教育活動資訊後，前往本次出國考察最重要的標的之一—布魯克林兒童博物館。它是世界第一座兒童博物館，成立於1899年12月16日，它的理念與成果激勵了世界各地許多兒童博物館陸續開幕，而史密松機構、美國自然史博物館以及倫敦、柏林、澳洲與紐西蘭等地的許多博物館開始發展兒童專屬的發現室（Discovery Room），也是受到布魯克林成功的案例所啟發。2008年完成了為期2年的擴建工程，9月20日重新開放的新建築除了可親身體驗的互動展示外，亦有豐富的民族學蒐藏的展示，並提供了全新的programs。
三、心得與建議

目前有的展示包含四個常設展：World Brooklyn、Collections Central、Neighborhood Nature、Totally Tots。二樓另包含每三、四個月換展一次，特別為他館巡迴展開闢的特展空間。參觀人數部份，平日約700～800人，高峰可達2,000人。人潮情況會受到周遭的博物館影響，如果布魯克林美術館或植物園有大活動，這邊的觀眾數就會減少。
雖然更新了所有的展示與建築空間，但仍然保留了舊時從入口進來就會看到的巨大管子，穿越過有如下水道般陰暗的管線，迎面而來的就是一個仿製的紐約地鐵車廂，而車廂外繪製的繽紛可愛的街道與人群的畫作昭示著我們已經來到第一個區域World Brooklyn。採用一種擬仿街景（streetscape）的形式，參照真實的商家來介紹布魯克林不同族群的文化，共包含「World Journal Bookstore」（華人文化-世界日報通訊社）以中國新年介紹為主要焦點，此外還有十二生肖介紹，孩子可以知道自己屬於哪個生肖，很受歡迎。這家真實存在的報社也刊登了布魯克林兒童博物館相關報導，相得益彰。「Caribbean Travel Agency」（西印度群島諸文化-旅行社）、「Don Paco Lopez Panaderia」（墨西哥文化-烘焙店）、「International Grocery」（可滿足布魯克林地區多元文化家庭的超市） 這個超市是最受館員及小朋友喜愛的區域，它參考了五家真實商店，從不同家庭在不同場合的採買清單（如猶太安息日、派對、非裔美國人收穫節、晚餐、感恩節）可以了解他們的生活習慣與文化背景，常看見較大的孩子在該區仔細研究，較小的孩子則直接體驗shopping過程。比較特殊的有聞香味的展具，商品輸送帶人氣最旺盛。「L& B Spumoni Gardens」（義大利文化-餐館）、「Owa African Market」（非洲文化-藝品兼服飾店）。

這六個區域都透過孩子日常生活可接觸到的商店，來引入該文化中的重要元素與物件，並都包含能夠互動體驗的區塊，如「中文教學區」挑選十個不同的字，透過圖像來介紹他們的意義，小朋友可以描寫、練字；網站上也有互動學習的頁面。Owa African Market提供織品設計及服裝穿搭、椅子組裝；Caribbean Travel Agency介紹嘉年華文化之餘，也提供燈箱桌讓小朋友設計自己的表演服裝、練習擊打鋼板鼓等。此外，烘焙屋與餐館都有針對不同料理製作的體驗展具。

博物館與商家合作產出此項展示，彼此並持續有所互動，館員與這些商店有長時間的交情（有的長達五～七年），曾有一次，其中一家商店將要粉刷成其他顏色，特地致電告知博物館，以達到現實與展示的同步更新。搭配展示的活動也會邀請商店主人共襄盛舉，例如一年會舉辦四次烘焙課程，邀請Don Paco Lopez Panaderia的老闆親自帶教做點心。但因為兒博館本身沒有烤箱等大型烘焙設施，採用的方式是讓小孩學習製作半成品，最後讓小朋友吃已經在店裡烤好的東西。
接下來也位於一樓的Neighborhood Nature屬於自然生態的展區，包含兩種氛圍的轉換：城市（社區周邊、公園等）以及更遠的大自然。城市的背景牆面採用大圖輸出，是兒童熟悉的周遭社區景色，壁畫是由參與after-school program的小朋友共同繪製。在此處可以實際觀察到不同活體生物或動植物標本，並設置了被匿稱為「馬」的artist chair，孩子要記錄、繪製觀察成果時很方便。展區中營造了多元的環境的造景，除了居家周遭、湖畔、樹林之外，海洋區也是佔地頗廣的區域，除了介紹海洋潮汐與砂子移動堆積、海中生物等知識，也包含活體海洋生物展示，大約一週開放二～三次讓孩子可觸摸海中生物。

戶外庭園設置了溫室，可進行包含了植物栽培、蟲害教學、料理教室、製作廚餘堆肥等各種科學相關的program，after-school program也包含照護植物的課程。最近雇用新的園藝師後，規劃了「故事花園」區，將故事書中的植物具現給孩子看。
為了照顧這些重要的另類教師—活體動物與昆蟲地下室設有一間專門的養育室。Jerod是一位兼職的負責照護與規劃動物program教學的員工，館內許多小動物都是他從社區救回來安置的，
二樓的Collections Central強調館內的特有資源—人類學藏品，規劃給年紀較大的孩子，利用文物來教學，了解文物的來源背景等。本次主要是要讓孩子知道文物在私人蒐藏家中的情形。例如有個展具設計成可以讓小朋友自己抽換文物擺設的背景，了解到不同文物在不同的蒐藏脈絡中會有的意義與觀感的轉變，其中還設置了一個比較好笑的搭配。每過三～四個月，前方的櫃子會配合一旁空間中的特展（他館的巡迴展）來置換藏品，相互呼應，像本次即採用綠色的館藏。
Totally Tots是給五歲以下的孩子，其中的展具都是符合幼齡學習者發展需求、並期能強化個別孩子所擁有的獨特能力。小於一歲半的孩子可在安全無虞的Baby Hub中體驗到不同的色彩與形狀，練習爬行與走路。更大一點的孩子可以進入到Water Wonders區，是一個以水為主題的體驗區域，Art Studio是激發音樂創意的區域，在可以爬上爬下的設施上安置了不同的敲擊類的互動裝置、傳聲筒等。此外還有可堆大型積木的Building Zone與體驗戲服的Little Theater。父母可以在附有舒適沙發的溫馨空間MetLife Parent Junction休息，閱讀育兒相關祕訣、文學書籍或地方活動資訊等。目前此區僅限五歲以下孩子及他們的成人伴護者進入，不過館方有計畫將設一小區給較大的孩子可以待的地方，還在規劃中。
二樓特展空間目前正在展出的是沃思堡科學歷史博物館（Fort Worth Museum of Science and History，位於美國德州）製作的《平衡行不行？》（Balancing Act，展期5月14日～9月4日），探討維持平衡或失去平衡在孩子成長過程中的重異性。透過本展示，孩子可以多元綜合地透過身體體驗了解平衡在科學、工程學、文化傳統以及藝術所扮演的要角。特別的是牆面恰好在展出中華民國第四十一屆世界兒童畫國際巡迴展，看到許多來自台灣小朋友的畫作。二樓另外還設有用餐區與圖書室等。戶外有表演的場地，夏日會邀請來自館外的團體來表演。圖書室的部份，因為沒有預算聘用專職的圖書館員，都是靠志工來協助，是一個大量採用自然採光、氛圍寧靜的閱讀空間。
本次參訪我們特別邀請了cultural programs的負責人Julie Maire Seibert，針對該館多元文化教育以及社區觀眾經營的部份進行訪談。布魯克林博物館中的教育人員，需要有三～四年教育五歲以下孩子的經驗、也要有兩～三年與更大年齡孩子相處的經驗。新員工一開始會由舊員工來帶領，或是在博物館辦給教師工作坊時一起學習，例如由具有帶領身心障礙孩子專業的館員開課，教導其他館員、志工、保全等（特別是像涉及保護視障兒童安全問題，會邀請後兩者）。如果只有一位館員有學習需求，那他可以去其他地方進修或跟隨有經驗的館員。
館與館的交流合作，經常實施的有「課程互惠」：例如布魯克林植物園教導園藝課程，兒博館則教如何教導小孩，大都會美術館有針對患有帕金森氏症或行動不便的祖父母的課程。其他還有去圖書館學習圖書管理編目等。
布魯克林兒童博物館很重視社區，原因其實很單純，就是希望成為這群主要觀眾心中的「好鄰居」，相互扶持與成長。但要維持社區關係並不容易，他們有專門請一位女士每個月透過訪談來了解社區進困惑問題，而Julie則和其他博物館每個月有一次分享資訊與資源的交流，例如社區為了公園出現外來鳥類的問題而困擾，兒博館就請動物園提供相關資訊，再由兒博館教民眾如何處理。此外，也有請志工透過讀報紙來了解一些新訊（這些志工是從小就來博物館、已經把博物館當自己家的年輕人），此外，館方也很重視新移入居民的需要。
當開始策劃針對學校的program時，館方很需要學校教師及學生的密切合作，了解他們課程上的需求，再以博物館特有的資源（如實物經驗）進行展示、教具箱及相關課程的發展。例如館員在課程研發過程中，會到學校去試run，或是先在館內的after-school program測試。在此前置調查階段協助的老師可以獲得折扣，或事先預約課程的優待。
這些學校program是需要付費的，教師帶隊自行參觀，每位學生費用$6（較原門票便宜$1），若要由教育人員進行教學program則增加$50，可挑選的課程內容包含幼齡課程、自然科學與環境課程、藝術與文化課程。這些program與博物館內的展示一樣，全都可以跟紐約的學校課程（New York City grade school curricula）及學生表現標準做對照，館方教育人員也會提供參訪前與參訪後的完整配套。館方特別強調，課程可以針對有特殊需求的學生作調整，全館均為無障礙空間並符合 American Diabetes Association的標準，學校團體除了來館體驗外，另外還有教學箱出租及配套的相關參訪課程。
Julie也提到，有關歷史類的program的確很難達到成效，特別是現在他們的主要觀眾群年齡層不斷下降。二年級是勉強可開始帶入歷史議題的年紀，也會配合學校的課程來安排。年齡範圍較廣的大眾活動，大多用節日作為媒介帶入歷史資訊，例如討論這些人從哪裡來，雖然與傳統的儀式已經不同，但現在世界各地仍在舉行相似的儀式等等。
該館非常著名的免收費、全年度的放學後課程”Kids Crew”提供居住在博物館附近七～十六歲小孩放學後（下午三點～五點）或假日（中午十二點半～下午四點）到博物館參與課程活動或寫功課，已成為該館著名的措施，這是博物館回饋社區及防杜孩子放學後在外遊蕩可能產生的社會問題的積極做法，對孩子的幫助除了提供個人學習資源與空間，也滿足放學後的社交活動的需求。社區兒童與青年學習的資源與因實際參與活動而獲得的經驗，循序漸進的成為該館的實習志工（Volunteer-in-Training）、志工（Volunteer）以及實習生（Internship）或申請各種獎學金的機會，有助於未來的求學與就業。

在詮釋資料（Interpretation）的編寫方面，布魯克林兒童博物館提供了學校教師如何在展場自行引導學童的Teacher Tools Professional Development Resource Mater，每一個常設展都有專屬的一份。以下擇Collection Central加以介紹，提供本館作為「物件教學」及「多元文化教育」的參考。
Collection Central的Teacher Tool共十七頁，首先介紹該展示的宗旨與這份教師工具將會提供的內容，例如如何帶領學生進行以物件為導向的教學。並提示可利用線上資源Collection Center Online進行教學前的先導或參訪後的教學延伸。章節與內容如下：

· 「本展介紹」：物件會說故事，它們提供豐富的資訊，包含人、資源、技術以及時間。這個展示鼓勵觀眾靠近看展品，以便學到更多、體驗在製造器物時的藝術考量的選擇與設計、透過這些不同地區、歷史中人們所製造的獨特又豐富紛陳的物件來激發想像力、加深對世界各地人文自然的認識。展示包含二十種體驗的方式，包含觀察細節、測量、做學習單、拼圖、幫物件素描等。

· 「教師與學生的學習目標」博物館希望學生可以學到觀察、描述、發掘物件內部意義（look things up）、想像，這些都是從物件學習的基礎能力；學到世界的歷史與文化知識；學會理解與欣賞不同文化的異同、物件製作的時空背景脈絡、博物館的蒐藏本質其實與大人小孩們進行的蒐藏是一樣的，只是規模不同；在博物館中透過物件學習可以很有趣！關於學生要如何學習，博物館希望他們能在博物館中使用感官感知、行動作為、想像力與好奇心來快樂的學習。期望他們多問問題、找答案、得知物件內部訴說的故事，可以自由選擇想學習的焦點、用自己的步調，博物館的目標是讓他們成為「自在的學習者」（fearless learners）。此外，該文件也建議了可以帶回教室的活動，每個活動都會列出符合何種學習能力、課程標準以及相關的展示。例如3-6年級透過重新認識最熟悉的「書籍」，了解它的結構、材質、以及並非拿來閱讀的裝飾書等，最後讓學生自行製作手工書。

· 「博物館資源」介紹由館員帶領的付費主題導覽，每種主題125元，或是教師可以參加進修課程，像如何使用租用的教具箱、說故事技巧與進一步去分析故事、文物符號或口傳文化的內在意義等。此外，提供藏品教具箱租借，裡面包含標本、教師手冊、書籍、照片、DVD等，將博物館的魔力帶回教室，借一個教具箱2週100元，若附帶BCM教育人員到課堂操作則320元，與歷史文化相關的教具箱主題包含：「飾品」、「袋、箱、碗」、「中國新年」「非裔美國人收穫節」、「世界的玩偶們」（以上是幼稚園到5年級）、「死者之日」、「世界的鞋子」、「面具」、「墨西哥民藝」、「非洲樂器」、「百年前的紐約」、「中部的Inuit人」、「深入印度」、「東北美洲原住民」、「世界的錢幣」、「物件說故事」（以上給2年級～5年級）
· 「探索的祕訣」出發前：銳利目光、透過比較兩個相似東西來發現更多細節、討論在博物館應該有的行為、參觀中：看、想像、做、學習。回到教室：利用文化調查的技巧成為人類學家（每人帶一樣東西到課堂，由另一個學生進行觀察與分析與描述，進行小組討論，最後詢問學生哪種方式有利於調查、持有者在聽到他人不正確的描述自己物件的感受等等，並以此作為文化研究的反思。）、創造一個自己的展示。
· 「其他資源」提供書籍、網站、其他博物館蒐藏、其他課程資源等。
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	Totally Tots的Water Wonders區
	Totally Tots設有藝術工作室可舉辦美勞相關活動
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	World Brooklyn的Don Paco Lopez Panaderia烘焙店
	World Brooklyn的International Grocery
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	World Brooklyn展區的Owa African Market
	World Brooklyn展區的Caribbean Travel Agency
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	布魯克林兒童博物館於地下室備有動物昆蟲養護室
	Neighborhood Nature展區的戶外溫室
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	與受訪者Julie Maire Seibert合影(左1陳涵郁、左2陳怡菁、右1周宜穎)


美國華人博物館

Museum of Chinese in America

撰寫人：周宜穎

1、 目的

美國華人博物館以英文及中文的雙語方式展出擁有悠久歷史的赴美闖蕩華人的歷史與文化，可理解博物館如何以華裔人士的觀點處理移民在美奮鬥的歷程，瞭解移民對美國社會構成的影響，該館以積極舉辦各種與中國傳統相關的活動，可藉此觀察博物館如何達成異文化之間的理解與交流。
2、 過程

來到美國華人博物館，由在館內任職、同樣來自台灣的王莛頎小姐帶我們參觀，為我們介紹。莛頎是金門人，畢業於中央大學英文系。畢業後，由於對博物館和古蹟、歷史保存的興趣，因此申請英美有關歷史與古蹟保存、博物館研究和藝術行政等相關研究所。但因英國研究所只能念一年，於是在獲錄取的2所美國博物館研究所中，捨棄華盛頓DC偏博物館史的學校，而選擇紐約大學博物管研究所就讀。畢業後，一間建築事務所正在為美國華人博物館設計展覽，需要一位具博物館專長又不一定是學者的人，擔任事務所與博物館之間溝通的角色，因此莛頎便受雇於該事務所。但由於簽證的期限已到，莛頎只從事3個月便離職，到北京一個藝術雜誌從事編輯和記者。後來美國華人博物館在徵求策展助理，莛頎便回到紐約進入該館服務，至今已超過三年。目前莛頎擔任的職務是策展經理。

美國華人博物館源自1980年，一群二十多歲的年輕人覺得華埠有一些歷史根本無人關注也無人知道，擔心老一輩的記憶和經驗恐隨著他們的衰老而消逝，因此決定做口述歷史，於是申請了一筆經費，開始「華埠歷史計畫」。後來每年持續申請到經費，也募集到同樣20多歲感興趣的青年加入，便持續口述歷史、照相記錄、研究和搜集的工作，初期的成果並在小學中庭以展覽的方式呈現。經過長期的累積，成立了美國華人博物館。為了提高可見度，租了現址，並於2009年搬至此。該館的目標是記錄和保存這些無人在意、隨時都要流逝掉的事物。然而其觀點不是要展示過去的物件讓觀眾緬懷，而是要讓觀眾知道華人的歷史不是過去的，是現在正在經歷的。

美國華人博物館的館舍與編制都不大。2009年搬至現址時的正式館員有10人，歷經去年一半的人事更迭，目前正式館員有15人，大部分為華人或華裔背景。除了館長、特助外，有典藏組、展示組、發展組、教育與活動組、營運組與技術組等。展示組只有策展人和莛頎2位。發展組的主要任務是籌措經費與研擬募款策略，包含寫計畫向政府申請補助、尋找私人或企業廠商贊助，每年並須舉辦大型募款晚會。教育與活動組負責教育與公眾活動；營運組負責人力資源管理與客服等；技術組則協助多媒體視覺的部分，主要負責硬體，包含器材選擇、維修、聯繫廠商等。除了15明正式人員外，尚有一些鐘點支薪的人員，例如保全、櫃檯的服務人員與教育人員等。也有志工協助。此外各部分也會視需要徵實習生來協助，特別是教育與活動組、發展組和展示組。以展示組為例，目前有3種不同性質的實習生：一是主要處理視覺設計，因此需具備設計專長；二是負責展廳事務，即每天巡視展廳、能找廠商來處理維修、並協助佈展與撤展，因此需對空間有興趣或概念的，可能是建築或室內設計相關背景的；第三個則是研究性質的，以歷史、人類學、社會學等相關科系為佳，協助做研究、整理資料、口述歷史撰稿、展覽發想等。

此次參訪，莛頎帶我們參觀該館常設展「千里之行－歷華人旅程寫美國歷史」與特展「中國傳統益智遊戲」。由於該館2009年才搬至現址，因此特展的展期尚不固定，目前每年約至少2個特展。未來的目標是能規律化地每年策劃2~3個主要特展，每個特展展期約3~4個月。
3、 心得及建議

1. 美國華人博物館的設計者為中國建築師林徽音的姪女藝術家林櫻。林櫻畢業於耶魯大學建築系，因此美國華人博物館也是從空間整體來思考設計的。此博物館所在的現址過去是機器維修和買賣工廠，此街區過去也多為販售重型大型機器為主。然而林櫻保留建築原來的磚，卻將中央的空間打開，形成天井的感覺。在華人傳統建築中，天井往往是所有人聚集的地方，所有房間也都連到天井。而美國華人博物館的常設展也是圍繞著中間這個天井，隨著常設展的動線，每個房間則分別代表不同的時期。當觀眾來到天井時，可看到這些代表不同時期的房間，總共有5個像電影一樣的無聲螢幕在播放，每個螢幕播放2支短片，每支短片焦點著重在當時期歷史上的華人。因此觀眾站在天井的入口時，就位在一個能看到全部歷史進程與美國華人面貌改變的高度和視野。林櫻的設計是希望藉由讓觀眾站在相對於這5個不同時期的第6個地方，能和歷史有所連結，體會歷史上的這些時期其實最後都交聚在我們所處的當代，提供我們反思。藉由這個新舊雜陳的空間，該博物館不希望讓人覺得這裡是停滯不進、古板的地方。雖然博物館所說的故事是舊的，但觀眾是新的。雖然博物館代表舊的歷史，但眼光是在未來的。

2. 林櫻在博物館入口設計了一面「旅程牆」（Journey Wall），牆面由一塊塊的磚拼成，每塊磚可刻上捐款人的中文姓氏、英文姓名、從哪而來、又到了美國哪裡。透過這個裝置，讓觀眾思考自己身份的問題：你是華人嗎？是美國人嗎？你是哪裡人？你的家在哪？捐款可分為1萬元、2萬元、2.5萬元美金三個區間，捐款者可自行挑選姓名磚的位置。此設計連結了募款活動與歷史收集活動，也能讓捐款者感到自己屬於這個博物館。

3. 在天井播放的無聲電影，來到常設展廳看到電影螢幕的背面，是以第一人稱來說故事的感應式播放影片。由於美國華人博物館強調故事是大家的，所以這些影片的故事都是該館根據找到的第一手資料，例如主角自己的日記、其自己在報紙上的言論、出版品、或是該館所做的口述歷史，然後請作家或劇作家以第一人稱的角度來寫稿，再拍成影片。因此這些影片讓人感覺很親切。透過這些個人故事的簡單描繪，很快就勾勒出此時期的時代背景。

4. 每個展廳的一側牆面是以照片或物件搭配說明大歷史。另一側則是人物牆，即為該時期小人物在大環境裡的經歷故事。本常設展關注這些重要的國際事件和國家事件如何與每個人緊緊相扣。介紹的文字也是館方以第一人稱的方式寫的。由於林櫻的參與，使美國華人博物館擺脫一般博物館以圖文版搭配模組化展櫃的傳統展示方式，從空間氛圍到細節都注入了藝術家的創意。例如將舊照片和盛裝文物複製品的透明容器以鋼索如裝置藝術般懸吊於天花板和地板上的世界地圖之間。或是在介紹華人飲食文化的展區，以筷子和叉子拼貼裝飾構成展示背版。

5. 常設展廳的結尾來到當代，設計了多張桌子，讓很多人以不同方式對歷史和對自己身份提出他們自己的看法與解讀。也透過這些不同力量，才漸漸拼湊出一個華人的共同記憶和身分。此外，該館也在牆面上設計了一個「故事地圖」，讓觀眾可隨時上網分享他們的故事與旅程。然館方因人力有限，無法將資料庫所收集到的故事和旅程路線回饋到牆面上的地圖，甚為可惜。

6. 展覽的出口牆面上有12個螢幕，為該館訪問12個人（不一定全是華人），詢問華人的歷史對他們有何影響，以及他們認為華人歷史的重要性在哪，讓受訪者各自用自己的聲音去說話。此設計再次反應美國華人博物館對個人聲音的重視。該館也希望每年都可更新這部分的內容，邀請不同的12個人受訪，重新做一次不同的審視。同時博物館也利用此作為募款工具之一，邀請贊助製作。

7. 參觀了美國華人博物館，使我們對華人在美國的歷史有了完整的認識。該館同樣強調呈現歷史的真相，讓觀眾了解美國不只有黑與白，華人也從初期即一同投入美國的建設。其展覽試圖打破過去一般人對華人的刻板印象。美國華人博物館定位為一個對話式的博物館，提供觀眾思考與討論交流的可能，並且不斷地檢討自己的目標與任務。希望讓觀眾知道許多歷史是不斷重演的，而我們現在就正在歷史裡，透過歷史藉此反思我們所處的當代。
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	博物館入口的「旅程牆」（Journey Wall）
	以照片或物件搭配說明大歷史
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	天井
	將舊照片和盛裝文物複製品的透明容器以鋼索如裝置藝術般懸吊於天花板和地板上的世界地圖之間。
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	展廳內的雜貨店造景。照片中左側櫃子為該館收集的真實文物。店內所播放的口述歷史為該館根據1980年代所收集的口述歷史訪談稿，重新以第一人稱配音錄製。
	以筷子和叉子拼貼裝飾構成展示背版。










































































� 本立柱由館方於1992年入藏。


� 說明卡多以文字寫成而少圖片。
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