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內容摘要：

柬埔寨，位於中南半島南部，與越南、寮國、泰國等國家接壤，邊境長達970公里，西南瀕臨暹羅灣，海岸線總長460公里。是東南亞一個具有悠久歷史的文明古國，也是一個美麗富饒的國家。悠久的歷史，燦爛的文化，絢麗的自然風光和純樸多樣的民族風情，更有人類歷史文化的共同瑰寶——吳哥古蹟，是人們嚮往的旅遊勝地。

柬埔寨全國土地大多為平原，氣候宜人，一年中只分為雨季及旱季，沒有颱風或地震等自然災害，農業是其經濟第一大支柱產業，工業基礎薄弱，由於長達30年的內戰，造成人普遍貧窮，有超過三分之一的國民每天僅靠不到一美元掙扎過活。因國民所得水準低，大部分的小孩沒有接受教育，且普遍有營養不良的情形。在鄉村地區，水上人家、高腳屋為居民的生活方式，生活水準相當落後。全國人口超過1,410萬人，因醫療體系不發達，國民平均壽命只有56.53歲，目前約有90%的人信仰佛教。

柬埔寨多變的歷史、虔誠的宗教信仰與君權統治的文化，使其境內之古蹟、寺廟與皇宮成為其最大的特色，行程中團員相互交流切磋壽險行銷經驗，深入且無私的交換彼此觀摩心得，並觀摩當地居民生活環境、文化古蹟與皇宮建築，讓團員對柬埔寨文化有更深層認識，大家都深覺收穫特別豐厚。
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壹、前言
台灣壽險市場已進入競爭白熱化的時代，如何激勵業務體系，提振士氣，凝聚員工向心力，向來是壽險業共同重視的課題。其中「獎勵觀摩」為最常被企業用來激勵業務員之獎勵方式之一，對達到該目標之人員，給予一個盡情享受、難以忘懷的觀摩假期作為激勵之用。本公司為增加菁英同仁彼此分享、交換壽險招攬心得之機會，希冀在充分休息、交換招攬心得與吸取國外經驗後，能更致力於郵政壽險業務之推展，達到凝聚向心力提升業績之雙贏境界。
依「99年郵政壽險超越顛峰業務競賽」結果，國外觀摩人數應為86人，惟其中8人改參加國內觀摩，12人因公務因素不克參加，故實際出國團員共計66人，女性37人，男性29人（詳情如附件名單）。觀摩地點為柬埔寨，100年5月16日啟程，5月20日返國，觀摩天數共計5天。
本次主要觀摩活動地區為吳哥窟，因本次行程係由柬埔寨的首都金邊市入境，再驅車前往吳哥窟，返程亦由金邊市搭機，為了增加觀摩的機會，因此，除原先安排參訪的吳哥窟當地之暹粒郵局外，特再安排參訪位於首都金邊市的金邊郵政總局。
貳、目的
「99年郵政壽險超越顛峰業務競賽」國外觀摩活動計畫，主要目的：
一、台灣壽險產業已進入成熟市場，市場競爭日益激烈，業務員面臨的壓力更是倍增，因此為鼓勵業務員持續推展壽險業務，特規劃安排國外觀摩活動，以激勵業務同仁再接再勵，衝刺出更好的業績。

二、藉國外觀摩活動之安排，讓壽險菁英得以充分休息，釋放平日累積之業務壓力，並於國外觀摩、賞景過程中，團員相互切磋壽險行銷經驗，凝聚郵政壽險菁英對壽險業務之向心力，以鼓勵各局配合公司政策，積極推展有利業務，達成預定業務目標，使郵政壽險業績更上一層樓。

三、參觀柬埔寨的金邊與吳哥窟相關郵政設施，觀摩其郵政與服務業相關產銷與推廣方式，藉以拓展國際視野，提升自我服務品質及擷取相關業務經驗。
四、藉由此次觀摩活動，來檢視中華郵政之服務品質與柬埔寨郵政之差異性，及可供借鏡之處，作為日後參考、改良與調整之依據。
參、出國觀摩人員及行程
一、出國研習觀摩人員
「99年郵政壽險超越顛峰業務競賽表揚大會國外觀摩活動」
觀摩人員名單如下：
顧問：謝敏貞(交通部郵電司科長)

團長：呂平佑（板橋郵局經理）
副團長：簡淑玲（壽險處企劃行銷科科長）
工作人員：魏冠婷(壽險處企劃行銷科股長)

其他壽險績優人員名單詳如附件。
二、出國研習觀摩行程
	5/16(一)第一天
	抵達金邊國際機場(前往暹粒省吳哥窟。

	5/17 (二)第二天
	觀摩 神祕吳哥窟 歷史古蹟建築維護（南城門、大吳哥城、巴戎廟、巴本宮殿、皇宮遺址、空中宮殿、古代法院、鬥象台、12生肖塔、塔瑪儂遺址、塔凱歐寺、塔普倫神廟）(巴肯山夕照～觀賞落日美景 (欣賞柬埔寨傳統民族文化舞蹈。

	5/18(三)第三天
	參訪女皇宮～吳哥皇城Angkor wat(拜會吳哥窟當地郵局(參訪 柬埔寨 藝術文化人才培養～吳哥藝術學院(搭乘遊船～東南亞最大淡水湖（洞里薩湖）(觀摩暹粒市傳統市集～吳哥西街。

	5/19(四)第四天
	搭乘吳哥獨有交通工具 嘟嘟車 遊小吳哥看日出(驅車前往金邊市(參訪皇宮傳統高棉式建築（皇宮廣場、金閣寺）(搭船遊四臂河。

	5/20（五）

第五天
	拜會金邊郵局(觀摩金邊市的精神堡壘～獨立紀念碑(參觀金邊室內唯一的高地塔仔山～鐘形塔 鳥瞰金邊市全景(前往金邊國際機場(返抵桃園國際機場(返家


肆、觀摩過程重點介紹
柬埔寨，位於中南半島的南部，與越南、寮國、泰國等國家接壤，全國土地大多為平原，氣候宜人，一年中只分為雨季及旱季，沒有颱風或地震等自然災害，農業是其經濟第一大支柱產業，工業基礎薄弱，惟該國礦產豐富，包括石油以及紅、黃、藍寶石等資源，加上新生代人口多，可以說是一個未來具有發展潛力的國家。
柬埔寨建國於西元1世紀，其中9到15世紀初係吳哥王朝的鼎盛時期，不但國力強盛並締造了舉世聞名的吳哥文明。15世紀吳哥王朝，因國王加亞華爾曼七世的去世，國勢漸弱，被臨國暹羅趁機入侵，進而攻陷王都，皇宮內珍寶被洗劫一空，王都因此被迫南遷至現在的金邊，吳哥窟就此被埋沒在森林中四百多年，直到19世紀，才再度被考古學家發現，1992年聯合國正式將其列為世界文化遺產。近年來，隨著柬埔寨大力推動旅遊業，以及電影「古墓奇兵」的賣座，吸引大量觀光客，和外資的進駐投資，成為東南亞新的投資點，至2010年國外遊客人數已超過240萬人次。
近代以來被殖民統治近百年，獨立後又歷經了30年的內戰，直到近年來才真正走上和平、獨立、中立的發展之路。
本次主要參訪其文化遺址、風俗民情與柬埔寨郵政作業情形。團員們也透過參訪金邊、吳哥窟郵局，進而對其郵政作業有進一步之認識。以下列說明參訪觀摩過程。
1、 參訪當地郵局「金邊郵局」與「暹粒郵局」
(1) 當地郵政簡介

1. 經柬埔寨郵局人員的說明，該國郵政已於2011年民營化，2011年1月以後分出至各個省份，總局設於金邊市。

2. 柬埔寨各地郵局收寄的郵件，會先集中到位於金邊市的總局──「金邊郵局」，再從金邊郵局進行封發。為加強客戶服務，使客戶可以上網隨時查詢了解郵件進度。

3. 柬埔寨郵局主要營運項目為郵政業務，無儲匯或壽險業務等其他服務。

4. 柬埔寨擁有豐富的古文明，對於以古蹟作為郵票的主題，一直是該國郵政發展重點。隨著觀光客之增加，為提升郵政效能，以提供郵票或集郵商品等具觀光色彩之相關商品為主。
(2) 「金邊郵局」（Combodia Post）

1. 金邊郵局為柬埔寨的郵政總局，是一棟法式建築，相當具有特色。所有郵件以此為集散地，其建築外觀相當具有當地特色，一樓營業廳主要辦理各類郵政業務。目前有31位公務員，於當地有8處分行。
2. 營業廳櫃檯依業務性質分別設置窗口，分工相當細，包括公務函件（Official letters）、掛號信(Registered letters)、掛號小包（Risgistered packets）、其他郵務（Poste restante）、國際快捷（EMS）、郵票（Postage stamps）、包裹（Parcels posts）、小包（small packets）、掛號郵件（(Registered mail)。

3. 營業廳一角為郵政信箱空間，共有900多信箱供出租。營業廳的後方為郵件處理中心，主要處理來自各省的郵件。
(3) 「暹粒郵局」（Siem Reap Post）
1. 「暹粒郵局」係柬埔寨業務量第二大之郵局，建築物一樓為營業廳，二樓為行政辦公處所。一樓營業廳主要為受理郵件的櫃檯與信箱空間，提供用郵民眾寬敞明亮之營業廳。該郵局分為窗口與投遞2個部門，共有15位員工服務，其中女性7位，男性8位。營業時間從早上七點三十分至下午六點，並無週休。
2. 因吳哥窟位於暹粒省，且為柬埔寨旅遊重鎮，每年旅客人數高達200萬餘人次，多數旅客會在吳哥窟購買明信片並到暹粒郵局交寄，蓋上旅遊當日之郵戳，作為旅遊紀念，或交寄於當地購買的紀念品，因此暹粒郵局的業務以國際包裹與明信片為最大宗，其次為EMS（International Express Mail Service；國際快捷郵件）業務，國內郵件最少。
3. 一樓營業廳共有5個櫃檯，受理的業務有郵票（Postage stamp）、掛號（Registered）、公務函件（Official letter）、小包（Small packet）、集郵（Philately）、傳真（FAX）。營業廳一角為信箱出租業務，共有180個信箱已全數出租，租金一年美金15元。

4. 當天我們到訪時，櫃檯人員立刻拿出各式各樣精美的郵票和明信片藉機促銷，其中明信片在我們的行程中，因一路上都有小販兜售，已不覺新鮮，但在郵票部分，以世界級古蹟吳哥窟或該國國王肖像為主題，製作相當精美，是熱賣的商品。

5. 暹粒郵局收寄的國際郵件中，以韓國郵件數量最多，經該局人員說明，主要係因當地民眾多前往韓國從事幫傭或勞力，以賺取高於本地之薪資。另一方面則係因暹粒省為觀光旅遊地區，許多外國人尤其是韓國人和中國人在當地投資，經營餐廳、飯店，因此寄往該地飯店之郵件亦占一部分。

6. 由於柬埔寨國家戶政尚未臻完整，大多數地區亦未編門牌號碼，因此，很多地區郵件係通知收件人到局領取，並酌收費用，非按址投遞，這也是該國郵政與我國郵政作業較不同之處。
2、 風土文化

本行程經導遊一路上為我們介紹柬埔寨國家風土文化，說明整理如下：

(1) 小吳哥窟 (Ankor Wat)
小吳哥在整個吳哥古蹟中，保存和維護最為完整，為最雄偉、最具代表性之吳哥遺跡，也是柬埔寨國旗的圖案。小吳哥主神殿有三層，為長方形的四面城牆，東西長1,025公尺，南北長820公尺。這是唯一一座正門朝西的寺廟，因此當地看日出就非小吳哥窟莫屬了，聽說最美的時候，太陽會從正後方緩緩升起，就好像佛像背面的光芒，非常美麗。該廟共有五個門，中間是國王走的，左右兩個是給大臣走的，最旁邊的兩個沒有階梯，是給平民跟當時牛車或大象搬運用時走的。
(2) 大吳哥城( Angkor Thom)  

大吳哥城在整個吳哥古蹟中，係遺跡範圍最大之古蹟。在進入都城前，遠遠便會看到高達七公尺的南城門大石雕上頭，四面都刻著吳哥王朝全盛時期國王加亞華爾曼七世的微笑面容，軒昂的眉宇、中穩的鼻樑、渾厚的嘴唇，慈祥和藹的面容，讓旅客印象深刻，也是舉世聞名的「高棉的微笑」。由於這位國王是虔誠的佛教徒，因此，此乃象徵眼觀四面耳聽八方的四面佛菩薩，這也是與印度教不同。

(3) 鬥象台(The Elephant Terrace)

此乃古時皇帝舉行慶典儀式的地方，同時也是國王的閱兵台，在吳哥時期每年都會舉行盛大鬥象大會，搏鬥中勝出的大象才成為國王的坐騎。
(4) 塔普倫廟
塔普倫廟因為成為電影"古墓奇兵"的拍攝地點之ㄧ而聲名大噪，是闍耶跋摩七世(Jayavarman VII)為其母所建的，在整個吳哥古蹟中，係最美也是被破壞最厲害的古蹟，現在塔普倫廟是由印度研究團隊負責修整維護。所在地週遭被許多樹包圍，儼然一座小森林，塔普倫廟之所以被選中為電影的場景，就是因為木石交纏的奇觀，這種共存的景象營造了神祕的氣氛。讓人很難抗拒的造成這種奇景的樹，主要是木棉跟絞殺榕。由於該類樹種在當地生長過於旺盛，已有喧賓奪主之情形，也造成古蹟癱塌的危機。
(5) 女皇宮
由於建造此座古剎的石頭為美麗的粉紅色，此廟壁畫的雕刻是所有吳哥古蹟中最精緻細美的，其中最令人讚賞的是創作者竟能將堅硬的石塊，如雕刻木頭般琢磨出層次分明線條柔纖的精細作品，故又有 「吳哥藝術之鑽」 (Jewel in Angkor Art )的美譽。
(6) 空中宮殿
空中宮殿，原名金角山，是柬埔寨吳哥古蹟之一，位於吳哥城中巴雲寺西北，巴普昂寺東北。空中宮殿最初是真臘國王羅因陀羅跋摩二世（Rāj e n d r a v a r m a n I I ）在位時（941年—968年）興建王宮的同時，建造的濕婆廟，後為蘇利耶跋摩一世改建成為須彌山式印度教寺廟。
(7) 巴肯山( Phnom Bakeng)

傍晚時分前往欣賞日落，從這裡可以遠眺叢林裡的吳哥窟，也可以遠眺洞里薩湖，登上60公尺左右斜坡，坡高且陡，也因為巴肯山山頂神殿已塔多聞名，所以也有『塔林』之稱，此處乃是觀看吳哥日落最佳的場所。
(8) 洞里薩湖 (Tonle Sap)
東南亞最大的淡水湖，此湖總面積在雨季為10,000平方公里，在旱季時為3,000 平方公里，其功能有如我國之洞庭湖，具有調節水位之功能。該湖漁獲量之豐富，不僅源源不斷供應全高棉人民食用，亦可外銷。搭乘遊船在這遊湖中，可看到當地水上人家於特有的船屋上捕魚、種菜、養豬；所有陸上設施在此也應有盡有，例如水上醫院、水上加油站、水上學校、水上雜貨店等，別具特色。
(9) 吳哥西街
喜歡吳哥傳統工藝的人，可以到吳哥西街來挖寶，市集的一半是販賣工藝飾品及服飾等，另一半則是販賣生鮮果菜及臘肉乾貨。
(10) 皇宮廣場
此為皇宮傳統的高棉式建築，卻帶有強烈的暹邏風格，金黃色的建逐外觀相當搶眼，需細細參觀。聆聽柬族獨具特色的建築，及傳奇話故事，可更深入及完整了解高棉過去的輝煌歷史。
(11) 獨立紀念碑
參觀金邊市的精神堡壘，此碑建於1953年，為紀念柬埔寨脫離法國殖民成立王國而建立，塔狀的外型高達五層，每層層簷4個角落各有5尊多頭的Naga石雕，據說是源於吳哥Bakong神殿的靈感；建築溶合柬埔寨文化及歷史，是前高棉今日之【柬埔寨】獨立的標誌。
(12) 塔子山、鐘形塔
遊覽金邊市內唯一的高地-塔子山參觀鐘形塔，在此可鳥瞰整個金邊市街景，係金邊市的發源地。
(13) 四臂河
四臂河為東南亞最龐大的水系的一部分，在中國境內它叫做瀾滄江，在東南亞則改名湄公河。進入柬埔寨首都金邊，湄公河接納兩條支流，一條是洞里薩河，另外一條是百色河。因為從空中俯瞰像四條手臂交握，所以又叫四臂河。百色河流入越南，最終從胡志明市附近入海。
(14) 宗教、文化與人文
1. 宗教

柬埔寨是一個佛教化相當深的國家，全國人口的90％都是佛教徒，其國內佛教寺廟相當普遍，幾乎是有人的地方就有廟，其寺廟不但是宗教中心，也是政治、文化中心，在鄉村地區，寺廟往往也是學校。柬埔寨的佛教僧侶享有崇高的社會地位，一般人都相當尊敬這些出家人。柬埔寨人民在成年前，有一個出家3個月的習俗，一方面感謝諸佛庇佑，另一方面則是感謝父母的養育之恩，這點是相當特別的。

2. 教育
柬埔寨人民文盲的情形相當嚴重，迄今尚無國民義務教育，兒童不一定要受教育，學校上午十點多就下課了。聽導遊說，孩子如果要上學，那麼除了註冊時要交學費外，每天還要再交若干學費（例如：柬幣一千，約合新台幣十元）給老師，老師為了增加收入，會在教室裡賣些零食或是文具用品，當然有跟老師買東西的學生，成績自然就會好些。
3. 民主化

柬埔寨人說他們是已經民主化了，但所謂民主其實是人民上面還有個「主」，言下之意，不言可喻。他們說每5年會有一次選舉，但有趣的是，他們的反對黨黨徽是一根白臘燭，不識字的人民就說，選了反對黨以後，日子就會像那根白臘燭一樣，連電都沒得用只能點臘燭了。
伍、觀摩心得與建議
1、 心得

(1) 藝術價值極高的小吳哥窟
關於吳哥窟遺址中，小吳哥窟是相當值得一遊的地方，正面左右兩翼巨幅的迴廊壁雕，雕刻著神話故事，不但雕刻精美，而且保存的很好，值得細細觀賞。小吳哥窟內的仙女浮雕和高塔內的神話雕刻，刻繪細致，藝術價值極高。

(2) 從小孩身上看到的行銷態度
我們在吳哥窟觀光地區，看到很多小孩子沒上學，從小就跟著做生意，賣紀念品給觀光客。他們也很厲害，看到是來自歐美的人就講英文，看到中國人就講中文，基本的對話都還蠻流利。這些孩子們纏著觀光客做生意，一旦鎖定目標就不放過，成交機率當然也都相當高，這點是非常值得業務員學習。
(3) 徒有世界級古蹟卻無力維修
吳哥窟遺址的諸多建築，每一個建築物雕刻都相當精美並各有特色，但古蹟的維修是耗時費力的，由於柬埔寨政府經濟拮据，因此維修工作是透過聯合國，由其他國家幫忙進行。但是這樣做的結果，也造成古蹟某種程度的破壞，之前印度以鹽酸洗刷古蹟，就是一例。另外，為了促進旅遊觀光業，在吳哥窟遺址附近的機場，也因飛機的起降，造成吳哥窟古蹟建物的下陷，據說柬埔寨政府已考慮將機場遷到較遠的地區。
(4) 不知「保險」係何物

貧窮的柬埔寨人民，樂觀的天性，但求三餐溫飽，保險對他們來說，就像台語的俗諺「生吃都不夠了，哪裡還能晒乾」。若要問他們老年生活怎麼辦，他們會說「養兒防老」，而且要多生幾個孩子，很多家庭平均五到八個小孩。若再問孩子如果不可靠要如何，他們會說那就靠和尚。那大家一定會奇怪為何要靠和尚？他們說因為和尚會去化緣，可以分給他們吃。對他們而言，根本不知道保險是何商品，郵局也不做保險業務。
(5) 發揮優勢，尋找商機
本次參訪柬埔寨郵政，雙方就業務內容意見交流，整體而言，該國郵政軟、硬體設施遠遠不如我們中華郵政，但他們發揮優勢，大力促銷具觀光、收藏價值的郵票和明信片，值得我們學習。相信本次參訪已為我郵與柬埔寨郵政交流跨出一步。
2、 壽險精英團員對壽險之建議
(1) 高齡化、少子化社會趨勢
柬埔寨國民平均壽命只有56.53歲，或許還不覺得規劃老年生活的重要性，但台灣已邁入聯合國定義的高齡化國家，迫使消費者更積極的規劃理財，以累積退休金。針對這類目標族群需求，在目前法令尚不允許經營年金保險下，應推出類年金的長年期還本型儲蓄險，以滿足市場需求。
(2) 擴大業務空間
目前郵政壽險保額受限，不利於客戶資金規劃之需求，建議應持續、積極地爭取提高保額，並開發多元化商品，以備齊商品線，全面滿足保戶各種理財規劃需要。
陸、出國觀摩人員名單

「99年郵政壽險超越顛峰業務競賽表揚大會國外觀摩活動」名單
	績優人員獎項
	局   名
	姓  名
	職稱
	性別

	百大業務員
	士林後港郵局
	劉乃瑄
	工作員
	女

	百大業務員
	台中健行路郵局
	李麗珍
	工作員
	女

	百大業務員
	永和郵局
	黃淑卿
	工作員
	女

	百大業務員
	和美郵局
	葉惠燕
	工作員
	女

	百大業務員
	彰化光復路郵局
	周麗華
	工作員
	女

	百大業務員
	台北安和郵局
	張秀蓮
	工作員
	女

	百大業務員
	台南大同路郵局
	林宜蒨
	工作員
	女

	百大業務員
	台中公益路郵局
	張惠芬
	工作員
	女

	百大業務員
	林園郵局
	李春稻
	工作員
	男

	百大業務員
	高雄大昌郵局
	葉美足
	工作員
	女

	百大業務員
	板橋後埔郵局
	連坤榮
	工作員
	男

	百大業務員
	台中英才郵局
	黃結福
	工作員
	男

	百大業務員
	台中東興路郵局
	林秀惠
	工作員
	女

	百大業務員
	基隆新民郵局
	周明琰
	工作員
	女

	百大業務員
	永康二王郵局
	陳鸞鳳
	經理
	女

	百大業務員
	新港郵局
	劉月梅
	工作員
	女

	百大業務員
	板橋埔墘郵局
	洪堯森
	工作員
	男

	百大業務員
	桃園成功路郵局
	陳亭妤
	工作員
	女

	百大業務員
	基隆大武崙郵局
	杜雅莉
	工作員
	女

	百大業務員
	楊梅郵局
	葉素玉
	工作員
	女

	百大業務員
	立法院郵局
	林智慧
	工作員
	女

	百大業務員
	八德大湳郵局
	翁金發
	經理
	男

	百大業務員
	文山溝子口郵局
	陳淑玲
	工作員
	女

	百大業務員
	基隆七堵郵局
	李   珮
	工作員
	女

	百大業務員
	汐止郵局
	劉玉珍
	工作員
	女

	百大業務員
	板橋郵局
	張彩珠
	工作員
	女

	百大業務員
	太平郵局
	黃美雲
	工作員
	女

	百大業務員
	台中水湳郵局
	郭小黛
	工作員
	女

	百大業務員
	土城郵局
	黃中山
	工作員
	男

	百大業務員
	木柵郵局
	張如南
	工作員
	男

	百大業務員
	台南成功路郵局
	張慧燕
	工作員
	女

	百大業務員
	新竹三姓橋郵局
	張明山
	工作員
	男

	百大業務員
	淡水中興郵局
	潘沛瑜
	工作員
	女

	百大業務員
	台北東門郵局
	連秀蘭
	工作員
	女

	百大業務員
	立法院郵局
	黃夷姬
	工作員
	女

	總公司暨所轄各郵件處理中心
	桃園郵件中心
	陳建居
	工作員
	男

	總公司暨所轄各郵件處理中心
	台南郵件中心
	陳國泰
	工作員
	男

	總公司暨所轄各郵件處理中心
	台北郵件中心
	劉建長
	工作員
	男

	外勤人員
	朴子郵局
	黃才主
	稽查
	男

	外勤人員
	斗南郵局
	楊四乾
	稽查
	男

	內勤人員
	台北郵局
	莫鳳霞
	工作員
	女

	內勤人員
	雲林郵局
	徐世英
	股長
	男

	窗口招攬
	基隆光二路郵局
	鄭銘聰
	工作員
	男

	窗口招攬
	台中北屯郵局
	盧真珠
	工作員
	女

	窗口招攬
	大寮大發郵局
	李素娥
	工作員
	女

	精英團隊獎（甲組）
	台中
	何重謙
	副理
	男

	精英團隊獎（甲組）
	高雄
	郭同志
	科長
	男

	精英團隊獎（乙組）
	彰化
	張進中
	經理
	男

	精英團隊獎（乙組）
	豐原
	洪志明
	工作員
	男

	精英團隊獎（乙組）
	基隆
	劉明珠
	經理
	女

	精英團隊獎（乙組）
	桃園
	郭先源
	工作員
	男

	精英團隊獎（丙組）
	宜蘭
	何清溪
	經理
	男

	精英團隊獎（丙組）
	南投
	劉寶順
	經理
	男

	保單借款業務競賽（甲）
	板橋
	呂平佑
	經理
	男

	保單借款業務競賽（乙）
	嘉義
	黃秀娥
	經理
	女

	保單借款業務競賽（丙）
	澎湖
	蔡居隆
	經理
	男

	脫落率競賽（甲）
	臺北
	邱元忠
	經理
	男

	脫落率競賽（乙）
	豐原
	鄧松濱
	科長
	男

	脫落率競賽（丙）
	澎湖
	李秀閣
	郵務佐
	女

	滿期新保業務競賽（甲）
	高雄
	吳文明
	經理
	男

	滿期新保業務競賽（乙）
	豐原
	郭阿紅
	工作員
	女

	滿期新保業務競賽（丙）
	花蓮
	吳煥國
	經理
	男

	團員(含團長、副團長、顧問、工作人員)共66人


柒、相片集錦
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	圖片敘述
	暹粒郵局櫃檯
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	圖片敘述
	柬埔寨郵票
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	圖片敘述
	觀摩暹粒郵局郵務銷售過程
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	圖片敘述
	與暹粒郵局人員訪談該局業務概況

	圖5
	[image: image5.jpg]




	圖片敘述
	與暹粒郵局人員合照
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	圖片敘述
	本公司致贈暹粒郵局感謝狀
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	圖片敘述
	暹粒郵局營業櫃檯內部作業情形

	圖8
	[image: image8.jpg]




	圖片敘述
	暹粒郵局信箱外觀
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	圖片敘述
	暹粒郵局綁郵袋之方式
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	圖片敘述
	全體人員於暹粒郵局門口合照
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	圖片敘述
	金邊郵局外觀
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	圖片敘述
	與金邊郵局人員訪談該局業務概況
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	圖片敘述
	與金邊郵局人員合照
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	圖片敘述
	金邊郵局櫃檯
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	圖片敘述
	金邊郵局郵筒
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	圖片敘述
	金邊郵局信箱外觀
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	圖片敘述
	觀摩人員於吳哥窟景點合影
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	圖片敘述
	觀摩人員於金邊市獨立紀念塔合影
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	圖片敘述
	觀摩人員於金邊市鐘型塔合影
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	圖片敘述
	當地小孩向遊客兜售紀念品
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	圖片敘述
	柬埔寨君權象徵「皇宮」建築
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	圖片敘述
	參訪當地身障藝術工藝學院
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