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摘要

世界衛生組織(WHO)在1988年推動健康促進醫院(Health Promoting Hospital,HPH)計畫，並在1990年建立了健康促進醫院國際網絡(HPH International Network)，依循世界潮流不斷推動相關健康促進活動，由歐洲擴展至全世界，目前台灣為WHO唯一在亞洲的第一個健康促進醫院網路國家，經由WHO授權「台灣健康促進醫院學會」委託認證，而讓台灣醫療機構能成為WHO健康促進醫院國際網絡(HPH International Network)會員認證之合格醫院。

行政院衛生署嘉南療養院於2009年通過WHO授權「台灣健康促進醫院學會」委託認證，並於2009至2011年期間，均參加歐洲WHO健康促進醫院國際網絡辦理第17至19屆國際學術研討會暨論文發表，本院亦以健康促進相關議題，獲得口報、迷你口報、海報等等之論文發表機會，除了分享及交流台灣醫療及護理臨床創新及服務現況，亦讓台灣能在國際舞台上增加曝光率。
目的
    此次主要的目的，為參加2011年芬蘭土庫所主辦第19屆WHO健康促進醫院國際網絡學術研討會暨論文發表，經由參加與會安排健康促進演講及以相關議題學術分享，希望醫院服務方向重新調整為健康促進服務而非僅提供治療照護，並將健康促進設定為醫院的任務之一，經由醫院健康促進概念融入環境中，使病人、員工與社區民眾能得到更多預防疾病、增進健康的機會，進而提升生活品質。
過程
此次參加第19 屆國際健康促進醫院及健康照護機構會議行程
	日期
	地點
	每日行程規劃

	5/27（五）
	桃園國際機場
	搭國泰客機,經香港轉機飛往芬蘭首都赫爾辛基

	5/28（六）
	芬蘭赫爾辛基-Pori
	早上抵達芬蘭赫爾辛基並前往Pori參觀Satakunta hospital district醫院，由醫院安排簡報報告及實地參訪當地醫院急診業務及產科業務。

	5/29（日）
	芬蘭土庫 Turku
	參觀土庫，與當地文化交流

	5/30（一）
	芬蘭土庫 Turku
	參加WHO-HPH Summer School 課程

	5/31（二）
	芬蘭土庫 Turku
	參加WHO-HPH Summer School 課程

	6/01（三）
	芬蘭土庫 Turku
	參加第19屆WHO-HPH國際會議開幕典禮

	6/02（四）
	芬蘭土庫 Turku
	1. 參加第19屆WHO-HPH國際會議舉辦論文發表及會議相關演講。
2. 積極參與國民健康局邀請國際友人參加第20屆台灣舉辦WHO-HPH國際會議。

	6/03（五）
	芬蘭土庫 Turku
	1. 參加第19屆WHO-HPH國際會議論文迷你口報發表。
2. 積極參與國民健康局邀請國際友人參加第20屆台灣舉辦WHO-HPH國際會議。
3. 參加第19屆WHO-HPH國際會議閉幕典禮。

	6/04（六）
	挪威奧斯陸
	參加台灣健康促進醫院團體行程至挪威參觀，促進文化交流。

	6/05（日）
	挪威奧斯陸
	參加台灣健康促進醫院團體行程至挪威參觀，促進文化交流。

	6/06（一）
	芬蘭首都赫爾辛基
	搭芬蘭客機,經香港轉機於6/7飛回台灣


心得及建議
    第19屆WHO-HPH國際會議舉辦論文發表及會議期間主題仍以老人、女人、精神疾病、兒童、環境健康不平等健康促進為議題，此次參加2011年芬蘭土庫所主辦第19屆WHO健康促進醫院國際網絡學術研討會暨論文發表，當天抵達芬蘭赫爾辛基之後，由台灣健康促進學會特別安排我們前往Pori參觀當地Satakunta hospital district醫院，由醫院簡報中發現，芬蘭在醫院人力配置上確實是台灣可以觀摩及學習，尤其今年台灣5月12日護師節，護理人員走上街頭血汗醫院對比下，在台灣確實有更大進步空間，以急診為例，急診服務是以分科及檢傷分類來看診，當日值班醫療人員有各專科醫師待命，除了民眾就醫方便，亦提供醫療診療時即時依據，另外一天急診量為100多人左右，一位護理人員照護三位病人，可以減輕急診工作壓力降低疲累感，提供民眾就醫之安全保障，而且福利薪資部分約每個月10萬元台幣，相較台灣約3-4萬元左右，所以在芬蘭醫療人員離職率因而很低。
    因為人民所得中有23%須納稅，所以芬蘭在就醫部分僅收取部分掛號費用等等，相關醫療費用由政府支出，這與台灣二代健保制度其實有異曲同工地方，不過台灣健保在照護弱勢團體上是佔優勢，當然未來在政策擬定及福利政策亦可以考量。
    芬蘭約有1/4以上人口大於75歲以上，印象最為深刻是Satakunta hospital district醫院，特別安排我們參觀當地土庫市區，而當天由二位老人家帶我們參觀，也讓我體會到芬蘭在於老人健康促進方面，除了生理健康促進，亦加強心理及社會健康促進，感受到老人家開朗及敬業的精神，而整個市區綠蔭漾然在環境上健康促進上亦相當落實。

    其次在北歐國家中，另外一個感受到不同的是兩性平等議題，其中以台灣產婦生完產之後產假為8週，但在北歐為78週，其中由父母親雙方平均放產假，因此家中幼兒可以得到父母親雙方照護，這一部分若以兒童發展來看，確實值得台灣考量，因為目前仍以母親為主要育嬰假請假者，也許未來在福利政策上可以列為考量。
    另外參觀Satakunta hospital district醫院另外一個感受，就是相當注重環保，尤其在照明方面，醫院整體上使用落地窗，增加陽光照射，另外天花板採中空，由天花板外加裝日光燈，於夜間日光燈使用時，除了醫院院區照明，亦提供院內照明，一兼二顧減少用電量，除了成本考量，也符合國際環保之潮流。

   接下來參與WHO-HPH Summer School 課程，主要經由工作坊的形式，經由老人、女人、精神疾病、兒童、環境健康不平等健康促進為議題，共同討論健康促進相關議題，期望由各國的經驗分享，因不同文化及經濟因素，能夠重整出符合健康促進需求及方針。

在參加第19屆WHO-HPH國際會議舉辦論文發表及會議期間主題仍以老人、精神疾病、兒童、環境健康不平等健康促進為議題，其中開幕式請瑞典用腳飛翔的女孩連恩瑪麗亞最後致詞，會中以其人生的經驗分享作為開幕高潮，也讓感受到北歐對於肢障的民眾給予包容及照護。這期間參與來自各國的學術發表，以健康促進為議題，提供相關研究論文發表，經由醫院健康促進概念融入環境中，使病人、員工與社區民眾能得到更多預防疾病、增進健康的機會，進而提升生活品質。
    此次行政院衛生署嘉南療養院獲得大會錄取二篇迷你口報論文發表，由沈淑華發表Explore the Physical and Psychological Condition of Elderly in the Community，經由社區老人議題，分享與會人士台灣在老人健康促進照護模式，另外一篇由蘇恩平發表The Study of Helping Disaster Victims’ Mental Health by Precede Model-Take the Supports in Danei Township in Taiwan after Typhoon Morakot for Example，分享台灣88風災之後心理衛生重建之健康促進模式，二篇論文發表皆獲得與會人士高度關注，得以讓台灣藉由論文發表機會增加曝光率。
    當然此次台灣參與第19屆WHO-HPH國際會議，更重要的目的是第20屆WHO-HPH國際會議將於台灣台北舉辦，此深具意義是WHO-HPH國際會議過去皆在歐洲舉辦，是第一次在非歐洲國家舉辦，而且為亞洲第一個舉辦國家，因此此次任務便是宣傳台灣，歡迎國際友人於2012年能到台灣參與第20屆WHO-HPH國際會議，也是期望台灣能夠以醫療學術研討會打響我們的外交困境。
    經由本次研習會過程中，由參訪芬蘭Satakunta hospital district醫院、WHO-HPH Summer School 課程及參加國際會議暨論文發表，讓我對於北歐國家福利政策，環境及環保建構以及兩性等健康不平等之健康促進努力，在讓我們感受良多，也許未來台灣在相關福利政策及健康促進議題上，以本國經濟及文化能夠參考北歐，也許能讓台灣健康促進之議題更有發揮空間。
附錄
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	PORI_Satakunta hospital district醫院在醫療人員人力支援上運用
	PORI_Satakunta hospital district醫院消防標示，有別於台灣皆標示在下方
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	在感控議題上詼諧的宣導海報
	醫院採光設備相當環保
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	急診_依不同族群有不同診療室
	急診_依不同疾病有不同診療室
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	餐敘期間協助邀請國際友人參加2012台灣舉辦HPH國際會議
	協助宣傳2012台灣舉辦HPH國際會議
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	20110601論文發表開幕典禮
	20110603論文發表閉幕典禮
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