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　　　　　　　　　　　摘　　　　　　要

太平洋認證合作組織（PAC）係亞太經濟合作會議（APEC）會員體於83年9月第3次貿易暨投資委員會會議中決議通過而成立，每年召開1次大會，提供APEC會員體認證機構交換意見及經驗之機會，以促進亞太地區經濟體間的貿易，進而推動全球有關產品（Product）驗證、品質管理系統（QMS）驗證、以及環境管理系統（EMS）驗證等領域認證制度之相互承認。
本年會議之重點包含： 

(1) PAC將擴大食品安全管理系統(FSMS)、資訊安全管理系統(ISMS)、溫室氣體(GHG)及人員(Persons)驗證多邊相互承認(MLA)簽署認證範圍； 

(2)HKAS(香港)、NABCB(印度)及IAS(美國)簽署Product驗證之MLA； 

(3)通過IA Japan(日本)、INDECOPI(秘魯)正會員之申請，另亦同意BAB(孟加拉)、IOAS(美國)及PSK(汶萊)之副會員入會申請案；
(4)PAC與APLAC將逐步展開合作，並擴大合併辦理同行評估；
(5)PAC執行委員會委員選舉與財務委員會改選；
(6)同意我國全國認證基金會(TAF)之QMS、EMS及Product驗證機構認證，延續四年PAC MLA的資格。
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壹、目的

太平洋認證合作組織（Pacific Accreditation Cooperation, PAC）係亞太經濟合作會議（APEC）會員體於83年9月第3次貿易暨投資委員會會議中決議通過而成立，PAC組織架構詳如圖1，會員大會為最高權力機構，每年召開1次大會，提供APEC會員體認證機構交換意見機會，及調合各國認證機構之認證做法，進而推動產品（Product）驗證、品質管理系統（Quality Management System, QMS）驗證、以及環境管理系統（Environmental Management System, EMS）驗證等領域認證制度之相互承認，以提供各國政府和認證客戶一個可信賴的認證系統，以促進亞太地區經濟體間的貿易。
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PAC係由亞太管理系統驗證、產品驗證及稽核員驗證等之認證機構組成，會員總數為33個，包括28個正會員、5個副會員。會員通過同行評審後簽署多邊相互承認辦法（Multilateral Recognition Arrangement, MLA）。目前MLA簽署範圍在品質管理系統、有環境管理系統及產品驗證等，分別有15、13及14個會員簽署。我國則由經濟部標準檢驗局委託財團法人全國認證基金會（TAF）代表加入，目前TAF已成為IAF正會員，並已簽署QMS MLA、EMS MLA及Product MLA。
出席會議的目的在於瞭解到PAC運作方向、委員會與工作小組規劃發展、相互承認辦法應用推廣，以及與相關國際組織合作發展，並藉由此一會議充分瞭解國際未來認證的趨勢及方向，除可提供做為我國認證業務規劃之參考，亦可與國際接軌，並藉由與其他國家對等機構交流的機會，建立友好關係，提升我國認證能力在國際的能見度。

貳、過程

一、會議概述
PAC2011年年會及相關委員會議於100年6月11日至18日在加菲律賓馬尼拉舉行，會期8天，本次會議計約有來自33個會員，相關政府單位、認證機構、驗證機構及國際組織等80位代表參加。我國出席人員除經濟部標準檢驗局楊振奇科長外，尚有TAF范姜正廷副執行長、李步賢經理及陳清環經理，一行共4人。會議議程除6月11日MLA 管理委員會議，以及12日PAC執行委員會議，因限制出席人員需相關委員，我方人員無法參加外，其餘相關各類工作小組、委員會議及會員大會等會議，我方人員均全程參與，會議議程詳如表1。

表1 PAC 2011年年會及相關委員會議議程
	DAY DATE
	TIME
	EVENT

	Saturday, 11 June
	08:30 – 17:30
	 MLA Management Committee Meeting (Closed)

	
	14:00 – 17:30
	 Registration

	Sunday, 12 June
	08:30 – 17:30
	 Executive Committee Meeting (Closed)

	
	14:00 – 17:30
	 Registration

	Monday, 13 June
	09:00 – 10:15
	 Opening Ceremony

	
	10:30 – 12:30
	 PAC Seminar - "Anticipating Market Needs"

	
	13:00 – 14:30
	 PAC Seminar (continuation)

	
	14:45 – 17:30
	 Technical Committee Meeting Working Groups (GHG,FSMS,ISMS,Persons)

	
	18:30 – 21:30
	 Welcome Party

	Tuesday, 14 June
	08:30 - 17:30
	 Technical Committee Meeting

	Wednesday, 15 June
	08:30 – 10:30
	 Developing Programs Committee Meeting

	
	10:45 - 12:30
	 Communication and Marketing Committee Meeting

	
	13:30 - 17:30
	 MLA Group Meeting (one representative + one observer of MLA member + other upon request)

	Thursday, 16 June
	08:30 - 12:30
	 Workshop ISO/IEC 17021 (2011)

	
	13:30 - 17:30
	 Experienced PE Workshop

	
	18:30 - 21:30
	 Official Dinner / Signing Ceremony

	Friday, 17 June
	08:30 - 12:30
	 Workshop on Communication and the Promotion of Accreditation

	
	13:30 - 17:30
	 Plenary

	Saturday, 18 June
	08:30 - 12:30
	 Technical Visit


二、會議內容摘要
本次會議主辦國為菲律賓，開幕由PAO主席Mr.Jaime Lasaro L.Olmos致歡迎詞，菲律賓貿易工業部Ms. Zenaida Cuison Maglaya代表致詞後，由PAC主席Mr. Shinichi Iguchi敲鑼正式揭開第18屆PAC年會。各項會議內容摘要如下：
（一）PAC Seminar-“Anticipating Market Needs” 

本次會議由PAC MLA主席Mr. Brett Abraham主持，會議主軸為探討MLA未來發展擴大MLA簽署，先介紹PAC MLA底下3個委員會現況並規劃發展四個新領域之MLA簽署，分別為ISMS-Mr. Fei Yang(CNAS)、FSMS- Ms. Azusa Nakagawa-Inoue (JAB)、GHG- Ms. Chikako Makino (JASC)及Persons- Dr. Roy Swift (ANSI)提出簡報。
（二）Technical Committee Meeting Working Groups(GHG, FSMS, ISMS,    Persons)
推動新領域之MLA簽署之意義： 

1.確保所有的GHG 方案及查證機構符合ISO 14065、IAF之規範，維持ISO 17011及各國AB間的合作，確認各國查驗機構及GHG方案運作一致，推廣參與AB之查驗及查證機構之認證範圍被接受，調查所有簽署之AB其下之查驗及查證機構所受之抱怨。 

2.在ISMS制度的推動除了提供信心，促進商業和貿易、組織不斷改進 ISM及並可在IT產業間推動管理體制的概念及方法；MLA的簽署可減少重複認證，保證品質進而推動認驗證制度，透過彼此間的協調、合作及知識分享持續改進。 

3.全球化之下，人員驗證領域越來越受重視，勞動力的素質更顯重要，就業者經驗證後將有更大的就業市場，並有機會朝更高的職位發展，專業的認證在人力資源發展方面，Krishna, 2010調查28個國家，指出實施ISO/IEC 17024者HEI高於未實施者。推動人員驗證之MLA， 讓IAF底下之AB有一致性且相互承認，提高對驗證人員能力的信心，適當的重新驗證的時間點，並且於維持驗證正確性時最適當的更新。教育、IT產業、健康照護、財經、建設及旅遊等從業人員未來將需證書。 

4.在FSMS部分可增加消費者對食品安全的信賴、降低食品安全的風險、並推廣食品安全觀念於整體供應鏈中及促進貿易發展。 

FSMS MLA之架構如下：
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5.為能推動MLA新領域的簽署分別召開4個工作小組會議，分別就工作重點及所需文件進行討論，最後匯整於年會中報告。
（三）Technical Committee Meeting
TC會議主席Mr. Ekanit Romyanon (NSC)主持，檢討自2010年以來各工作小組、IAF及CASCO之現況，討論的議題包含ISMS及FSMS MLA之同行評估，新的簽署範圍一樣提交IAF TC會議討論並且成立兩個新的工作小組以進一步簽署多邊相互承認。PAC TC委員會並積極與其他認證組織IAAC 、APLAC及 EA合作。本次會議並提到Mr. Yoshi Kameyama(JAB)將在今年10月退休，委員會特別感謝他過去對PAC及IAF技術委員會的貢獻。

（四）Developing Programs Committee Meeting
會議主席由 Mr. B Venkataraman (NABCB)擔任，討論自去年迄今的一些訓練課程，本次會議中提出預計在今年8月北京及2012年2月印度召開有機認證培訓的課程，課程規畫由德國PTB籌備；另外工作小組也預計於9月向APEC SCSC提出計畫申請，擬規劃開授GHG相關訓練課程，依循之前所執行的FSMS成功的案例，這個構想渴望在年底或是明年展開。
（五）MLA Group Meeting
MLA管理委員會及會員於此次會議中討論有關同行評估的議題，並且投票通過HKAS (Hong Kong) 的 EMS 及 Product 之MLA， IAS (USA)和 JAB (Japan) 的Product之MLA，於6月16日正式晚宴中完成簽署儀式。目前PAC MLA簽署範圍為Product、EMS及QMS，簽署之國家如下列：
1.Product: 目前有14 個簽署 PAC MLA Product: JAS-ANZ (Australia and New Zealand), SCC (Canada), CNAS (PR China),KAS (Rep. of Korea), ema (Mexico), SAC (Singapore), TAF(Chinese Taipei), and ANSI (USA), KAN (Indonesia), STANDARDS MALAYSIA (Malaysia), NSC (Thailand), JAB (Japan), HKAS (Hong Kong) and IAS (USA).
2.Environmental Management Systems (EMS): 目前有13個簽署PAC MLA  EMS: JAS-ANZ (Australia and New Zealand), SCC (Canada),  CNAS (PR China), NABCB (India), KAN (Indonesia), JAB (Japan), KAB (Korea), STANDARDS MALAYSIA (Malaysia), ema (Mexico), PAO  (Philippines), NSC (Thailand), TAF(Chinese Taipei) and HKAS (Hong  Kong).
3.Quality Management Systems (QMS):  目前有15個簽署 PAC MLA     QMS: JAS-ANZ (Australia & New Zealand), SCC (Canada), CNAS (PR      China), HKAS (Hong Kong, China), NABCB (India), KAN (Indonesia),     JAB (Japan), KAB (Korea), STANDARDS MALAYSIA (Malaysia), ema    (Mexico), PAO (Philippines), SAC (Singapore), NSC (Thailand), TAF (Chinese Taipei) and BoA (Vietnam).
另會議中宣佈同意通過我國TAF之QMS、EMS 及Product MLA之重新評估。
（六）Workshop ISO/IEC 17021(2011)
這項會議屬於訓練性質由Mr. Fei Yang (CNAS) and Mr. Alex Ezrakhovich (IIOC)擔任講師，課程內容為ISO/IEC 17021 (2011)中有關稽核員的能力、稽核能力、技術領域及新舊版本之差異等說明。在新版管理系統認證標準中特別強調「能力」為「達到預期結果」的一種要素；技術領域分類的基礎在其共通過程： 

QMS：產品實現的過程。 

EMS：定義環境方面→任何重大環境衝擊→控制目標及方案→完成監視和改善。 

OHS：危害識別→風險評估→執行控制→監督及改善。 

ISMS：定義ISMS風險→風險評估→執行控制→監督及改善。 

管理階層及人員能力章節中決定能力規範及評估過程可以PDCA的方式進行。
（七）Experience PE Workshop
該項會議由Mr. Ekanit Romyanon (NSC)及Mr. Brett Abraham (JAS-ANZ)主持，僅由參與同行評審的人員參加，會議中就過去PAC及IAF同行評審所發現事項進行分組討論，並就同行評審間經驗分享。
（八）Workshop on Communication and Promotion of Accreditation
會議主席由Dr .Il-Geun OH (KAB)擔任，討論更新現有的PAC廣宣品，已 籌組一個工作小組進行細項的討論，預計規劃製作PAC宣傳手冊及DVD， 將在該次會議結束後積極進行，最遲將在今年會有初步的結果出來。另外也說明PAC / APLAC / IAAC聯合通訊及第四期IAF電子報將於今年8月及11月出刊。
另一個有關推廣訓練的課程於6月16日由IAF CMC及ILAC MCC主席Mr. Graham Talbot (UKAS)介紹IAF推廣的現況與未來所使用的一些推廣宣傳的手法及工具，此次主要簡報者為Mr. Jon Murthy (UKAS)。
（九）會員大會(Plenary Meeting)
1.國際組織合作：本次大會除參與之會員國外另邀請EA 主席Mr. Graham Talbot及APLAC主席Ms. Chang Kwei-Fern 與會，在歡迎晚宴中APLAC與PAC主席簽署MoU，兩個國際認證組織協議將逐步展開合作，並擴大合併辦理同行評估，對於同屬於兩個認證組織之會員進行合併評估，對於2014年PAC與APLAC年會合併舉行之可行性，將分別徵詢所屬會員意見後，再予評估及決定。 

2.執委會及財務委員改選；經會員投票決定後由 Mr. Lane Hallenbeck(ANSI)與 Mr. Xuan Thuy Vu (BOA)當選； Mr. Timur Nurashev (NCA)與Mr. C.P. Chuck Ramani (IAS)當選財務委員會委員。 

3.本次年會通過新的會員國IA Japan(日本)、INDECOP I(秘魯)正會員之申請，另亦同意BAB(孟加拉)、IOAS(美國)及PSK(汶萊)之副會員入會申請案，五個新申請會員於2011年6月16日正式晚宴中，在PAC秘書處見證下完成MoU簽署，正式成為PAC之一員，本項簽署活動完成後，統計目前PAC 會員共有33個，其中28個正會員，5個副會員。 

4.2010年2月PAC接受IAF重新評估，並於10月進行HKAS見證，執行之同行評審由IAAC 及EA組成評估，預計在今年會再次進行一場是同行評估。 

5.PAC在IAF中扮演極為重要的角色，協助推廣手冊翻譯並在日本與大陸地區發行，將在今年持續發行IAF電子報。 

6.PAC積極參與APEC SCSC活動，每半年提供報告予APEC SCSC協助其推動工作，每年則參與SRBs論壇與APEC保持良好的互動關係。 

7.PAC秘書處提出2012年預算表，由於新的會員加入整體收入將比前一年度提高30％，另外即將展開更多範圍的MLA簽署亦有助於財務狀況的改善。
8.確認明(2012)年PAC年會在香港舉行，後(2013)年PAC年會在美國舉行。
參、心得及建議

一、參與年會期間初步評估，TAF預計可於2012年第二季提出FSMS、ISMS、及GHG三項MLA申請，積極參與國際會議擴大簽署MLA範圍以增加認證效益，目前業應著手規畫所需之相關資源或人力。
二、協助TAF爭取主辦或協同申請APEC下(2012)年度補助GHG相關訓練，以持續有效推動GHG認證，進而提升我國暨本會之國際地位。
三、IAF CMC簡報所提之IAF推廣手法非常符合現在網路普及化的狀況下使用，藉由參與國際會議了解國際組織推廣的方式，亦可思考爾後擬執行推廣之方向或手段。
四、MLA的簽署及擴大簽署範圍是本次會議主要推動的工作項目，目的為減少國際間重複認證，消除貿易障礙所建構的多邊承認架構，除提高我國於國際組織的能見度外，將有助於我國產業界藉由此一國際相互承認的合作平台，在最有利的條件下拓展國際經濟活動。
肆、附件(會議資料)
Communications and Marketing Committee Meeting
PAC Communications and Marketing Committee - Terms of reference for working group 

IAF CMC Work Plan 

IAF CMC Work Plan - Sydney 

IAF Meeting minutes - Shanghai 

IAF Meeting minutes - Sydney 

Letter re Sub-Committee 

DRAFT minutes of PAC communications and marketing committee meeting - Wellington, NZ on Tuesday 15 June, 2010 

Communications and marketing committee meeting - Manila, Philippine on Wednesday 15 June, 2011 

PAC website visitors July 2010 - May 2011 (and graph) 

PAC Communications and Marketing Committee Work Plan - Updated June 2011 

Developing Programs Committee Meeting

Developing programs committee meeting agenda 

Draft minutes of PAC developing programs committee meeting 

PAC developing programs committee workplan 

PAC training plan – 2011 

Joint development support committee meeting 

Minutes of the 11th annual meeting of the Network on METROLOGY, ACCREDITATION AND STANDARDIZATION FOR DEVELOPING COUNTRIES 

Plenary Meeting

Minutes of PAC seventeenth plenary meeting - Wellington, New Zealand on Friday 18 June, 2010 

PAC seventeenth plenary meeting Friday - Manila Bay, Philippines on 17 June, 2011 

Election of PAC Office Bearers – 2011 

Members of PAC at 31 May, 2011 

Financial report - For the year ended 31 December 2010 

Profit and loss Jan 2011 - May 2011 

Election of PAC Office Bearers – 2011 

Inter American Accreditation Cooperation - IAAC Report 

APLAC report to PAC plenary, June 2011 

EA Activity Report - May 2011 

Pacific Area Standards Congress (“PASC”) report to PAC - June 2011 – Manila, Philippines 
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圖1   PAC組織架構
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圖2  FSMS之MLA架構圖
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