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壹、前言
近年來國際旅客來臺人數不斷成長，除有賴於暨有之市場（如日本、韓國、歐美等）不斷加強通路佈局來鞏固客源外，新興市場（如大陸、東南亞新富階段、穆斯林等）的不斷開發，對於整體旅客成長亦功不可沒。在新與市場中的印尼，其人口數達2億3800萬人口(排名世界第4)，且近年來經濟快速成長、人民年平均所得不斷提高，造就了許多高所得的新富階層，出國旅遊的能力亦相對提高，其後續觀光客成長力度絕對不容小覷。
本次推廣活動選擇在印尼首都雅加達辦理，由政府及民間觀光業者共同組團，成員主要包括政府單位、民間觀光組織、旅行社、旅館業、休閒農場、禮品業者等共17個單位、34人組成；另為帶動推廣活動熱潮，同時邀請國內3個優秀表演團體、10位表演達人共同與會。期藉由推廣會的舉辦，提昇我國的觀光形象、吸引更多國外旅客來臺觀光及帶動旅遊業者之商機。
貳、目的

為配合建國百年推動臺灣觀光新形象，期藉由舉辦臺灣觀光推廣活動，結合政府與民間旅遊資源，加強行銷推廣臺灣觀光，積極拓展印尼地區觀光客來臺旅遊市場，以及提昇國際旅客來臺旅遊人次，帶動臺灣觀光產業的發展。

参、推廣行程
	            日期
	行程及主要活動

	5月4日(三)
	啟程，臺北前往印尼雅加達

 (華航CI-761班機 08:45出發)

	5月5日(四)
	拜訪當地旅行社業者、展銷會場地勘察及媒體交流
地點：雅加達當地旅行社、Central Park Jakarta

	5月6日(五)
	臺灣觀光推廣會
地點：Hotel Nikko Jakarta

	5月7日(六)
	臺灣旅遊產品展銷會
地點：Central Park Jakarta

	5月8日(六)
	臺灣旅遊產品展銷會
地點：Central Park Jakarta

	5月9日(日)
	返程，印尼返回臺北 

(華航CI-762班機 20:30返台)


肆、活動紀要：
一、討論推廣會辦理事宜(5月4日)
  抵達印尼雅加達後，所有臺灣出發團員與本局吉隆坡辦處張主任、中華航空公司印尼分公司邱總經理、長榮航空公司印尼分公司譚總經理會面，除分別自我介紹，並瞭解印尼目前觀光發展趨勢及討論推廣活動辦理事宜。
二、拜訪當地旅行社業者及媒體交流（5月5日）
   早上由代表團陳團長帶領團員拜訪當地旅行社業者Vaya tour、Anta tour及Rotama tour等，除感謝其大力推動臺灣觀光外，同時進行簡單座談，以瞭解印尼旅遊市場對臺灣的期許；下午於Central Park Jakarta展銷會場進行媒體交流，當地媒體約20餘人參加，由本局吉隆坡辦處張主任、中華航空公司印尼分公司邱經理、長榮航空公司印尼分公司譚總經理分別進行本次觀光推廣會簡報，本局吉隆坡辦處張主任並於會中介紹本局配合建國百年臺灣觀光新形象「Taiwan~The Heart of Asia」及最新優惠措施等相關資訊。
三、台灣觀光推廣會（5月6日）
   於Hotel Nikko Jakarta辦理臺灣觀光推廣會，當地旅行社業者及媒體約200人參加，在表演團體飛樂鈴揚帶動活動氣氛後，分別由駐印尼臺北經濟貿易代表處夏代表立言蒞會致詞，本局駐吉隆坡辦事處張富南主任介紹本局最新的工作計畫及宣傳推廣主軸，同時介紹本局配合建國百年臺灣觀光新形象「Taiwan~The Heart of Asia」，增進當地業者瞭解臺灣最新觀光旅遊資訊。後續並由國內各參展觀光業者分別介紹其旅遊及住宿等相關資訊。推廣活動中穿插魔術師表演、氣球人表演及抽獎活動，不斷帶動活動熱潮，整場推廣會互動良好，為臺灣觀光推廣增加曝光度（媒體報導如附件）。
四、台灣旅遊產品展銷會（5月7、8日）
  本次在雅加達Central Park辦理臺灣旅遊產品展售，主要結合中華航空、長榮航空及印尼當地大型旅遊業者共同辦理，印尼當地業者已提前於5月2日進入該場地進行販售臺灣的相關旅遊產品，先為整個展銷會進行暖身。本團所有團員則於5月7日進入Central Park展銷會場，首先進行臺灣旅遊產品展銷會慶祝儀式，在「飛樂鈐揚」表演團體精彩開場，來吸引Central Park廣場中所有觀眾目光，再透過儀式，由本局駐吉隆坡辦事處張富南主任代表本局致贈榮譽狀予當地業者，感謝其多年來推廣來臺旅遊的努力。在這2天的展銷會場中，各參與業者無不卯足全力推廣臺灣觀光，向印尼當地民眾解說臺灣的最新旅遊資訊，展現臺灣各種特色，並藉由與會表演團體精彩的演出，不斷帶動會場氣氛，為本次臺灣觀光的推廣活動畫下圓滿句點。
伍、心得及建議
一、印尼貧富差距較大，應搶攻其金字塔頂端的市場，可透過類似本次之國際旅展推廣臺灣旅遊資訊，強調臺灣豐富的旅遊資訊、人民熱情的接特、治安交通良好及美食的天堂等特色，除塑造臺灣旅遊優質形象外，並開拓各種行銷管道；另據當地旅遊業者表示，臺灣優越的醫療環境，對於印尼的富人階層即相當具有吸引力，可嘗試將健檢或美容醫療結合旅遊方式拓展旅遊路線。

二、印尼人對於臺灣的旅遊和治安印象普遍良好，甚至充滿好奇心，可將臺灣具特色的景點結合沿路美食（含小吃及當地小吃等）、購物、伴手禮及住宿等重要元素，包裝成各種具有特色之旅遊路線，再透過各種國際行銷、網路或媒體宣傳，塑造臺灣優質的旅遊形象，甚或以補助方式讓印尼業者協助印製當地語言之臺灣觀光宣傳摺頁，以吸引更多印尼旅客來臺旅遊。

三、據當地旅行社業者表示，印尼人出國旅遊時，多喜歡以一次結合多國的方式來旅遊，建議在旅遊的操作面上，可依印尼旅客的需求，結合類似港、澳、臺灣，或大陸、小三通至臺灣，或韓國、臺灣等多國旅遊路線結合的方式，以吸引更多印尼旅客到臺灣旅遊。

四、在住宿印尼Nikko旅館時，發現該旅館安排許多具有中文、英文或日文等外國語言能力的服務人員，除可提供住宿旅客及時的服務外，也增加了親切感，這也是Nikko旅館能夠吸引許多外國人來住宿的重要軟實力。建議對於國內旅宿業者服務品質提昇方面，可將外語能力列入重要考量，相信對國際旅客業績的成長，必有助益。
五、印尼的對外交通十分方便，也推動了印尼觀光事業的發展，惟美中不足的是首都雅加達因為沒有地鐵或捷運，導致當地交通十分擁擠，旅客也常因此而延誤行程，雖雅加達周邊有許多著名旅遊景點，但觀光遲遲無法有很好的發展，足見交通為觀光旅遊發展重要一環。臺灣有很多非常有特色的景點，常因公路未能修復無法到達，或公路未完全修復限制行駛大客車，影響團體遊客造訪，如果能更加重視交通的維護、減短修復時間，相信對當地觀光發展絕對有所助益。

六、印尼人口中有88％以上信奉回教(穆斯林)，因為飲食及文化有所限制，影響其來臺意願，以致其來臺旅遊人數較少。建議在開發穆斯林市場時，除要特別小心其忌諱（豬的相關食物或用品）外，亦可宣導觀光業者取得「清真餐旅（HALAL）認證」方式，讓穆斯林遊客能安心享受旅遊住宿與用餐環境，以增加業者競爭優勢。
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