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內容摘要：
    本會所屬三座高山農場及三座平地農場配合國土復育政策已逐漸轉型，縮減農業生產，配合觀光政策以發展觀光、生態旅遊之經營目標，為有效拓展國際觀光客源，近年來均配合交通部觀光局與台灣觀光發展協會積極參與旅展，以提升國際知名度，進而發展台灣無煙囪工業。馬來西亞平均國民所得不低於國內，且華僑人數眾多，馬國國內語言除馬來語、英語外可說華語之人數眾多，有其語言之便，另馬來西亞距國內航程僅約4小時，亦為觀光局積極拓展國際觀光客之地區。藉由參加旅展之機會，推薦本會八大遊憩區以吸引馬國人民前來觀光旅遊，並透過說明會交流，更了解當地之旅遊需求及習慣，作為接待馬來西亞觀光客時各農場規劃旅遊套裝行程及軟、硬體設施服務項目之參考。

    本報告提出8項心得建議，包括：1.積極參與國際旅展，開拓行銷管道，提升形象與知名度；2.藉由旅展及觀光推廣說明會相互交流，深度了解業者之需求及解決問題；3.特色景點之應用及文化資產保存之重要性；4.加強網路及ｅ化應用，有利行銷；5.開辦單一窗口，辦理聯合行銷及服務；6.加強服務人員專業訓練，提升服務品質；7.加強基礎建設，環境整備以達永續經營之目標；8.因應國際暨陸客個人行的到來，應做好準備。提供作為退輔會會屬遊憩區未來在接待馬來西亞觀光客，於規劃旅遊套裝行程暨軟、硬體服務設施之參考。
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2011年參加馬來西亞春季國際旅展(MATTA)出國報告
壹：動機與目的：
一、本會為配合國土復育政策，所屬三座高山農場及三座平地農場已逐漸轉型，縮減農業生產，配合觀光政策以發展觀光、生態旅遊之經營目標，為有效拓展國際觀光客源，近年來均配合交通部觀光局與台灣觀光發展協會積極參與旅展，以提升國際知名度，進而發展台灣無煙囪工業。
二、馬來西亞平均國民所得不低於國內，且華僑人數眾多，馬國國內語言除馬來語、英語外可說華語之人數眾多，有其語言之便，另馬來西亞距國內航程僅約４小時，亦為觀光局積極拓展國際觀光客之地區，而本會清境農場亦為馬國旅行社重點推薦之觀光景點，故本年度春季旅展本會特由黃副處長率福壽山農場李場長及清境農場李組長代表前往參與，並全力推薦本會八大遊憩區以吸引馬國人民前來觀光旅遊。
三、藉由參加旅展之機會，除推薦自我本身產品外，透過說明會交流，更了解當地之旅遊需求及習慣，作為接待馬來西亞觀光客時各農場規劃旅遊套裝行程及軟、硬體設施服務項目之參考。
貳：參展活動過程：
1、 行程規劃：
1. 3月8日：去程，華航C1-721班機至吉隆坡及進住Lengend Hotel。
2. 3月9日：上午業者自由拜訪客戶，下午舉辦台灣觀光推廣及座談會。
3. 3月10日：上午參訪馬來西亞博物館，下午至旅展展館整備。
4. 3月11日：旅展開幕，展場旅遊展示，發放旅遊宣傳資料及說明。
5. 3月12日：展場旅遊展示，發放旅遊宣傳資料及說明。
6. 3月13日：展場旅遊展示，發放旅遊宣傳資料及說明。
7. 3月14日：返程準備，搭乘華航C1-722班機返國。
　　二、參展活動內容：
1.舉辦台灣觀光推廣會：
3月9日下午14時，由觀光局駐馬來西亞辦事處指導，假Best Western Premier Seri Pacific Hotel(Pacific Ballroom)舉辦台灣觀光推廣會，邀請相關航空公司、旅行社、飯店、遊憩區及公部門等相關單位參加，會中除由觀光局派駐馬來西亞辦事處張富南主任介紹台灣觀光業務及景點外，各業者代表亦上台介紹自我產品，本會由黃副處長代表上台推薦所屬八大農場遊憩區等，推廣會過程中並發放文宣資料及與相關業者、媒體交流，廣推觀光措施，以提升本會遊憩區之知名度。
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觀光推廣會中為業者說明本會遊憩區景點
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推廣會中藝術團扯鈴表演
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推廣會中張富南主任介紹台灣觀光發展情形
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推廣會中黃副處長代表本會致贈業者禮物
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推廣會後全體參展人員合影
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推廣會展位分配圖


2.參訪馬來西亞歷史博物館：
3月10日上午利用參展前半日空檔時間至吉隆坡馬來西亞歷史博物館參訪，該管所展示的為馬國之發展史，從其傳統文化至殖民期之異族文化、生活系列、政經發展，有系統的編排、說明，從其所展現的可了解馬國之發展史、背景、文化等；本會農場均有50年以上之歷史，如能成立場史館作有系統的收集、展示並透過說明，相信也可成為一個有特色之重要觀光景點。同時也是輔導會自民國43年起位國家穩定軍心、解決財務窘困、降低失業、化荒地為良田之重大貢獻的一頁國民史。
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博物館展示交通工具進化情形
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博物館展示之採橡膠情形
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博物館展示之馬國國王之戰袍等
	


3.參加馬來西亞春季國際旅展：
3月11日至3月13日假Putra World Tradc Center Ruala Lumpur, Malaysia展場舉辦旅遊展，展場場地統一由台灣觀光協會籌辦，本次由國內相關單位及業者百餘人參加，會場中各單位均展示自我產品，發放宣傳資料，並為前來之遊客說明本會各遊憩區設施、旅遊導覽等，每日上午9時至晚上21時，均駐守會場。
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工作人員於展場合影
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張主任引薦駐馬來西亞代表至展場參觀
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展場中發放文宣及說明旅遊之情形
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馬來西亞觀光部長至會場參觀
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展場中黃副處長為參觀之民眾說明個人行之行程
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會屬清境農場已為馬國旅行社業者列入重要觀光


4.民俗藝文及特殊才藝表演：
本次旅展特邀請飛樂玲揚樂玲藝術表演團一行八人由曾文秀團長領軍，於推廣會大會開幕典禮及展場中央舞台等表演，該團特殊之表演，配合不同風格的音樂、身段、服裝等各式各樣的元素，展現出扯鈴新的風貌，也賦與此項傳統民俗技藝新的生命，表現台灣傳統民俗才藝之特色。
參、心得與建議
一、積極參與國際旅展，開拓行銷管道，提升形象與知名度：

本會各農場遊憩區大多位處偏遠，除距離都會區或觀光局已規劃之觀光帶如棲蘭、清境農場外，其他各農場目前尚未為經營國際觀光客之旅行社所列推薦之重點觀光地點，其原因係為獨立觀光點，且聯外交通、道路穩定性不足，在確定性不足情況下旅行社在行程安排上有其困難，是為不利之因素；清境農場目前在馬國無論業者或計畫自由行之人民，均有其知名度，主要因素係該場已為各旅行社所排定之重點行程目標，且農場已多次參與馬國旅展，因此其他各農場有需要積極參與國際型之旅展，多方接觸，強力行銷打開知名度。
二、藉由旅展及觀光推廣說明會相互交流，深度了解業者之需求及解決問題：
國際觀光客來台，因國度、宗教信仰有所不同，各國人民旅遊方式習性有別，藉由旅展、觀光推廣說明會可當面相互溝通，除推薦自我產品外，更重要的可了解當地業者、人民之旅遊需求，作為未來接待方式之參考，更可提升服務品質，有利業務推展。此行了解到馬國人民旅遊，採個人行者很多，此與團體客之接待有別，此區塊之遊客之特點為須有住宿之行程安排及接待，才能滿足該等需求。
三、特色景點之應用及文化資產保存之重要性：
文化資產保存一向是為重要之議題，此行利用行程之空檔特地參訪馬國位在吉隆坡之博物館，該館之展示，可謂為馬國建國後之歷史縮寫，包括文化、歷史，各統治朝代之重要事件等，透過文字、語音等說明，可讓參訪者了解馬國之發展史，並為重要之研究教材，本會之會史、各農場之發展均有其獨特性及時代背景，均可成為觀光之賣點，宜構建場史館作有系統的收集墾荒、種植、轉型等各階段的生活工作等重要文獻、圖片、機械的整理與展示，作為農場觀光之景點，讓來遊之旅客有更多的了解。
四、加強網路及ｅ化應用，有利行銷：
國際觀光客目前可分為團客或個人行者，團客部份一般係因當地旅行社業者招攬成行，但有關個人行部份一般多於事前除從媒體或旅展中得到旅遊資訊外，最重要的係由網路中得到訊息而決定旅遊行程；本會各農場遊憩區目前雖均設有網頁，但未來為因應業務需要，應隨時、炙活的強化網頁內容並可由網路達到訂房及金流等作業系統之功能才能滿足需求。
五、開辦單一窗口，辦理聯合行銷及服務：
會屬農場遊憩區計有八處，如各自接單，有關行程安排及旅費報價一定有不同，但如能設置聯合服務處，統籌安排較能一致化，亦能提升服務品質。
六、加強服務人員專業訓練，提升服務品質：
旅遊業所含之服務從接待、住宿、餐飲、解說、行銷…等，均有其專業之領域，為提升服務品質，各從業人員應有經常性之在職訓練才能執行任務；會屬三高農場因位置偏遠，專業人員進用不易，故應重視專業訓練，另未來與國際接軌，語言之溝通非常重要，進用具英、日語能力之服務員有其必要。
七、加強基礎建設，環境整備以達永續經營之目標：
會屬遊憩區環境有一定之水準，但住宿環境則參差不齊、水準不一，勉強而言武陵、清境賓館尚具有基本條件，其餘各場之設備尚有很大改善之空間，如何強化因應各農場的文化歷史背景，在規劃上應有其主題性及獨特色，結合大自然之風貌特性，構件獨有之特色建築，突顯特有與眾不同之風貌、住宿設施與景點，以營造國家級農林休閒遊憩區為目標，最近政府推動星級旅館評鑑，在設施上如未能達到3星級以上，競爭力將相對減弱。
八、因應國際暨陸客個人行的到來，應做好準備：
依據本次參展，會場中除旅行社業者外，最重要的係個人行之遊客，該等所需的係自下機後之行程、交通、住宿、導覽等規劃安排，尤以個人行之遊客為最，而未來開放陸客之個人行，相信亦有同樣需求，為接待該等到場旅遊，農場必須備有套裝行程，交通及接待導覽人員之設置，並為接單也必須事先完成成本概算，多樣性之行程等以便接待個人行之遊客。
肆、結語：
本會所屬農場為國家農場，應大力規劃與建設，並全力行銷參展，作為國家發展規光振興經濟之龍頭，故如何自我包裝、如何行銷、如何創造知名度，均為產業發展之重點，故整體宣傳、文宣準備非常重要，尤以網路時代之來臨，設置網站，製作精美、動感之網頁更行重要，會屬各遊憩區目前均已朝這目標努力，近年來更在各級長官指導、支持下，主動出擊，走向群眾，參與國內、外各型旅展，主動積極提升知名度，在國內休閒產業已佔有重要地位，業積逐漸成長中，為因應旅遊潮流，了解市場，開發市場，提升軟、硬體設施，加強從業人員專業訓練，及國際化之精進準備，相信在全體工作人員努力下，必有一番作為，提升競爭力為首要工作，進而達到永續經營之最終目標。
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