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執行中華航空芝加哥站及安哥拉治站
危險物品檢查
                          服務機關：交 通 部 民 用 航 空 局

                          姓名職稱：陳華德  約聘人員
                          派赴國家：美國
                          出國期間：100.03.28～100.04.02
                          報告日期：100.05.10
摘  要

美國芝加哥為北美進出重要門戶，位於密西根湖畔，具有良好之地理條件及環境，亦為美國重要陸路中心，工商業發達，貨物進出頻繁；而安哥拉治為貨機往返亞洲及美洲主要的中停機場，故本局派員檢查中華航空芝加哥站及安哥拉治站之危險物品作業。
對於空運危險物品之運送，聯合國國際民航組織及國際空運協會已有相當的規範，而國內亦有民用航空法及危險物品空運管理辦法之規定，此次檢查「停機坪」與「貨運站及貨運作業」2大部分，檢查結果安哥拉治站皆為滿意或無相關改善建議，芝加哥站有4項建議（Recommendation）事項及2項關切（Concern）事項，並函請中華航空公司改善。
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壹、目的
依本局危險物品檢查員手冊第四篇工作時數與頻率規定，每年應實施危險物品場站檢查之規定，本局此次選定中華航空芝加哥站及安哥拉治站執行危險物品檢查，並依國際民航組織危險物品航空安全運送技術規範（ICAO TI/ Doc 9284）、國際空運協會危險物品規則（IATA DGR）及中華航空報本局核准最新版之該公司危險物品作業手冊（DGOM）進行實地勘察，以瞭解是否依所報手冊落實相關危險物品空運作業。 
貳、檢查概要

一、檢查名稱：中華航空芝加哥站及安哥拉治站危險物品檢查
二、檢查日期：100年03月28日至4月2日

三、主辦單位：交通部民用航空局
四、檢查地點：美國芝加哥歐海爾機場（ORD）及安哥拉治泰德史蒂文斯機場(ANC)
參、檢查方法及行程
本次危險物品檢查從100年3月28日至4月2日止，包括「停機坪」及「貨運站及貨運作業」2大部分，檢查分別以文件審查(Document)、實務作業觀察(Observation)以及作業人員面談(Interview)等3種方式進行。
	日期
	實施項目

	3月28日
	啟程

	3月28日
	芝加哥站停機坪及貨運站及貨運作業檢查

	3月29日
	芝加哥站停機坪及貨運站及貨運作業檢查

	3月30日
	芝加哥站停機坪及貨運站及貨運作業檢查

	4月1日
	安哥拉治站停機坪及貨運站及貨運作業檢查

	4月2日
	返國


肆、檢查內容及結果
一、茲就芝加哥站危險物品檢查中有關「停機坪」與「貨運站及貨運作業」2大部分之各項檢查內容分述如下：
（一）危險物品檢查：停機坪
1. 處理危險物品及公司危險物品器材之作業人員均受訓練？
（1）檢查項目：飛航組員？
檢查結果：抽問中華航空3月29日CI5233班機之前艙組員，尚瞭解有關危險物品之緊急應變、機長通知書、相容性等之規定(滿意。

（2）檢查項目：裝載貨物人員？
檢查結果：查中華航空芝加哥站人員施以超於2010年10月接受危險物品訓練合格(滿意。

（3）檢查項目：初訓與複訓紀錄是否適當保存？
檢查結果：查中華航空芝加哥站備有該站人員訓練紀錄(滿意。

2.抽查
（1）檢查項目：如發現有危險物品而未予識別，應立即通知業者並停止運送，直到缺點已改正及適當報告已結案？
檢查結果：抽查中華航空3月28日、29日及30日CI5234班機所裝載之貨物，尚無發現未申報之危險物品(滿意。

（2）檢查項目：檢查危險物品之正確放置與位置？
檢查結果：抽查中華航空3月28日、29日及30日CI5234班機所裝載之貨物，與危險物品掛籤資料相符，尚無發現違規情形(滿意
（3）檢查項目：檢查包裝之損壞或任何破裂/滲漏跡象？
檢查結果：抽查中華航空3月28、29及30日CI5233班機所裝載之貨物，尚無發現貨物有損壞及滲漏跡象(滿意。

3.檢查項目：是否依規定通知機長，並檢查機長通知書之填寫是否正確？
檢查結果：抽查中華航空3月29日CI5233班機所裝載危險物品之機長通知書，其中提單號碼297-77533573（UN3091/CLASS 9）之IMP CODE誤植為RMD，正確應為RLM，經本局檢查員發現後立即告知華航人員，並由中華航空人員立即更正，惟仍請中華航空加強機長通知書之審核(建議。
4.檢查項目：ICAO TI或IATA DGR是否為最新版本？
檢查結果：查中華航空芝加哥站備有新版IATA DGR（2011 52th）(滿意。
5.檢查項目：是否備有緊急電話號碼及是否更新？
檢查結果：查中華航空3月28日、29日及30日CI5233班機備有2011-2012版ICAO EMERGENCY RESPONSE GUIDANCE（ICAO DOC 9481）(滿意。
6.檢查項目：機上及停機坪作業單位是否有所須之危險物品相關手冊或程序，並確定其是否更新？
檢查結果：查中華航空3月28日、29日及30日CI5233班機之危險物品作業手冊（隨機版）為2011年版本(滿意。
7.地勤作業

（1）檢查項目：作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品裝卸運送？
檢查結果：抽查中華航空3月28日、29日及30日之CI5233班機之貨物裝載作業，尚無發現違反IATA DGR及該公司危險物品作業手冊（DGOM）之規定(滿意。
（二）危險物品檢查：貨運站及貨運作業

1. 處理危險物品之作業人員均受訓練？
（1）檢查項目：收運貨物人員？
檢查結果：查中華航空芝加哥站人員莊素玲於2010年9月接受危險物品複訓合格；查中華航空芝加哥站人員翟竹祥於2010年5月接受危險物品複訓合格(滿意。

（2）檢查項目：倉儲作業人員？
檢查結果：抽查中華航空芝加哥站倉庫人員（達美航空代理）危險物品訓練紀錄，發現其中GOON, GLORIA Y 與NEWELL, PEGGY J 危險物品之訓練分別於2011年1月過期，其代理達美航空回覆該兩名人員並未處理危險物品，本局檢查員提醒華航人員，依據華航DGOM之規定，該兩員應禁止收受該公司之危險物品，直至訓練合格為止，建請中華航空針對達美航空處理該公司危險物品人員列表並管控其訓練，以避免未具備危險物品訓練合格人員處理中華航空公司之危險物品(關切。

（3）檢查項目：確認課目為核准手冊內項目？
檢查結果：抽查中華航空芝加哥站倉儲危險物品接收人員（達美航空）之訓練教材，其內容尚符合IATA DGR TABLE 1.5A表第6類人員之規定，經查該訓練係採用CBT（線上教學）方式進行，觀察實際接收作業時發現，倉儲人員缺乏實務處理危險物品之技能，經本局檢查員與中華航空人員討論，認為應補足CBT教學上之不足，建請中華航空予以改善(建議。

（4）檢查項目：初訓與複訓紀錄是否適當保存？
檢查結果：查中華航空芝加哥站備有該站人員訓練紀錄(滿意。

2.檢查項目：ICAO TI或IATA DGR 是否更新？
檢查結果：查中華航空芝加哥站備有2011 IATA DGR 52th (滿意。

3.檢查項目：貨運收運、地勤及倉儲作業單位是否有所須之危險物品手冊或程序，並確定是否更新？
檢查結果：查中華航空芝加哥站之危險物品作業手冊（DGOM）為2011年1月版(滿意。

4.檢查項目：是否使用經核准之危險物品收運檢查表？
檢查結果：抽查倉庫接收危險物品提單號碼297-77232422之危險物品申報書，發現其申報數量為20件*0.75公升，總數量填寫為3.75公升（實際為15公升）；297-78088293之危險物品申報書中，啟運站及目的地站以簡碼填寫，經本局檢查員發現後已請中華航空代理（達美航空）立即更正。(關切。

5.檢查項目：抽查貨運單是否有隱藏性危險物品、正確識別、標籤、包裝及標記。是否使用核可之隱藏性危險物品檢查表？
檢查結果：抽查中華航空代理（達美航空）倉庫，提單號碼297- 77461650、297-78112591之危險物品均依規定包裝及標記，另抽查貨物艙單並未發現有疑似危險物品之品名(滿意。
6.檢查項目：是否依規定發布機長通知書？
檢查結果：抽查中華航空3月28日及30日CI5233班機所裝載危險物品之機長通知書，其內容及署名尚符規定(滿意。

7.檢查項目：確定有無緊急電話號碼及是否更新？
檢查結果：查中華航空芝加哥站備有緊急聯絡電話表，惟其進口倉（達美航空）危險物品儲存區並未有緊急處置相關資訊，請中華航空改善(建議。

 8.檢查項目：危險物品資訊標示是否易為大眾及所有從事危險物品收運人員（例如收運貨物及公司航材之場所、貨運處理區等）所注意？
檢查結果：查中華航空芝加哥站倉庫之出口危險物品貨物接收處貼有「你的危險物品申報了嗎?」海報，另於出口危險物品儲存區貼有相容表海報，惟其中5.2類之標籤為舊標籤，進口倉儲存區則無相容表等資訊，請中華航空改善(建議。

9.地勤作業

（1）檢查項目：作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品裝卸運送？
檢查結果：抽查中華航空3月28日、29日及30日CI5233裝機之貨盤，尚未發現違反2011年IATA DGR相容表規定(滿意。

10. 倉儲作業

（1）檢查項目：作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品進倉、儲存及拆打盤作業？
檢查結果：抽查中華航空3月28日、29日及30日CI5233班機其代理倉庫危險物品打盤作業，尚無發現違反相容表等相關規定(滿意。

（2）檢查項目：危險物品儲存之倉庫是否有專人管理及設置適當消防設備？
檢查結果：抽查中華航空芝加哥站危險物品存放倉庫（達美航空）備有有效期限內之ABC類滅火器(滿意。

（3）檢查項目：危險物品是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊規定擺放(如隔離及正確擺放位置等) ？ 
檢查結果：抽查提單號碼297-77461650含有第3類、第5.1類、第6.1類及第8類危險物品，卡車司機於進倉時將此7件貨物置於兩盤，其中包含第3類與5.1類（不相容），本局檢查員提醒中華航空人員於打盤時應注意相容性隔離問題(資訊。
二、茲就安哥拉治站危險物品檢查中有關「停機坪」與「貨運站及貨運作業」2大部分之各項檢查內容分述如下：
（一）危險物品檢查：停機坪

1. 處理危險物品及公司危險物品器材之作業人員均受訓練？
（1）檢查項目：裝載貨物人員？
檢查結果：查中華航空安哥拉治站人員鄭威於2009年12月接受危險物品訓練合格(滿意。

（2）檢查項目：初訓與複訓紀錄是否適當保存？
檢查結果：查中華航空安哥拉治站備有該站人員訓練紀錄(滿意。

2.抽查
（1）檢查項目：如發現有危險物品而未予識別，應立即通知業者並停止運送，直到缺點已改正及適當報告已結案？
檢查結果：抽查中華航空3月31日CI5321班機所裝載之貨物，尚無發現未申報之危險物品(滿意。

（2）檢查項目：檢查危險物品之正確放置與位置？
檢查結果：抽查中華航空3月31日CI5321班機所裝載之貨物，其資料顯示並未載運危險物品，經上機檢查並未載運危險物品，與資料相符(滿意
（3）檢查項目：檢查包裝之損壞或任何破裂/滲漏跡象？
檢查結果：抽查中華航空3月31日CI5321班機所裝載之貨物，尚無發現貨物有損壞及滲漏跡象(滿意。

3.檢查項目：是否依規定通知機長，並檢查機長通知書之填寫是否正確？
檢查結果：查中華航空3月31日CI5321班機並無裝載危險物品，僅有生鮮物品，故並無需於機長通知書上填寫危險物品之有關資訊(滿意。

4.檢查項目：ICAO TI或IATA DGR是否為最新版本？
檢查結果：查中華航空安哥拉治站備有新版IATA DGR（2011 52th）(滿意。

5.檢查項目：是否備有緊急電話號碼及是否更新？
檢查結果：查中華航空3月31日CI5321班機備有2011-2012版ICAO EMERGENCY RESPONSE GUIDANCE（ICAO DOC 9481）(滿意。
6.檢查項目：機上及停機坪作業單位是否有所須之危險物品相關手冊或程序，並確定其是否更新？

檢查結果：查中華航空3月31日CI5321班機之危險物品作業手冊（隨機版）為2011年版本(滿意。
7.地勤作業

1.檢查項目：作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品裝卸運送？

檢查結果：抽查中華航空3月31日CI5321班機之貨物裝卸作業，尚無發現違反IATA DGR及該公司危險物品作業手冊（DGOM）之規定(滿意。
（二）危險物品檢查：貨運站及貨運作業

1. 處理危險物品之作業人員均受訓練？

（1）檢查項目：收運貨物人員？
檢查結果：查中華航空安哥拉治站人員JAFFREY ADAMSON於2010年5月接受危險物品複訓合格(滿意。

（2）檢查項目：倉儲作業人員？
檢查結果：抽查中華航空安哥拉治站倉庫人員（達美航空代理）人員危險物品訓練紀錄，11名接收人員於2011年2月均完成危險物品訓練(滿意。

（3）檢查項目：確認課目為核准手冊內項目？
檢查結果：抽查中華航空安哥拉治站倉庫危險物品接收人員（達美航空代理）之危險物品訓練紀錄，已載明曾接受危險物品接收訓練(滿意。

（4）檢查項目：初訓與複訓紀錄是否適當保存？
檢查結果：查中華航空安哥拉治站備有該站人員訓練紀錄(滿意。

2.檢查項目：ICAO TI或IATA DGR 是否更新？
檢查結果：查中華航空安哥拉治站備有2011 IATA DGR 52th (滿意。

3.檢查項目：貨運收運、地勤及倉儲作業單位是否有所須之危險物品手冊或程序，並確定是否更新？
檢查結果：查中華航空安哥拉治站之危險物品作業手冊（DGOM）為2011年1月版(滿意。

4.檢查項目：是否使用經核准之危險物品收運檢查表？
檢查結果：經詢問中華航空安哥拉治站人員表示，該站沒有危險物品接收之業務，也僅有少數貨物進出該站。另抽問中華航空安哥拉治站代理（達美航空）人員有關危險物品接收檢查程序，其回答尚符規定(滿意。

5.檢查項目：抽查貨運單是否有隱藏性危險物品、正確識別、標籤、包裝及標記。是否使用核可之隱藏性危險物品檢查表？
檢查結果：抽查中華航空代理（達美航空）倉庫，並無存放危險物品，另抽查其貨物艙單，亦未發現有疑似危險物品之品名(滿意。

6.檢查項目：是否依規定發布機長通知書？
檢查結果：查中華航空3月31日CI5321班機並無裝載危險物品，僅有生鮮物品，故並未於機長通知書上填寫危險物品之資訊(滿意。

7.檢查項目：確定有無緊急電話號碼及是否更新？
檢查結果：查中華航空安哥拉治站備有緊急聯絡電話表(滿意。

8.檢查項目：危險物品資訊標示是否易為大眾及所有從事危險物品收運人員（例如收運貨物及公司航材之場所、貨運處理區等）所注意？
檢查結果：查中華航空安哥拉治站倉庫之出口危險物品貨物接收處貼有「你的危險物品申報了嗎?」海報，另於危險物品儲存區未貼有相容表海報等資訊，經告知後中華航空之代理（達美航空）已立即改善(資訊。

9.地勤作業

（1）檢查項目：作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品裝卸運送？
檢查結果：抽查中華航空3月31日CI5321班機裝機之貨盤，尚未發現違反2011年IATA DGR相容表規定(滿意。

10. 倉儲作業

（1）檢查項目：作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品進倉、儲存及拆打盤作業？
檢查結果：抽查中華航空3月31日CI5321班機，於安哥拉治站並未執行危險物品打盤作業(資訊。

（2）檢查項目：危險物品儲存之倉庫是否有專人管理及設置適當消防設備？
檢查結果：抽查中華航空安哥拉治站危險物品存放倉庫（達美航空）備有有效期限內之ABC類滅火器(滿意。

（3）檢查項目：危險物品是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊規定擺放(如隔離及正確擺放位置等) ？ 
檢查結果：抽查中華航空3月31日安哥拉治站，於CI5321班機及倉庫，並無發現危險物品作業(資訊。

伍、結論及建議
本次對中華航空芝加哥站及安哥拉治站之危險物品檢查，總計執行「停機坪」與「貨運站及貨運作業」2大部分，檢查結果安哥拉治站皆為滿意或無相關改善建議，芝加哥站有4項建議（Recommendation）事項及2項關切（Concern）事項。
    中華航空芝加哥站之地勤代理為達美航空，本局檢查員請達美航空示範該公司之危險物品教育訓練教材，該公司危險物品訓練採用CBT（線上教學）方式進行，其內容尚符合國際民航組織危險物品航空安全運送技術規範所規定之訓練項目，但於檢查過程中發現，芝加哥站達美航空人員對於危險物品之接收與審查經驗較不豐富，不太能準確判斷危險物品貨物是否依規定申報、標示、文件及包裝等規定，該站達美航空危險物品接收人員其危險物品訓練除初訓外，往後複訓均採用CBT方式教學，雖然未違反國際規範，但其成效尚有加強空間，實務操作經驗及練習不足，仍無法有效處理危險物品，經查大部分有貨機機隊且收受危險物品之航空公司還是採用面對面之教學，以便有效掌握練習及回答學員各項問題，故針對該項問題，本局檢查員建議中華航空予以改善。另查中華航空安哥拉治站，亦是由達美航空代理，人員多為前西北航空員工，因前西北航空貨機多於安哥拉治地停，故人員處理危險物品經驗較為豐富，而中華航空僅有非常少數貨物由安哥拉治站進出，飛機停靠主要為加油及更換組員，故尚符要求。
    本次檢查感謝中華航空人員的配合，對於人員的辛勞與員責任的態度留下深刻的印象。
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