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1、 前言

    「共築旅遊─過去、現在、未來」，一甲子60週年是個漫長的歲月，觀光卻是永不停息的。觀光的發展似乎沒有兒童期或者是銀髮期，身為台灣觀光發展的一員，我們永遠要讓觀光產業保持年輕活力，不斷創新，思考永續，展望未來。
    亞太旅行協會(Pacific Asia Travel Association，簡稱PATA)在面對未來的6小時、6天、6個月、6年，甚至是下一個60年，期望藉由各會員國的力量，共築亞太地區永續觀光的榮景。這個於1951年在美國夏威夷地區發起成立的國際組織，早期並非看好亞洲市場的發展，其最初成立之始，「PATA」係「Pacific Area Travel Association」，雖同稱PATA，但主以Pacific Area為主力。亞洲市場的逐步崛起，東南亞、日本到近期的大陸，讓PATA感受到亞洲(Asia)是不可忽視的力量，因而將”A”由原來的「Area」轉換成「Asia」。PATA現已為亞太地區最重要的國際觀光組織，也是全球三大旅遊組織中最具影響力的觀光組織，這也可以由本次年會UNWTO、WTTC等全球性觀光組織的祕書長、執行長親臨參加可想一班。
    PATA目前總部設於泰國曼谷，會員係由80個國家和地區政府旅遊機構，旅遊目的地一級部門，近50家國際航空公司、機場、郵輪公司及數百家旅遊業所構成。此外，還有數千名旅遊專業人士分屬遍布世界40個PATA分會。每年於三、四月份與九、十月份召開理事會議，讓各國代表得以相互交流開拓市場契機。
    本次活動共區分二大部分，第一部分為出席PATA理事會，第二部分為出席PATA60週年年會。我國以Chinese Taipei名義參與PATA並取得兩席理事名額(本局賴局長瑟珍及PATA中華民國分會理事長張奉文先生)。第一部分PATA理事會於2011年4月9日、10日假北京召開。主要會議重點有：未來PATA在亞太地區觀光發展中所扮演的角色；PATA組織任務的修正與再確認；未來亞太觀光發展的趨勢與契機；以及針對311東日本震災PATA及各會員可扮演之角色。本局除參與Board Meeting外，另出席Membership Category Meetings-Government/Destinations分組討論。
    第二部分出席PATA60週年慶祝大會，內容主以分眾行銷挑戰、客源結構、民用航空、責任旅遊以及創新技術等議題為討論主軸。活動包括：PATA成立60週年慶典開幕式；太空旅遊發展主題專訪；全體會員大會；2011PATA金獎頒獎典禮；PATA大陸旅遊預測2011-2013報告發布會；PATA基金會慈善晚宴；PATA基金會”無聲”拍賣會；PATA60週年研討會等。
    此次，PATA理事會由PATA總會主辦，共計有250餘人參加。60週年年會係由大陸旅遊局，北京市旅遊發展委員會承辦，計有1000餘人參與。

2、 活動議程

	日期
	會議內容

	4月9日
理事會
	PATA Board Reception 

PATA理事歡迎晚宴 

地點／Park Hyatt 

	4月10日
理事會
	PATA Board and Committee Meetings 

China World Hotel 

	
	Board Meeting Session1 

· Asia Pacific State of Play CEO Update 

· Region Updates

	
	Membership Category Meetings 

· Carrier 

· Government／Destinations

· Industry Council 

	
	PATA Board Lunch 午餐

	
	Hospitality and Advisory Committee Meetings

· Hospitality
· Education and Training 

· Sustainability and Social Responsibility 

· Honours 

	
	Board Meeting Session 2 

· Report

· Industry Issue

· Any other Business 

	
	PATA 60th Anniversary & Conference Media Briefing 

	
	PATA 60th Anniversary & Conference Banquet 

China World Summit Wing, Summit Ballroom 

	4月11日
60週年大會
	PATA 60th Anniversary Opening Session 

	
	Plenary One: Building Tourism-Past, Present, Progressive

	
	2011 PATA Gold Awards Lunch and Award Presentations

	
	2011 PATA Annual General Meeting (AGM)

	
	Plenary Two-Tomorrow’s Tourism 

	4月12日
60週年大會
	Plenary Three: New Realities of Travel 

	
	Plenary Four: Growing with Tourism 

	
	Delegate Lunch 

	
	Breakout Session 1 

	
	Breakout Session 2 

	
	Closing Session: The Future of Tourism: The Next 60 Years 

Closing Speech 


3、 參加情形
1、 PATA理事會

1. 出席PATA理事會第1次全體會議(Board Meeting Session1)
會議由PATA會長(理事會主席)Hiran Cooray主持。首先由出席理事自我介紹，本局與會代表席位依姓名順序(LIU)介於韓國韓亞航代表及澳門機場公司代表間。會議程序包括秘書長報告PATA未來的角色與任務；研究委員會報告日本311東日本大地震造成亞太地區觀光市場之變動。
2. 出席PATA理事會分組會議／國家政府及旅遊目的地分組(Membership Category Meetings／Government／Destinations)   
會議由溫哥華旅遊局局長Rick Antonson主持。首先進行自我介紹(本會議未排固定座位)，會議就前述第一次全體會議延伸，以國家政府及旅遊目的地立場評估PATA未來可扮演之角色，另亦討論PATA如何在日本震災危機中協助各會員國。出席代表成員認為，PATA本應主動提供調查及研究資訊供各國(旅遊目的地)及時判斷因應；屬歐美地區會員國更應鼓勵民眾前來亞洲旅遊。
3. 出席PATA理事會第二次全體會議(Board Meeting Session2)
會議由PATA理事會會長Hiran Cooray主持。會議由各分組報告研討結果，並經大會確認。另由大會幕僚單位提名下屬理事會成員各單位，本局亦獲推薦提名(國家政府與旅遊目的地組)。
2、 PATA60週年慶祝大會

1. 出席PATA60週年慶典暨年會歡迎晚宴(PATA 60th Anniversary & Conference Banquet)
本晚宴由大陸旅遊局及北京市政府舉辦。宴會分由邵琪偉局長、北京市委書記劉琪、郭金龍市長分別致詞，本局代表獲邀於主桌，與該局杜江副局長比鄰而坐。席間另與日本、泰國等國旅遊局官員會談。
2. 開幕式(PATA 60th Anniversary Opening Session)
PATA 成立60週年年會開幕式前段由邵琪偉局長主持，中共王岐山先生蒞臨致詞，並由PATA首席執行官高德偉(Bill Calderwood)代表致意。
3. PATA金獎午宴(2011 PATA Gold Awards Lunch and Award Presentations) 
本項係由澳門旅遊局贊助，會中頒發全年旅遊部門產品開發行銷宣傳，海報設計等具有特殊成果之旅遊單位。
4. PATA60週年年會(2011 PATA Annual General Meeting (AGM)
(1). 播放PATA60週年主題影帶，回顧PATA60週年歷史，對亞太地區觀光發展之貢獻，影片內容豐富感人。

(2). 由理事主席頒發2011PATA名譽終身會員獎(邵琪偉及郭金龍)，PATA年度最佳分會獎(英國分會)及2011PATA未來之星(薩摩亞小姐)、道德獎及終身會員獎。

5. 全體會議(Plenary)
共築旅遊過去、現在、未來。
PATA召集世界旅遊界的領袖聚首北京，除同慶PATA60週年外，另深入探討PATA作為旅行與旅遊業前導的堅實基礎與歷史貢獻(過去)；並突出PATA現有會員團體以及PATA作為會員及業界代言人形象(現在)，未來PATA的走向，如何與時俱進，聚焦未來，是本會議的軸心。
4、 結論與建議
1、 建議台灣業界走出去，參與國際組織，爭取台灣觀光國際能見度。
參與觀光國際組織係本局推動台灣觀光發展項目中另一項重要任務。透過出席相關國際組織會議，吸取他國經驗，並且了解全球最新觀光發展趨勢。PATA為亞太地區最重要的國際旅遊組織，台灣亦為組織中重要成員。惟近年，國內觀光業者、航空業者等參與意願不高，多僅對具交易性質之旅展、交易會感興趣，對於會議型態者，如：理事會、年會者參與意願低。當然，就實質面似乎交易會較能談成生意，但長久關係仍應建立在以溝通、意見交流的會議上。本局可思考透過PATA中華民國分會的努力，鼓勵業界共同參與，打入國際社會，增加台灣能見度。

2、 瞄準大陸旅遊市場之崛起，提早因應。
由本次理事會的討論中可發現，全球未來觀光發展與預測都看好亞太市場，其中東亞地區特別是大陸市場更是兵家必爭之地，台灣具有先機，具有歷史、政治因素的助力與阻力，如何在全球搶奪大陸outbound的競爭中，脫穎而出，是本局應該在思考的方向。
據統計，大陸2010年出國人口達5800萬人次，其預估在未來的4年出國人數將達5億人次之譜。做為大陸旅客最希望前往的旅遊目的地－台灣，本局已開始評估4年後國際觀光客達千萬人次的容量與接待規劃。及早因應、及早準備，亦是本局提出給觀光產業最中肯的建議。
3、 建立天然災害觀光產業復甦評估機制，確保產業永續。
311東日本震災與福島電廠輻射危機亦是本次PATA理事會關注的焦點。日本outbound的實力一直是亞太各旅遊目的地的客源主力，質與量均佳。另日本旅遊目的地的優質行程亦為世界各國outbound旅行社經營之重點。受到震災的影響，除日本本身觀光產業受創嚴重，鄰近國家亦受影響。PATA理事會多所討論如何協助日本觀光產業復甦。弔詭的是，在一些重要的討論場合，似乎未見日本官方或業界發言，除理事會第一次會議，PATA理事日本代表極短暫發言及年會歡迎晚宴日本觀光局長官出席外，多係會員國”自行討論”。相對我國在921震災、88風災遭受天然災害襲擊後，除一方面救災、產業復甦，另一方面開始對國際觀光市場發聲。畢竟，觀光發展及旅客行為有短期決策與長期決策，在這當時機給予最及時、最正確的訊息給國際社會將有助於國際旅遊市場的決策動向，避免猜忌及錯過時機。
藉由本次經驗，處於天災危害較頻繁的台灣，本局仍應就現有危機處理機制外，另研析天然災害市場回復模式建立，俾得以在最適當的時間，提出最佳的行銷建議，搶回觀光客源。
4、 鼓勵業界積極參與PATA金獎活動，增加國際認同與肯定。
PATA在年會期間亦有舉辦PATA金獎的選拔活動，鼓勵亞太地區的觀光機構、同業設計優良產品、行銷宣傳作為。個人認為，在此活動中，台灣觀光大有可為，台灣觀光近年發展活絡，從產品開發到行銷宣傳手法、響應全球觀光發展所重視的議題與落實，皆有良好成就。很可惜，如同前述，參與PATA活動少，故多無報名參加。本局應協調PATA中華民國分會重視此活動的參與。一方面讓好的觀光產業獲得國際肯定，另一方面，也能增加國際能見度。2011年PATA金獎係印度為大贏家，於生態旅遊、責任旅遊產品的開發，行銷宣傳作為等抱回一堆獎項，香港也在旅遊小冊贏得獎項。本局在網站活動與經營、文宣品製作、海報設計皆具獲獎實力，大有可為。旅行業者所推出自行車之旅、原民文化、賞鯨豚等產品，更有獲獎的實力，未來在PATA的活動上應可努力參與，爭取佳績。
5、 檢視台灣MICE市場之利基，積極推動。
本次大陸爭取PATA60週年年會在北京舉辦，可以看得出其要爭取成為亞太地區觀光旅遊龍頭的企圖心。在各項準備與活動安排上皆可感受到全力投入的心，也可能因舉辦2008北京奧運後，其相關硬體建設皆已到位。這對於極力發展MICE市場的我國必須要深刻思考相關之優劣利基。台灣擁有絕佳的軟實力，可以讓來台參與會展及獎勵旅遊者”賓至如歸”。但在硬體設備及環境上恐仍有相當大的進步空間有待努力。
5、 活動照片
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與左一：國旅局國際合作司王燕副司長、左二：國旅局國際合作司滿宏衛司長合影
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與PATA總會會長Mr. Hiran Cooray合影
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與前夏威夷旅遊學院院長Dr. Chuck Gee合影
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與左一：PATA總會執行長Mr. Bill Calderwood和右一：香港旅遊局執行長劉鎮漢合影
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與左一：泰國旅遊局局長Mr. Svetasreni、左三：泰國旅遊局前局長Mrs. Manoharn與右一：澳洲旅遊局執行長Mr. Richard Beere合影
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與左二：PATA前會長Ｍr. Brian Deeson與左三：泰國旅遊局前局長Mrs. Manoharn合影
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與澳洲旅遊局執行長Mr. Richard Beere合影
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與右一：加拿大溫哥華旅遊局局長Mr. Rick Antonson與右二：斯里蘭卡飯店Mr. Jayantha合影
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與左二：印度觀光部前次長Mr. Amitabh Kant合影
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與Skal亞洲區總監Mr. Gerry Perez合影
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與PATA現任秘書長Mr. Anthony Wong合影
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與加拿大溫哥華旅遊局局長Mr. Rick Antonson合影

	[image: image13.jpg]ATA 60t Anniversary & Conference

f r'WP I




PATA 60周年慶暨年會專題討論現場剪影
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PATA60周年慶暨年會歡迎晚宴
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PATA60周年慶暨年會歡迎晚宴
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PATA60周年慶暨年會慈善晚宴剪影
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PATA60周年慶暨年會慈善晚宴剪影
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PATA理事會剪影
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PATA理事會剪影
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PATA理事會剪影
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PATA理事會開會剪影
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PATA理事會剪影
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PATA理事會剪影
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PATA分組討論剪影
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