出國報告（出國類別：其他）

執行中華航空及長榮航空荷蘭阿姆斯特丹場站查核出國報告

服務機關：交通部民用航空局

姓名職稱：陳鳴輝/約聘人員
劉榮賢/約聘人員
出國地區：荷蘭阿姆斯特丹
出國期間：100年3月1日至3月7日

                 報告日期：100年5月2日
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1、 目的：
為確保國籍航空公司飛航國際航線及在國外場站各項航務與機務作業，持續符合所申請營運項目與本局核准之營運規範，本局依「年度外站及國際線駕駛艙航路檢查派遣計畫」定期實施國籍航空公司飛航國外之場站檢查，且經由對航空公司及委託國外場站代理商之檢查與意見交流，除進一步瞭解其他國家飛安監理制度之標準與特殊作業規範，作為本局相關作業參考外，同時符合國際民航組織所訂之標準及民用航空有關法規之要求。
2、 行程摘要
1、 100.2.28-.3.1
（一）CI-65(台北-曼谷-阿姆斯特丹)國際航線航路查核
2、 100.3.2-3.3. 
（一）華航阿姆斯特丹場站簡報
（二）機坪作業檢查 CI-065/066班次
（三）華航阿姆斯特丹：航務、機務作業檢查
3、 100.3.4-3.5.
（一）長榮阿姆斯特丹場站簡報
（二）機坪作業檢查 BR-075/076班次
（三）長榮阿姆斯特丹：航務、機務作業檢查
4、 100.3.6-3.7

（一）CI-066(阿姆斯特丹-曼谷-台北)國際航線航路查核
3、 過程：場站查核結果摘要
一、荷蘭阿姆斯特丹Schiphol機場簡介：
（一）阿姆斯特丹Schiphol國際機場（如下圖）共有三個客運航廈聯結、202個停機位，歐盟旅客使用第一/二航廈之A/B/C及半個D區之碼頭，非歐盟旅客使用第三航廈之E/F/G及另半個D區之碼頭。該機場2010年度輸運旅客量約4520萬人/386,316個航次、24家Cargo Airlines/150萬噸貨，現有106家航空公司飛航301個定期航點；平均每日輸運旅客124,000人/1,016個航次。
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      Schipol機場航廈正面
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           Schipol機場平面圖
（二）機場有六條跑道，即18C/36C 10,826 ft、09/27 11,329 ft、04/22 6,608 ft、06/24 11,483 ft、18L/36R 11,155 ft、18R/36L 12,467 ft（如下圖）。
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Schipol機場跑道
洛杉磯機場跑道圖
（三）機場整建計畫包括已改建之第101/123A號登機門，專供A380型機使用，旅客出入境大廳、行李自動分類輸送帶、入境室行李轉盤，整建計畫還包括停機坪、滑行道、停機空橋等擴建工程（如下圖）。
二、中華航空公司:

1. 分公司業務簡介：以B747-400型機飛航，客機每週7班，貨機每週2班次，負責荷蘭及比利時地區業務。
2. 組織：華航歐洲地區處設於荷蘭阿姆斯特丹，設處長兼分公司總經理，管理荷蘭分公司、英國分公司、德國分公司、奧地利分公司、義大利分公司、法國營業處及歐洲貨運中心。荷蘭分公司下轄城區辦公室（包括訂位、行銷、票務、會計、營業、行政等單位）及機場辦公室（包括運務、機務、貨運等部門），編制共30員。
3. 地勤代理公司
(1) 機務維護代理公司：德國航空公司(德航，Lufthansa)

(2) 運務、客服、飛機防/除冰、機坪裝/卸載、客艙清潔代理公司：法國荷蘭航空公司（法荷航，Air France KLM）
(3)加油作業：CRS或GTS公司（每週一輪換加油） 

(4)餐服：Gategourmet 

(5)機坪保安：PMT
（6）貨物打盤及倉儲：Menzies Aviation

4. 航務作業：
(1)航機簽派由台北負責，KLM負責將相關資料交予機長。
(2) WEIGHT & BALANCE 由KLM負責處理。
(3)執行GHM手冊檢查，一般情況良好。
(4)緊急事件之通報程序完整。
(5)手冊管理及運用符合規定。
（6）自我督察作業完成後均在電腦系統記錄完整。
（7）建議改善事項：航機進出機坪指派督導人員機坪督導（該站機場公司規定航機進出機坪不需機翼引導人員），尤其視線不佳、航機擁擠時注意進出安全。
5. 機務作業： 

(1)飛機簽放：使用B747-400型機，由德航代理各項維護工作，並自台北派機務經理施輝煌負責督導；施經理並負責全歐洲地區之航機維護督導。德航共有8員工程師獲本局授權簽放；必要時可由施經理簽署放飛飛機。
(2) 訓練紀錄：檢視代理之德航獲本局授權簽放工程師8員及華航機務經理施輝煌等訓練紀錄及簽放資格均符合規定。
(3)維護紀錄檢查： TLB LOG保存紀錄期限合於規定，檢視簽放紀錄內容，情況正常。
(4)技術手冊文件：使用華航內部網路E-Manual或機載CD-ROM光碟；檢查修訂版本均符合規定。另，建議

A、加強網路版技術文件開啟速度，例如點選AMM ATA 32相關內容，耗時約7分鐘。
B、B744 MEL編輯，當條文引用有選項時，應標示序號，以便工作人員使用及後續監控/改正。例如MEL 32-41-1 Wheel Brakes之情況。
C、機上MEL為紙本，建議增加CD-ROM，以備紙本脫/缺頁時使用。
(5)本站華航自有之備份器材週轉件共5項，存放於德航庫房；另由他航提供共用之Pool Parts有21項存放於法荷航庫房；保管情況良好。唯發現本站備用之消耗器材，如Lamp、Strap、Placard等未清查管理；建議仍應清查管理，以確實掌握可用之器材情況。
(6) 由Combined Refueling Service (CRS)及GTS兩家以每週輪流提供Jet-A1及加油，並應Customer要求提供油品質檢驗報告單備查。
（7）使用Lufthansa之校驗工具。PME管制表及效期抽驗正常。              

6. 貨運作業檢查：
(1) 貨機航班之航務、機坪作業、貨物打盤及倉儲均由Menzies Aviation代理。
(2) 危險品檢查DG CHECK LIST符合IATA法規，地勤人員具Radioactive物質訓練證明，具危險品訓練證明。
(3)觀察倉儲及現場機坪之裝卸及貨物打盤作業，均符合規定，倉儲空間寬敞。
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倉儲區（華航與長榮比鄰同區）
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   危險品倉儲區
7. 公司自我督察：上次外站稽核時間於2010.3.25，檢查發現缺失複查改善情況正常。
8. 機坪作業檢查：觀察CI-065班次B-18207號機停機坪作業
(1)機坪通常使用停機坪Bay F8，空橋為跨越左機翼上方銜接L2與L4登機門之設計。
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   Schiphol機場登機空橋

(2) 機坪各項準備及作業正常。
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  CI-065/066停機坪作業（一）
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  CI-065/066停機坪作業（二）

(3) 組員證照查驗正常。
（4）航機適航維護簽放作業正常。
三、長榮航空公司
1. 分公司業務簡介：以B777-300ER型機飛航，客機每週3班，無貨機（貨機由比利時的布魯塞爾營運，每週2班次），負責荷蘭及比利時地區業務。
2. 組織：荷蘭分公司下轄旅客服務部、貨運部、機場、稽核及票務/訂位等五部門，掌控機務、旅客服務、行李服務、安全控制、航務運作等功能，共10位員工，其中除總主任及機務代表共3員係自台北外派人員，其餘所屬均為當地雇用。
3. 地勤代理公司
（1）運務/停機坪、旅客、行李服務、貴賓室、保安、飛機防/除冰：Menzies
（2）機務維護代理公司：Air France KLM Line Maintenance
（3）客艙清潔：Lavos

（4）餐服：Gategourmet
（5）飛機加油：Chevron/CRS

（6）倉儲、打盤：Menzies World
4. 航務作業：
（1）簽派作業：航機簽派由台北負責，Menzies 地勤代理負責將相關資料交予機長。
（2）旅客報到：該機場已啟用自動櫃台報到系統（如下圖）。
（3）防冰除冰程序：Menzies 地勤代理負責，有標準程序及人員訓練記錄。
（4）緊急應變程序：緊急事件之通報程序完整。
（5）安全管理系統SMS(Safety Management System)：該機場以自2007-2010無地面意外事件，機場安全管理系統首重機坪作業安全（如下圖）。
（6）手冊一般狀況符合規定。
（7）自我督察：每日機坪督導檢查均有完整記錄，每月督考檢查提出建議改善項目要求代理公司立即修正，預防安全事件發生。
（8）建議改善事項：航機進出機坪指派督導人員機坪督導（該站機場公司規定航機進出機坪不需機翼引導人員），尤其視線不佳、航機擁擠時注意進出安全。
5. 機務作業： 
（1）飛機簽放：客機使用B777-300ER機型，由法荷航（Air France KLM）代理各項維護工作，並自台北派機務代表陳世康負責督導；陳代表並負責全歐洲地區之航機維護督導。法荷航共有15員工程師獲本局授權簽放B777-300ER機型及16員工程師獲本局授權簽放B747-400機型；必要時可由陳代表簽署放飛飛機。唯發現本站法荷航已不代理長榮航空之MD-11機型各項維護工作，故將MD-11之授權立即予以取消，並要求長榮航空修訂授權名單後向本局申請更新。
(2)技術文件及手冊：使用內部網路E-Manual或技術文件手冊光碟，版期管制情況良好。
(3)器材裝備：備用器材76項，存放於法荷航庫房，庫房內有溫/濕度控制，管理情況良好。抽查器材項目/數目及儲齡管制件，均正常。
(4)工具裝備：需校驗工具由代理公司法荷航提供，抽查校驗紀錄正常。
（5）由Chevron/CRS提供Jet-A1及加油，並應Customer要求提供油品質檢驗報告單備查。
6. 機坪作業檢查：觀察BR-75/76班機B-16701機之地勤作業 
（1） 停機位置Bay E20，各項地勤作業順暢，情況正常。
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             BR-075/076停機坪作業          

（2） 組員證照查驗正常。

（3） 航機適航維護簽放作業正常。
7.貨運作業檢查：本站無貨機航班，貨物倉儲由Menzies World代理；倉儲區與華航的相鄰。
參、國際航線航路查核結果摘要
1、 航線：100.2.28 B-18205 CI-065（台北-曼谷-阿姆斯特丹） 國際航線航路查核
(1) 台北-曼谷：CAPT葉嘉偉as PF, FO黃國隆as PM。曼谷-阿姆斯特丹：Capt. 鄭師毅，Training FO 賈凱元，RP 毛艾荑，FO 何程凱。
(2)依規定持卡提示、飛行前檢查、離場操控等符合SOP規範。
(3)航行計畫良好， 落地操縱正常，程序熟練。
(4)依規定執行觀察席位提示、航管通話程序熟練，各項檢查按卡執行。
(5)組員CRM合作良好。
(6)本次檢查無異常情況發現
2、 航線：100.3.6 N168CL CI-066（阿姆斯特丹-曼谷-台北） 國際航線航路查核
(1) 阿姆斯特丹-曼谷：CAPT馬志豪as PF, FO羅武彰.楊啟華as PM.。曼谷-台北：Capt. 張西園，FO 李文壽。

(2)依規定持卡提示、飛行前檢查、離場操控等符合SOP規範。
(3)航行計畫良好， 落地操縱正常，程序熟練。
(4)依規定執行觀察席位提示、航管通話程序熟練，各項檢查按卡執行。
(5)組員CRM合作良好。
(6)本次檢查無異常情況發現
4、 心得與建議：阿姆斯特丹Schiphol國際機場規劃完整，機場各項代理商的品質表現優良；中華航空與長榮航空在本站運作順利，各項作業符合我國法規要求。就本次查核所見提出建議事項如下：
（一）建議中華航空：

  1.機務維護部分四項，中華航空已完成改善：

   （1）改善網路版技術文件開啟速度
   （2）B744 MEL編輯，當條文引用有選項時，應標示序號
   （3）機上MEL建議增加CD-ROM光牒板
   （4）備用之消耗器材應清查管理
  2.航務部分一項：航機進出機坪指派督導人員機坪督導（該站機場公司規定航機進出機坪不需機翼引導人員），尤其視線不佳、航機擁擠時注意進出安全。
（二）建議長榮航空：

  1.機務維護部分一項，長榮航空已完成改善：法荷航已不代理長榮航空之MD-11機型各項維護工作，故將MD-11之授權立即予以取消，並向本局申請更新。
  2. 航務部分一項：航機進出機坪指派督導人員機坪督導（該站機場公司規定航機進出機坪不需機翼引導人員），尤其視線不佳、航機擁擠時注意進出安全。
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