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1、 前言暨研習目的
以”銀行的銀行”自我期許的紐約梅隆銀行（THE BANK OF NEW YORK MELLON）為加強服務金融同業及分享成長，近幾年都會於美國紐約舉辦有關國際付款及貿易服務之研討會。該研討會今年於5月15日至5月20日再次舉辦，研習天數共6日，研習地點則分別於NEW YORK CITY（BNY總行）、紐約州近郊-UTICA（BNY外匯作業中心）及紐約州近郊-ORISKANY（BNY外匯作業中心）舉行，參與此次研討會之金融同業人員共78人，分別來自亞洲、歐洲、中東及拉丁美洲，而台灣的金融同業（含海外分行）共24人參加。
研習期間課程密集緊湊，紐約梅隆銀行除對該行歷史沿革、組織再造、核心業務現況、作業平台及未來願景等議題充分介紹以獲得顧客意見、拓展其業務外，更提供機會讓與會金融機構實地觀摩該行外匯作業中心及位於紐約市總部貴賓室，分組討論、彼此切磋交流業務經驗及相關心得，進而提升學員在「國際付款及貿易服務」的專業能力，而達到舉辦者及參加者皆獲益之雙贏局面。
職有幸奉派參加此次研討會，拓展國際視野並與台灣與會金融同業建立業務交流情誼，專業能力加強，提升服務品質，且有幸參觀本行紐約分行及兆豐銀行紐約分行，實是滿載而歸，謹就研習內容及心得提出報告分享，祈諸位長官先進能不吝指教。
2、 紐約梅隆銀行簡介
紐約梅隆銀行係於1784年6月9日，由27歲律師Alexander Hamilton創辦，為紐約證劵交易所（NYSE）第一家交易之上市公司，該公司總部現設於美國紐約市華爾街1號，據該行提供之2011年3月底財報顯示，其總資產為2,664億美元，總收益36億美元（手續費收益占78%），淨值報酬率ROE為24.3%，每日處理國際收、付款交易筆數達160,000筆，平均金額為1.7兆美元，受託管理資產25.5兆美元，所經理顧客資產約1,710億美元，自1990年代末期該公司陸續進行組織改造，業務重心即以服務金融機構及特定客戶階層為主，以成為”銀行的銀行”為其經營目標，並專注於國際付款及貿易服務的市場上。 
該行為臺灣銀行設帳多年之存匯行，並擔任本行美金匯款支票於紐約票據交換所之清算銀行，為CHIPS、FEDWIRE、SWIFT 及ACH（Automated Clearning House—自動清算所）直接會員，對客戶提供全天24小時服務與支援，2010年名列CHIPS資金轉匯量第4名，擁有全球多達2,000家通匯行帳戶，於全球6大洲、36個國家、54個城市、100個市場都設有服務據點，又該行為分散作業過度集中的風險及降低營運成本，除在下列地區如台灣、西班牙、巴西等地設有作業中心外，並在中國上海處理主要亞洲業務事宜，另在美國紐約州的Utica（專責西歐、北歐、南歐及中歐）、紐約州的Oriskany（專責美國境內、亞洲、澳洲）、佛羅里達州的Orlando（專責東歐、中東、非洲及拉丁美洲地區）、賓州的Pittsburgh（掃描影像集中作業）等地區設立作業中心，藉由先進資訊設備及嫻熟業務的作業人員，提供專業後台服務，賺取該公司主要獲利來源---手續費收入。
紐約梅隆銀行目前員工數共逾48,000人，其中16,000人具非美國籍背景，多元文化的員工，語言溝通順暢且熟悉當地法令規章、區域市場，專注服務金融機構，並提供委外服務，而據該行表示其已與大陸部分銀行策略合作打包匯款及進出口業務，進而提升合作夥伴於大陸金融市場市占率。近年來因亞洲地區在世界經濟地位逐漸提升，該公司除於上海設立員工數125人的亞洲處理中心外，分別再於香港、台灣、首爾、新加坡、東京、北京等地設立處理中心，並均提供全方位服務---含信用狀及O/A進出口業務、匯款、文件掃描、發送及提供審單服務，而其上海處理中心更是唯一獲得中共當局核准可提供外包服務給在大陸之中資銀行或外商銀行在中國之分行的美系銀行。
3、 研討課程概述

此次研討會課程主要安排實地觀摩紐約梅隆銀行位於距美國紐約市約4-5小時車程之Utica及Oriskany作業中心。該行首先以投影片介紹各個作業部門業務，內容包含全球匯款（Global Payment Services）、多幣別匯款（Multicurrency Operations/Global Mass Payment）、全球貿易作業（Global Trade Operations）、法令遵循（Compliance overview）、洗錢防制法（Anti-laundery）及美國財政部制裁名單（Office of Foreign Assets Control）。
而為讓學員能深入暸解紐約梅隆銀行國際匯款及資金轉匯的實際運作情形，全體參加人員共分5組參訪作業中心---該行Utica作業中心主要處理Payment及Swift電文，Oriskany作業中心則負責如：交易部門（Treasury）、匯出部門（Global Payment）、控制中心（Control Room）、貿易部門（Trade and Loan Operations）、客戶服務（Investigations）等。
Utica作業中心：Payment及 Swift電文：

該作業中心接收來自世界各地之匯款，並以各大洲區分員工負責的案件，匯款部門16位員工共處理佔全紐約梅隆銀行匯款之20%，平均每位每天須處理兩佰件以上，所處理之匯款係無法以Straight Through Processing（STP）處理，需人工修改之案件，而造成需人工修改的原因多為欄位錯誤、Swift code錯誤、銀行名稱地址不符。而Investigation部門則負責處理非匯款之電文，為應付1 星期6天，每天24小時的業務，還須排早晚二班輪值。
該作業中心另有Direct Customer Inquiry（DCI）服務，即提供客戶於匯款、信用狀和補償系統之資訊，於參訪期間，紐約梅隆銀行針對各個學員的銀行提供Swift及DCI 的分析---在Swift分析方面，以2011年3月份為例，本行透過紐約梅隆銀行匯款的筆數為784件，其中使用STP的筆數為706件，需人工調整的件數為78件，成功率90%，與其他參訪之台灣金融同業相比，本行成功率屬高，代表本行外匯同仁專業能力及資訊系統優異，而深入探究需人工調整的原因多為誤鍵72欄代號、遺漏或不完整的銀行資料，匯款系統無法自動辨識。---而在Inquiry分析方面，本行2011年3月份Inquiry的筆數為13件，無使用DCI服務，其可申請DCI的件數為4件，每件將可省下USD20元。
而該中心亦處理多幣別匯款（Multicurrency Operations），即該行對設有美元帳戶之銀行提供外幣（非美元）匯款，該基本流程為：承作前先電洽紐約梅隆銀行金融同業客服中心，取得匯款幣別與美元之兌換匯率，若客戶接受此匯率並確認承作後，則本行須於當日發出付款指示之72欄位特別註記匯率---（ 72: Bank to Bank Information  /REC/PLS DEBIT OUR USD ACC AT RATE XXX FOR USDXXX ），而該行於收到本行所發出之付款指示，即扣本行於紐約梅隆銀行美元帳戶，而匯出承作幣別起息日為次日之匯款。
Oriskany作業中心：Treasury、Investigation、Control Room、Trade and Loan Operations：

該作業中心擁有一個坪數甚大的控制室（Control Room），全天24小時都有人員監控所有匯款進出情形，該公司匯款係分別透過Chips、Fedwire及Swift三個系統處理，若其中任一系統發生問題，則會由其他地區之作業中心接收處理，並時常系統演練以防止類似911事件的發生。  
Oriskany作業中心另有一主力業務--- Trade Operations:往來銀行的客戶將押匯文件寄至紐約梅銀行位於Pittsburg的文件中心，由當地作業人員將文件一一掃描上傳，cover letter會註記附有文件名稱及份數，而位於Oriskany的員工則直接於電腦上以各大洲區分收件，叫出信用狀及押匯文件審查，作業人員電腦為2個大螢幕並呈，方便對照審核，系統可將信用狀每個欄位內容區分，審單人員可逐步分段審核，並於審查過的部分點選註記，若因故中斷審核，系統業已紀錄，隨時可啟動後續審查。遇有需更改或補件情形，則透過Pittsburg收件中心聯繫客戶修正補齊，審單人員被授權金額為USD40,000元，權限內案件於審查後逕依客戶指示將款項匯至其指定之銀行帳戶，若逾此金額才須複審。該中心之出口打包業務部門14位員工平均工作經驗7年以上且須訓練1年才能獨立作業，彼此互相輔助或接管同事工作業務，故對押匯、託收、保兌、補償等業務都非常了解。
據紐約梅隆銀行表示，傳統貿易業務如進出口、託收及補償等，每年全球流動資金仍成長3%至4%，故該行在貿易服務業務上，策略著重於亞洲地區之L/C、O/A和Outsourcing，並研發出客製化介面如Trade LC（TLC）和 Trade Workstation（TWS）等，不同銀行只要放置不同標誌即可使用，各銀行客戶只需將L/C資料掃瞄上傳至紐約梅隆銀行後台審單並以此檔案保存資料即可，再來只待追蹤後續審單進度完成匯款手續。
肆、參加心得及建議
1.提升外匯人員專業能力並定期檢視
  本行近幾年因優退措施及力行資深人員工作輪調，流失不少具前線奮戰經驗且嫻熟外匯業務人才，此情形尤以分行端更為明顯，專業素養的沿續及客戶的熟悉度產生斷層，不利業務推展，雖現任同事們積極勇於任事，常自行於本行行內網點閱法規檢索、SOP流程及參加本行行員訓練所相關課程，但面對競爭激烈的金融環境及客戶嚴厲的要求，實務操作上經驗值仍偶有力不從心之感，幸當需要協助時，國際部及聯行都能提供幫忙。
本行外匯作業中心設立後，現今與分行端分工運作的模式為：本行作業中心主要負責匯款業務，分行於臨櫃收件後掃描至作業中心，由作業中心發送電文匯出，建議可否於一段期間，例如每月、一季、半年針對分行臨櫃時沒檢視出之錯誤統計公告，讓分行同仁瞭解並減少再發生錯誤的機會，甚至考慮將分行掃描匯款資料的正確度列入年度外匯激勵措施，以鼓勵臨櫃同仁加強專業，提升服務品質。
再者，建議作業中心認養分行---即專責之AO，分行與作業中心有固定聯絡窗口及專業的交流，雙輔雙成，此次至紐約梅隆銀行作業中心觀摩，據觀察該作業中心16位匯款人員平均每天需處理200件以上的電文，再再顯示專業及經驗對服務品質及效率提升的重要。
另可否比照企劃部「服務禮儀」活動，請分行指派一位種子老師，不定期召集受訓，每月國際部就各分行所詢問之相關問題提出一個案例，讓分行種子老師將相關觀念及解決方式與同仁分享，以增進實戰經驗。
2.不定期召開研討會，穩固合作關係，凝聚向心力
以總行名義針對不同外匯業務議題召開研討會，請行員及本行外匯客戶參加，如今年國際部與人力資源室行員訓練所合作於8月4日及8月8日舉辦2場信用狀統一慣例研習會，報名人數相當踴躍，廠商反應熱烈，本分行客戶含台灣電力公司共計12人參加，並對講師的專業、現場招待人員的親切，會場清淨簡約的布置及中場茶點、終場便當的招待都給予極度的肯定，使得與會分行人員也備感榮焉，更強化客戶關係的深度與寬度。
另建議每半年針對外匯業務貢獻度（外匯存款、兌換利益及手續費收入總計）全行排名前50名的個人戶舉辦行銷活動---例如邀請加入行慶活動、參觀本行相關部門並與國際部、電子金融部或企劃部高階主管餐敘，讓主政單位更能貼近客戶需求，激發新業務的推展。
3. 加強外匯及授信業務交流

此次研討會期間與金融同業交流工作經驗時，發現部分同業如兆豐銀行外匯與放款部門分工極細，以進口業務來說，外匯部門只負責開立信用狀內容，而額度的核給、使用及控管皆屬放款部門負責，進口融資額度的核給並有區分可否辦理三角貿易。據了解本行除較大的單位如營業部、松江分行外，大部份分行則因須充分利用人力或因遵循慣例，外匯作業人員須自行處理訂約、撥貸及額度控管，惟實務上外匯從業人員大都較無授信資歷，操作上難免遺漏，而授信簽案同仁亦多無外匯業務經驗，於外訪時或簽審相關外匯授信條件時，難免無法完全符合客戶所需，影響實際業務運
作。雖目前人力資源室行員訓練所開立之外匯課程有將部分授信課程併入，惟因分行人力較不充裕，每次外匯相關訓練只能派1位行員參加，是否能比照分行授信同仁至授信審查部實習的方式，規定分行內外匯及放款同仁需互相至對方部門實習1星期，了解實際運作情形，以增進相關知識，讓業務運作能更平順。
4.強力行銷多幣別匯款業務

在現今地球村的時代，有越來越多的人為了追求更高的報酬在不同的國家工作，據SWIFT估計每人平均匯款給四或五個家鄉的親人，對銀行來說，這代表了立即的收入，而就貿易面而言，只要買賣雙方實行約定的交易，買方願意付款，即可立即直接匯款或向銀行融資的O/A業務也趨向熱烈，因此匯款業務應是商機無限，實務上本行並非每個外匯幣別皆掛有即期匯率（如:韓圜、菲國比索）及設有該幣別帳戶，常無法依客戶要求匯出指定之貨幣，在此情形下，若本行提供客戶多幣別匯款，即當場電洽紐約梅隆銀行或美國富國銀行客服人員取得承作匯率並得客戶同意確認承作後，於當天發出之匯款電文72欄位加註相對應之匯率及金額即可，本行既可提供客戶更多樣的服務，更可省去開立動用率低之外幣帳戶，簡化會計作業，節省帳戶成本。

附件一、匯款電文人工修改實例解析

（1）-1.Source analysis and correction
        Swift Source---msg type :202

        Trn:F2S1103019004200
        ORIGINAL SOURCE
20  - SENDER’S REFERENCE： 

      1AECI20000000    

21 –RELATED TRN：
      BP-1-800073

32A - VALUE DATE,CURR CODE,AMOUNT：
      110301USD00000000680606630
58A - BENE BANK,ACCT NO：
      BENE BANK,SWF ADDR：
      /3062754

      TPBKTWTP

72 - BANK TO BANK INFO： 

      /REC/BEN
      /BNF/CABLE CHGS USD80. DEDUCTED
（1）-2 .Source Analysis and Correction

Swift Source---msg type :202

Trn:F2S1103019004200
CORRECTED SOURCE

20  - SENDER’S REFERENCE： 

      1AECI20000000    

22 –RELATED TRN：
      BP-1-800073

32A - VALUE DATE,CURR CODE,AMOUNT：
      110301USD00000000680606630

58A - BENE BANK,ACCT NO：
      BENE BANK,SWF ADDR：
      /3062754

      TPBKTWTP

72 – BANK TO BANK INFO：
      /BNF/CABLE CHGS USD80. DEDUCTED
錯誤點：72欄位使用代號/REC/

----- 代號/REC/係用於該代號後之訊息傳遞給BNY，故人工介入則會產生，惟此電文/REC/BEN毫無意義，根本不應產生，致無法以STP處理。
（2）-1.Source Analysis and Correction                        
Swift Source---msg type :202

Trn:F2S1103156388800

ORIGINAL SOURCE

20  - SENDER’S REFERENCE：
      1AEA020001000    

73 –RELATED TRN：
      1CENG7476

32A - VALUE DATE,CURR CODE,AMOUNT：
      110301USD00000000009514910

53A – SENDR CORR,SWF ADDR：
       BKTWTWTP

58A -  BENE BANK,SWF ADDR：
       UOVBSGSG

72  -   BANK TO BANK INFO： 

      /DEDUCT/

      /TELECHAR/USD80.00
（2）-2.Source Analysis and Correction

Swift Source---msg type :202

Trn:F2S1103156388800

CORRECTED SOURCE

20  - SENDER’S REFERENCE： 

      1AEA020001000    

74 –RELATED TRN：
      1CENG7476

32A - VALUE DATE,CURR CODE,AMOUNT：
      110301USD00000000009514910

53A – SENDR CORR,SWF ADDR：
       BKTWTWTP

58A -  BENE BANK,SWF ADDR：
       UOVBSGSG

72 -   BANK TO BANK INFO： 

      /DEDUCT/

      /ACC/USD80.00
錯誤點：72欄位使用無效的代號

-------代號/TELECHAR/並非SWIFT的制式代號，故不能以STP處理。

（3）-1.Source Analysis and Correction                             
Swift Source---msg type :103
Trn:FTS1103164143200

ORIGINAL SOURCE
20  - SENDER’S REFERENCE： 

      T081865/01009    

23B –BANK OPERATION CODE： 

      CRED

32A - VALUE DATE,CURR CODE,AMOUNT：
      110316USD00000000000128490

50K – ORDERING CUSTOMER,ACCT NO：
       ORDERING CUSTOMER,ADDRESS：
       /008051087

       ALEMPIPINIG SALVAN

       11F,NO.,CHUNG CHENG RD.CHUNG HO CITY,

 TAIPEI COUNTY,TAIWAN

53A – SENDR CORR,SWF ADDR：
       BKTWTWTP

57D – ACNT WITH,ADDRESS：
      UNION BANK

      DAVAO BRANCH
      PHILIPPINES
59 -  BENEFICIARY,ACCT NO：
      BENEFICIARY,ADDRESS：
      /579021476

      MARY

      TEL:00439302951

      DAVAO CITY PHILIPPINES

71A – CHARGES：
       SHA

（3）-2.Source Analysis and Correction

Swift Source---msg type :103
Trn:FTS1103164143200

CORRECTED SOURCE

20  - SENDER’S REFERENCE： 

      T081865/01009    

23B –BANK OPERATION CODE： 

      CRED

32A - VALUE DATE,CURR CODE,AMOUNT：
      110316USD00000000000128490

50K – ORDERING CUSTOMER,ACCT NO：
       ORDERING CUSTOMER,ADDRESS：
       /008051087

       ALEMPIPINIG SALVAN

       11F,NO.,CHUNG CHENG RD.CHUNG HO CITY,

 TAIPEI COUNTY,TAIWAN

53A – SENDR CORR,SWF ADDR：
       BKTWTWTP

56A – INTERMEDIARY,SWF ADDR：
      UBPHPHMM

57D – ACNT WITH,ADDRESS：
      UNION BANK
      DAVAO BRANCH
      DAVAO CITY,PHILIPPINES
59 -  BENEFICIARY,ACCT NO：
      BENEFICIARY,ADDRESS：
      /579021476

      MARY

      TEL:00439302951

      DAVAO CITY PHILIPPINES

71A – CHARGES：
       SHA

72 – BANK TO BANK INFO：
      /ACC/TEL:00439302951520

錯誤點：
A.57欄位使用不完備、漏鍵56A欄位

-------若57欄位（設帳行）上的銀行並無CHIPS UID NUMBER、SWIFT CODE或在BNY無帳號，則除了選用57D外，尚須鍵入56A欄位（中間行），又57D欄位使用時，城市名稱應顯現在該欄位最後一行第一字，致無法以STP處理。
B.任何備助訊息，例如部門名稱、電話號碼應放置在特定的欄位，故該筆原將電話號碼放置於59欄位，應改鍵製72欄位。     
（4）-1.Source Analysis and Correction                           
Swift Source---msg type :202
Trn:F2S1103047001900

ORIGINAL SOURCE

20  - SENDER’S REFERENCE： 

      BPT003100

21 – RELATED TRN：
      11UHE00098CX105

32A - VALUE DATE,CURR CODE,AMOUNT：
      110304USD00000000021721880               
58D – BENE BANK,ADDRESS：
       BNY GLOBAL COLLECTIONS
       GLA/111-117
ORISKANY,NY
72– BANK TO BANK INFO：
     /DEDUCT/

     /BNF/BEING PROCEEDS OF BENEF BANK’S

     //INT’L DEPT

     //NEGO.REF.11UHE00098CX105

     //ISSU/REIM. BK CHGS USD50.-

     //OUR BK CHGS USD160.83 DEDUCTED

（4）-2.Source Analysis and Correction

Swift Source---msg type :202
Trn:F2S1103047001900

CORRECTED SOURCE

20  - SENDER’S REFERENCE： 

      BPT003100

21 – RELATED TRN：
      11UHE00098CX105

32A - VALUE DATE,CURR CODE,AMOUNT：
      110304USD00000000021721880               

58D – BENE BANK,ADDRESS：
       GLA/111-117
ORISKANY,NY

72– BANK TO BANK INFO：
     /DEDUCT/

     /BNF/BEING PROCEEDS OF BENEF BANK’S

     //INT’L DEPT

     //NEGO.REF.11UHE00098CX105

     //ISSU/REIM. BK CHGS USD50.-

     //OUR BK CHGS USD160.83 DEDUCTED
錯誤點：58欄位上的受款行若在BNY 開有帳號，則58欄位第一行應先鍵入帳號，否則需人工修改，無法以STP處理。
附件二、SWIFT 72欄位代號歸納說明
FIELD 72,SENDER TO RECEIVER,CODE WORD FUNCTION GUIDE

CODE WORD         MEANING                          STRAIGHT

                                                   THROUGH

                                                   PROCESSING
/DEDUCT/   此項只適用於MT202，敘明BNY的手續費係  YES
           由受益人負擔

/FED/      指示BNY經由Fedwire執行付款           YES
/CHP/      指示BNY經由CHIPS執行付款             YES
/REC/      欲給收訊行之資訊                       NO，因收訊行                           即是BNY，故會跳出由人工檢視訊息
/INT/      欲給中間行之資訊                     YES
/ACC/      欲給設帳行之資訊                     YES，但若BNY即                                                                                                                           設帳行則否
/BNF/     欲給受益人之資訊                       YES
/CHEQUE/   款項以支票支付                        YES
/CHECK/

/HOLD/    待受款人自行電洽                       NO
          驗明身分後付款 .
/PHON/     請電話通知設帳行                      NO
/TELE/     請電報通知設帳行                      YES
/PHONIBK/  請電話通知中間行                      NO
/TELEIBK/  請電報通知設帳行                      NO   
/PHONBEN/   此交易最後處理銀行需電話通知受款人      YES
/TELEBEN/  此交易最後處理銀行需電報通知受款人       YES
/EARLY/    此筆交易優先於帳戶執行                   YES 
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