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壹、前言
1、 研討期間

民國100年4月10日至4月 16日
2、 研討地點
亞洲開發銀行總部(菲律賓馬尼拉)

3、 參加學員

孟加拉（2人）、不丹（4人）、柬埔寨（2人）、中國大陸（2人）、庫克群島(1人)、印尼（7人）、南韓(1人)、馬來西亞（1人）、尼泊爾（2人）、紐西蘭(1人)、菲律賓（19人）、斯里蘭卡（3人）、泰國（3人）及我國（2人）等14個亞銀經濟體之央行或金融監理機關，總計50人。
4、 研討目的

本課程內容集中在銀行分析之基礎，透過課堂講授及個案分析，使參加學員瞭解銀行風險之監理工具及CAMELS評等之運用，並對風險導向檢查之觀念作基本介紹。
5、 講授人員

加拿大專業顧問公司之Mr. Joel Hefty、印尼中央銀行之Mr. Sukarela Batunanggar及菲律賓中央銀行之Ms Annaliza G.Tan-Cimafranca與國際貨幣基金組織(IMF)銀行監理顧問Mr. Martin Guilfoyle等四位講師負責授課。

6、 研討方式

本課程為互動式之訓練課程，參加學員需先熟悉主辦單位於會前提供之資料，課程期間由授課講師講授課程內容，並分組進行個案研討，由各組代表報告討論結果，相互分享，以增進參加學員對課程內容之瞭解。
貳、研討會內容 

1、 課程介紹 

本次研討會以風險導向之監理為主，旨在瞭解各類風險之形成，並配合CAMELS評等方法及遵循有效銀行監理核心原則，以達風險管理之目標。該研討會透過個案分析，對銀行財務分析之實務作業進行探討，熟悉各類風險與財務比率及有效銀行監理核心原則間之相關性。
(1) 銀行分析及監理涵蓋有效銀行監理核心原則之內容包括：
    原則三─核發證照標準、原則五─重大併購、原則六─資本適足性、原則七─風險管理程序、原則八─信用風險、原則九─問題資產及損失準備提列、原則十─大額曝險限額、原則十一─利害關係人授信、原則十二─國家風險及移轉風險、原則十三─市場風險、原則十四─流動性風險、原則十五─作業風險、原則十六─銀行帳(Banking Book)利率風險、原則十七─內部控制及內部稽核、原則十九─監理方法、原則二十─監理技術、原則二十一─監理報告及原則二十二─會計處理及資訊揭露。
(2) CAMELS評等制度係辦理銀行檢查時，對受查銀行有關財務狀況、法規遵循及整體營運等六方面做評估，評等等級以1至5數字表示，代表由最好到最差之評估結果；CAMELS為六個字母縮寫，分別為資本適足性(Capital Adequacy)、資產品質(Asset Quality)、管理及風險管理(Management & Risk Management)、收益(Earnings)、流動性(Liquidity)及敏感度(Sensitivity)。
(3) 使用「標準銀行績效報告」(Uniform Bank Performance Report; UBPR)分析銀行結構時，應瞭解之名詞如下：
1. 同群組平均數(Peer Group Average)：依銀行之資產規模及地區等分組，為免於資料偏差，計算時剔除極端值所計算之平均數。
2. 百分位數位階(Percentile Rank; PCT)：數值由0到99，代表銀行該項資料在同群組內所排序之位置。
3. 年率化(Annualization)：為便利損益表數字之趨勢分析及期中資料與年度資料之比較，部分損益表之數字換算為估計之年度數字。
4. 稅前數額(Tax Equivalency)：為避免各銀行稅負不同而扭曲營運結果之比較，將營業純益加回稅負影響數，調整為稅前數額之基礎。
2、 銀行業之公司治理
(1) 定義：銀行公司治理為董事會與高階管理人對於銀行整體及各項事務的經營方法，包括：
1. 設定策略及目標
2. 決定風險偏好
3. 銀行每日營運作業
4. 保障存款人、履行對股東之義務
5. 在穩健並遵循法規下經營
(2) 公司治理六大重要層面： 

1. 董事會
應有較廣層面的經營策略、穩健決斷，並支持風險管理、內部控制及內部稽核執行。
2. 高階管理人
由董事會審查及核准任命，必須為企業發掘有利業務、研擬計劃，並執行董事會設定之策略目標及政策。
3. 風險管理、內部控制及內部稽核
擁有獨立的風險管理部門(包括風控長、職權、資源等)，並於內部控制及稽核建立完善溝通機制。
4. 薪資
薪酬制度不當將為企業帶來風險，董事會必須加以監督；薪酬高低也應與審慎風險承擔與實際風險相稱。
5. 結構
董事會為管理階層最上層，必須瞭解公司全面性結構，包括營運上各種活動、法律、風險管理架構、組織結構、委員會結構及整體財務績效，重點在於適合該企業且力求簡易不複雜的結構。 

6. 揭露與透明
包括法律、管理階層及董事會等運作結構、財務績效、其它金融指標(如：準備金、集中度、衍生性商品等)及非金融指標(如：行為準則、內部控制證明文件、內部稽核摘要、外部稽核報告等)之揭露。
(3) 與銀行業公司治理之相關國際組織
1. 巴塞爾銀行監理委員會(BCBS)

事會：
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長期致力於銀行業公司治理之健全實務，陸續發布及修訂國際指導準則，於2010年進行「強化公司治理準則(Principles for enhancing corporate governance)」之修訂。
2. 金融穩定委員會(FSB)

2009年4月成立，主要任務為促進金融穩定，並發布相關監理準則，如：「銀行薪酬實務之穩健準則(Principles for Sound Compensation Practices)」。
3、 概述美國金融監理作業：信用、流動性及作業風險

(1) 美國金融監理相關參與者，依監理對象及主管機區大致區分為
1. 金融機構的型態
包括金融控股公司、銀行控股公司、銀行、儲貸機構、信貸機構、投資銀行、保險公司等。 

2. 監理機關 

包括聯邦準備理事會(Federal Reserve)、聯邦儲蓄機構監理署（OTS）與通貨監理署（OCC）、聯邦存款保險公司(FDIC)、美國全國信貸聯盟署（NCUA）、證券交易委員會（SEC）、商品期貨交易委員會(CFTC)、州銀行局、州保險局。
(2) 對於信用風險、流動性風險及作業風險之監理，在美國，分別從場外監控及實地檢查著手：
1. 信用風險及管理
(1) 場外監控：著重銀行資產品質。包括追蹤逾期放款指標，如：催收款(Non-accrual)、逾期90天以上及逾期30~89天；透過書面文件瞭解銀行經營策略及政策等，並與銀行維持溝通管道。
(2) 實地檢查：檢查銀行信用業務之實際作業程序，包括政策制訂、內部監控、問題處理、準備金提存及陳報作業等。另檢查交易相關資料，如：大額交易、內部人交易、各種組合商品等。
2. 流動性風險及管理
(1) 場外監控：針對銀行在競爭環境下給付之存款利率、借款之貼現息、各項流動性比率等監控，並與銀行維持溝通管道。
(2) 實地檢查：包括瞭解董事會監督程序、資產負債之流動性、管理資訊系統於申報資料之管理等。
3. 作業風險及管理
(1) 場外監控：瞭解銀行、監控相關指標、並與銀行維持溝通機制，使銀行力行即早通報重要事件。
(2) 實地檢查：檢視銀行作業風險管理(ORM)程序是否合理及涵蓋層面是否足夠、銀行對於高風險或損失的範圍如何因應、相關問卷及指導手冊等。
4、 信用風險管理及資產品質
(1) 信用風險定義：即借款者或交易對手無法履行合約條款時對企業獲利或資本產生損失之風險。
(2) 銀行信用風險程度取決於所持有之資產品質，監理機關必須同時著重銀行資產負債表(如：各資產占總資產比重)及表外項目，以檢視其資產是否過度集中；而資產品質等級、分佈等亦影響銀行準備金之提存。決定資產品質之評等等級比率為：
1. 全部分類資產比率(Total Classified Asset Ratio)

      全部分類資產/第一類資本+備抵損失
2. 加權分類資產比率(Weighted Classified Asset Ratio)

加權分類資產/第一類資本+備抵損失

3. 資產分類、權重及提存備抵損失：
	資產及或有負債

	逾期期間
	分類
	權重
	提存備抵損失

	0天
	1-正常資產
	0%
	0%


	0~29天
	2-應予注意
	0%
	5%

	30~89天
	3-可望收回
	20%
	20%

	Varies
	4-收回困難
	50%
	50%

	90天以上
	5-收回無望
	100%
	100%


(3) 銀行從事批發(wholesale)或商業貸款、零售信用(如：信用卡、分期貸款)、保證、股票債券投資及衍生性商品交易等業務，皆會增加信用風險；而信用風險之型態又以違約風險、交易對手風險及國家風險(如：主權風險及移轉風險)為主。
(4) 銀行經營階層必須制訂因應信用風險之策略及目標，並設定暴險部位之上限，亦可參與如證券化商品市場等，將風險轉移；另外，銀行應研擬一套內部風險評等系統，定期追蹤監控債務人或暴險部位之風險等級、評估借款者之財務狀況、聲譽及違約風險。
(5) 關於銀行內部評等系統建置與使用應注意：
1. 授權層級。
2. 訂價及期間。取決於銀行之期望報酬，若貸放對象風險偏高，則收取較高費用。
3. 資產組合管理。同一評等之借款人或暴險部位是否過多、風險程度是否仍在銀行風險胃納內。
4. 訂定銀行對各評等風險之因應作業。
5. 資本適足性、損失準備提存或利潤。檢視銀行能力是否足以因應預期或非預期損失。
6. 符合透明(包括假設、方法、政策及程序)、一致性及可重複性(即不同個體檢視同樣受測者之信用，其評等結果相同)。
(6) 風險管理分為四個階段，確認風險、衡量風險、監測風險及控制風險。第一階段，銀行必須先確認暴險部位、交易商品、貸款對象等，同時應針對不同類別設定風險上限；第二階段，應建立各式信用活動適用之風險評等系統，並同時考量導致企業風險及金融風險之因素，而評等等級之確認、評等系統之設計及運作，皆應具獨立性。第三及第四階段，銀行應對信用政策定義標準，並堅守相關準則(如：貸款條款及會計處理等)、瞭解擔保品價值變動、財務狀況及經濟情勢。
(7) 獨立的風險管理程序應有嚴謹書面文件，至少每年一次，直接向董事會報告；針對問題之信用貸款案件或新承作案件，追蹤頻率應增加。
(8) 銀行在信用政策中，應有相關改善程序加以管理問題之信用貸款案件，該程序包括：(1)協商及採取進一步之行動；(2)改善機制或退場策略；(3)檢視抵押擔保品之相關文件；(4)定期檢視暴險部位並加以更新。
(9) 信用風險與其它風險重要關係
1. 受市場風險影響。市場風險使利率、匯率改變，償債成本因此變動而影響信用風險。
2. 與流動性風險相互影響。逾期償還負債增加將降低可取得之資金；提升流動性需舉借新債以因應。
3. 受作業風險影響。錯誤地分析、核准、憑證及監控等，將增加信用風險。
4. 影響聲譽風險。未償還負債及備抵損失提存增加、獲利減少等將使企業聲譽較差。
5. 受策略風險影響。整體計畫、目標、貸放標準等影響信用風險。
6. 與法規遵循風險相互影響。包括銀行貸放結果與內部、外部規範修改。
(10) 信用風險與CAMELS評等重要關係
1. 與資本(Capital)：信用風險愈高，需要多資本因應。
2. 與資產品質(Asset Quality)：信用風險程度取決於資產品質。
3. 與管理(Management)：決策管理影響風險承擔大小，信用風險管理成效反應管理能力。
4. 與收益(Earnings)：信用風險損失影響營運成效與收益。
5. 與流動性(Liquidity)：舉借新債滿足資金需求；逾期償還負債增加會降低流動性。
6. 與市場敏感性(Sensitivity)：償債成本隨市場相關利率、匯率變動。
5、 獲利分析

(1) 銀行經營階層進行收益分析，須考量目前收益結構，包括其來源、適足性及穩定性，並反映費用高低及費用管理能力。其中，評估信用風險及資產品質下之提存準備金、影響收益程度及趨勢之市場風險、流動性與收益之取捨問題等，亦與收益有關。此外，銀行適當的預算編列程序及整體管理資訊系統運作亦會反映其創造收益能力。
(2) 收益品質分析
評估銀行之收益，以相關比率分析時，應考量其程度、趨勢、同組狀況及原因；使用標準銀行績效報告分析收益品質，使用比率列舉如下：
1. 平均資產報酬率(Return on Average Asset)

= 年率化淨收益 / 平均資產
2. 邊際淨利息收益率
= 淨利息收益 / 平均收益資產
(3) 影響收益之核心組成分：
1. 利息淨收益(Net Interest Income)。
2. 其它利息以外收益(other Noninterest Income)。包括服務費、手續費及其它收益等，且與作業風險、聲譽風險及策略風險有關；通常以利息以外收益/平均資產作為衡量之比率。
3. 營業費用或利息以外費用(Overhead or noninterest expense)。通常以利息以外費用/平均資產與總資產/總員工人數作為衡量之比率；銀行可透過員工薪酬、企業擴張、問題資產成本等之管理，降低此費用。
4. 呆帳提存費用(Provision expense)。對於問題貸款之程度與趨勢、逾期放款產生之損失或收回可能、未預期損失之合理金額等，銀行應有一套明確方法加以檢視，並遵循相關規範，提存適當準備。
5. 交易帳戶收益(Trading account income)。
(4) 影響收益之非核心組成分
1. 貨幣收益及損失(Currency gains and losses)
2. 非常項目(Extraordinary items)

3. 所得稅(Income taxes)

4. 交易帳戶收益(Trading account income)

6、 銀行資本
(1) 為何要控管銀行之資本適足 

1. 銀行為金融仲介角色：當殖利率曲線呈現正斜率之正常情況，多數銀行本質上有獲利空間，然而，並非總是呈現正常情況。

2. 價格與市場具波動性：波動性代表著不確定性，也是風險的來源，而身為金融仲介的銀行正從事具波動價格商品之交易(如：貨幣)。

3. 歷史資料與風險估計：不論銀行已有多少大量歷史資料，一旦發生的巨大災變從未出現在資料庫中，銀行將無法利用其模型來估算風險。

4. 槓桿與報酬：身為監理當局，應敏銳、清楚瞭解銀行就是在使用其它人的資金(主要為存款者)，甚至嚴重地依賴非自有資金，這將使銀行透過槓桿操作面對可觀獲利或巨額損失。

銀行業資金來自社會大眾，亦由整體社會承擔風險，故銀行業有責任降低可能之金融危機傳染，並維持存款者之信心；而由於最後借款者與存款保險機制可能產生道德危機，銀行透過規範資本適足性或高階管理者對企業投資顯得相對重要。
以監理當局之觀點而言，規範資本適足本身即是取捨問題，若比率過高將限制銀行承擔風險而可能獲取的利潤，且進一步緩和經濟發展，然而，若比率過低，使銀行積極承擔過多風險，將可能造成倒閉，金融秩序混亂。因此，監理機關必須訂定金融機構適當的資本保留比率。

(2) 歷史觀點及展望

─歷年金融衝擊

1. 1987年：黑色星期一

2. 1992年：英鎊/歐洲匯率機制(ERM)危機

3. 1994年：美國債券市場風波及墨西哥披索貶值

4. 1997年：亞洲金融危機

5. 1998年：LTCM/俄羅斯金融危機

6. 2001年：美國遭受恐怖攻擊/阿根廷金融危機

7. 2001-03年：美國暴發企業醜聞/網路科技泡沬

8. 2007-09年：次級房貸及流動性危機/信用集中風險

9. 2010-?：歐元區主權債務危機

─風險導向監理之趨勢

目前金融機構之主管機關以風險導向之監理為主，要求金融機構揭露更多資訊及強調市場自律規範，並著重於公司治理；對金融危機之處理，則思考應以立即糾正措施（Prompt Corrective Action, PCA）或寬容計畫(Forbearance Programs)加以因應；監理機關於監理制度及方法亦逐漸與國際接軌，並強調資本緩衝計畫及管理之重要性。

(3) 資本準則之演進

1. 巴塞爾銀行監理委員會

世界10大工業國(G10)之中央銀行於1974年共同成立，成立之初以制定銀行業務之監理為原則，隨兩次石油危機引發通貨膨脹、利率大幅波動影響，該委員會亦開始致力資本適足之研究。該組織透過舉行監理論壇，促進各國監理機構交流與合作，並發布相關準則及指導原則，雖未具法律上之強制效力，各國仍多以此標準做為監理金融機構之依據。
2. 巴塞爾委員會持續運作

該委員會首先於1975年簽署巴塞爾協定(Basle Concordat)，制定最低限度的監管準則，並減少跨國銀行監理之差異；第二，1997年公布有效銀行監理核心準則，又稱巴塞爾核心原則(Basel Core Principles)。第三部分則著重在資本適足之標準；目前，積極於總體審慎監理之研究。
3. 巴塞爾資本協定

BCBS於1988年公布該Basel I，該協定著重於信用風險，要求銀行針對其授信資產依標準權數計算信用風險性資產總額，並依此計提適足資本，成功推動國際性最低資本適足率規範；其後歷經多次修正，包括一般貸款損失提存、雙邊淨額結算及重新規定OECD成員國資產之風險權重等，1996年更將銀行所有債券、股票、外匯與商品期貨等交易部位從信用風險架構中獨立出來，另以市場風險規定應計提之適足資本。

4. 新巴塞爾資本協議

金融環境快速改變，使Basel I設計上的缺失一一浮現，BCBS於2005年公布Basel II，增列監理機關審查及市場自律功能，與Basel I強調最低資本適足率之要求形成銀行風險管理三大支柱，且擴大對信用風險、市場風險及作業風險之衡量選擇及範圍。雖然對部分風險(如：聲譽、策略及流動性風險)無法量化，但仍瞭解這些風險對資本適足產生之衝擊。

6. Basel III(2010年)

近來金融危機為全球帶來劇烈衝擊，顯示Basel II雖可引導銀行加強風險管理，但不足以確保整個金融體系穩定，故BCBS修正該協議並於2010年發布Basel III，規範流動性風險之衡量、標準及控管，並重新定義部分各類資本，強化整體資本架構;另引進抗循環資本緩衝及保留性資本緩衝機制，確保銀行在壓力期間仍能符合第一支柱最低資本需求規範、持續提供金融服務的資本緩衝。
(4) 監理檢視程序

巴塞爾資本協議中的第一支柱，雖有規範銀行最適資本適足率之要求，但非涵蓋所有風險，如：未完全掌握的集中風險、流動性風險及影響銀行之外部因素等；銀行必須符合內部資本適足性評估程序(ICAAP)，對重要風險有適切之定義、衡量、監視及控管，並考量在不同情況下資本是否仍可維持適足。

關於第二支柱─監理審查的四個重要原則，分別為：

1. 銀行應建置一套內部資本適足性評估程序(ICAAP)。
2. 監理人員必要時應檢視銀行ICAAP。
3. 監理人員可依法要求銀行應確實執行最低資本適足率規
範。
4. 監理機關應有預警系統，即早介入不穩定之金融機構及實    
行改善措施，以避免資本低於最低比率規範。
(5) 檢視內部資本適足性評估程序(ICAAP)

1. 資本適足性評估

監理者應檢視其決定資本目標程序是否合理與攸關，該資本水準是否能受到高階管理階層適當地監測，並得以因應整體風險組合遭受之損失情況；管理階層可透過CAMELS或類似的評等方法加以評估。

2. 情境分析及壓力測試

該模型架構必須是有彈性、動態且適用於環境及經濟的改變，也應將金融危機持續之期間及重要變動納入考量，此外，除了對各種風險情境做評估，亦需考量風險間相互關聯性之測試；分析及測試結果應定期向董事會及高階管理層報告。

3. 控制環境評估

銀行必須確保其內部資本適足性評估程序健全，且監理人員應重視管理資訊系統之品質，瞭解各種風險於不同情況下如何形成，並有能力對新興或改變中的風險做出回應。而資本要求應根據銀行所面臨整體環境之風險來決定，並在風險管理程序及內部控制下達到合理、適足的程度。

(6) Basel III及流動性

Basel III除了強化金融機構資本外，對於流動性風險管理與監理有更多處理方式，包括提出流動性最低要求及相關監測工具，如：

1. 流動性覆蓋比率(Liquidity Coverage Ratio, LCR)  
LCR = 優質流動資產 / 30天壓力期間內淨現金流出 ≧ 100%
2. 淨穩定資金比率(Net Stable Funding Ratio, NSFR)
NSFR = 可取得的穩定資金 / 需要資金 ≧ 100%
3. 契約性到期日錯配（Contractual maturity mismatch）
4. 籌資集中度（Concentration of funding）
5. 可供抵押資產（Available unencumbered assets）
6. 重要貨幣之流動性覆蓋比率
7. 市場相關之監測工具（Market-related monitoring tools）

(7) 實行與挑戰

即使國際監理組織發布相關準則可供金融機構依循，但在快速的金融環境變遷或各國監理單位與產業界立場不同或技術層面上，準則施行面臨許多挑戰，然而，建立一個與產業界溝通的對話平台，則是成功實施各項措施之重要課題。

1. 監理人員面對的議題，包括：(1)均衡性。對於較小或較簡易銀行而言，發展如大型複雜銀行所採行一致之措施，有其困難之處；(2)資源。需培養及強化檢視銀行資本評估之專業能力；(3)內部協調。未來，監理單位間之溝通協調將較過去更為重要；(4)其它法律、規定等可能阻礙監理進行。
2. 對整體產業而言，許多銀行雖有服從規範之心態，但對於改變仍躊躇不前，資訊系統結構亦改善不足，產業間需要有模範銀行，帶領其他銀行跟進。
3. 技術層面議題則為，對組成重要風險成份提出標準規範、部分風險評估之質化衡量、壓力測試及情境分析、多元化之因應技術等。

7、 流動性風險及管理

(1) 定義：起因於無法準時履行義務，而招致不可承受損失之風
險。
(2) 資金流動性風險與市場流動性風險比較：
一般流動性風險之定義所指的是資金流動性風險；而市場流動性風險是指，由於市場上不佳的流動性(包括缺乏市場深度、價格連續性及市品市場性)，使機構無法輕易調整特殊部位，所產生的風險。
(3) 概念：簡單來說，即挹注與流出的相對關係，當現金流出量大於現金流入量，將可能產生流動性風險；一般可以現金流向作分析，觀察資金來源及去向。資金來源可為：出售資產、增資、獲利、新存款及收回放款等，資金去向可為：購買新設備、配發股利、各項支出、放款成長及存款流失等。
(4) 流動性的來源包括：資產流動性、負債流動性、資本流動性、獲利/現金流量流動性及資產負債表外項目。
1. 資產流動性中，應注意銀行資產之分佈(包括中央銀行)；如：政府公債、交易帳上所持有之證券、其他投資及放款等，可使用下列比率來衡量：
(1) 隔夜資產/總資產
(2) 短期資產/總資產
(3) 放款/總資產
(4) 放款/總存款
(5) 放款/核心存款
2. 負債流動性，應注意如：核心存款(又被稱為無到期日存款)之金額大小與主要儲蓄存款、非核心存款之波動性以及借款之目的、期間和取得性等，相關衝量比率如下：
(1) 隔夜負債/總資產
(2) 核心存款/總資產
(3) 借款/總資產
(5) 分析流動性比率應瞭解沒有一個比率是百分之百完美無缺，風險管理人員應隨時對比率做評估，並與其它同業做比較，以使分析具客觀性；而使用這些比率前，必須瞭解銀行會計系統，並確認其內部資訊管理系統之可靠性。
(6) 流動性風險之確認：監管人員可透過銀行資產及負債各項分布的比重，也就是資產負債結構，及資產和負債之成長幅度，留意銀行是否存有流動性風險；並針對比重最大的資產、存款者或借款者相關之品質、價值、穩定度或貸款者靈活度等持續追蹤。
(7) 流動性問題的早期徵兆：
1. 資產或負債集中度增加
2. 資產品質指標下降
3. 獲利規劃或成效下降
4. 被市場上傳為「問題」銀行
5. 信用等級被評等機構調降
6. 資金提供者改變
7. 對具長期到期日之資產或負債難以評估
8. 融資成本增加
(8) 流動性風險管理方面，應例行每日陳報相關監控報告，特殊情況下，甚至一天需要多次監控；另外，也需評估預期現金在一段期間的來源及去向，即到期日缺口，並瞭解出售資產之市場價值，以掌握銀行各項流動性之高低。
(9) 流動性風險監測方面，應注意淨利及流動性間是否取得平衡，不應為了提高獲利卻集中某項資產比重；而陳報之內容必須清楚、簡要且即時，亦須涵蓋可提供決策之相關資訊。對於資產負債表變動，需監控主要客戶提領清單之維護、約定融資額度較預期提早支付、外部事件造成資負表價值改變等。
(10) 流動性風險控制方面，首先，對於各種業務活動與限制應予以定義及規範，並明確管理及監測權責單位；另外，保持對市場之敏感度以控制現金流入與流出之平衡，瞭解何時應緩慢成長、何時聚積存款、何時增加資本，並與主要債權對象維持良好關係。至於內部控制系統應具有獨立性，內部稽核人員必須提升知識技能以分析流動性管理議題，非僅僅在法規遵循上著墨。
(11) 銀行可取得的存款或借款快速下降、資產變得沒有流動性或價值迅速降低，即可能發生流動性危機。為了預防流動性危機，銀行應：
1. 分散資金來源管道
2. 維持高品質、無抵押債務之資產
3. 與債權人維持良好關係
4. 設計緊急應變措施，並加以測試
5. 每日評估流動性，並監測市場
6. 定期與中央銀行溝通
(12) 流動性風險與其它風險重要關係
1. 受市場風險影響。市場風險變動影響流動性風險，如：利率改變影響資金流動的成本、匯率改變影響外匯部位價值。
2. 與信用風險相互影響。舉借新債滿足資金需求，逾期償還負債增加會降低流動性。
3. 受作業風險影響。使用錯誤模型、報告、假設等，將增加信用風險。
4. 與聲譽風險相互影響。流動性問題會影響企業聲譽；不好的聲譽不易籌資。
5. 與策略風險相互影響。流動性必須增加，影響企業策略；訂定最小流動標準之策略亦影響流動性。
6. 與法規遵循風險相互影響。銀行內部、外部規範修改將影響流動性。
(13) 流動性風險與CAMELS評等重要關係
1. 與資本(Capital)：新資本提供流動性；流動性亦吸引投資人願意提供資本。
2. 與資產品質(Asset Quality)：逾期償還負債增加會降低流動性；舉借新債滿足資金需求。
3. 與管理(Management)：管理決策影響流動性；實際上流動風險成效亦反應管理能力。
4. 與收益(Earnings)：反向關係。流動性愈高獲利愈少。
5. 與流動性(Liquidity)：流動性風險反映在流動性評等。
6. 與市場敏感性(Sensitivity)：流動性風險基於市場風險環境及敏感性而改變。
8、 市場風險及管理

(1) 市場風險定義：指市場上包括利率、匯率、股價及商品價格等變動，而使銀行獲利、資本或其投資組合價值減少之風險。
(2) 常見於銀行的市場風險為利率風險(如：重訂價風險、基差風險、收益曲線風險及選擇權風險)、匯率風險及價格風險(如：商品及股價)；與利率風險因素相關有固定收益、放款、存款、換利等，與股價風險因素相關者有股票、可轉換公司債、衍生性商品，與商品風險因素相關者有金屬、石油、商品期貨及衍生性商品。
(3) 利率風險係因利率變動使獲利或資本減少之風險，其來源可為所有生息資產(如：投資證券化商品及放款等)、所有付息負債(如：存款及借款等)、資產負債表外項目(如：與利率有關之承諾、保證、信用狀等)及資產和負債重訂價。
(4) 利率風險以四種型態呈現，分別為重訂價或到期日錯配、基差、收益曲線及選擇權。重訂價或到期日錯配為銀行業最常出現的型態，其起因於金融工具到期日及定價時點利率改變所造成；基差風險則發生在不同市場或不同金融工具因利率變動產生之改變，其利率包括市場利率與管理利率(如：LIBOR)不同幅度變動之影響；收益曲線風險為相同工具、指數或市場而因到期日不同對收益產生不同變化之風險，起因於利率在整段期間內之變異；選擇權風險為當利率改變連帶影響支付給交易對手之資產及負債改變之風險，當銀行或銀行客戶有權利對資產、負債或其它工具改變其現金流量程度及時點時，該風險將提高，如：存款者中途解約定存或借款者提前償還借款。
(5) 銀行管理利率風險可透過重訂價缺口分析(包括靜態缺口或動態缺口)、獲利模擬情境分析、存續期間分析及歷史資料分析來建構其內部模型；而監理人員則可透過有關資訊了解該銀行之利率風險程度：
1. 淨利息收益率(Net Interest Margin，NIM)。包括資產獲利及資金成本是否有大幅度變化、銀行獲利空間緊縮或擴大。
2. 交易活動。
3. 銀行產品及業務之擴展程度。
4. 關注市場趨勢、競爭及整體市場環境。
(6) 銀行內部除了建構模型外，亦應限制相關暴險部位大小，並適時調整資產負債表項目及避險部位，以減少利率變動產生之衝擊；此外，可靠之管理資訊系統及與目標策略之協調也不可或缺，而當銀行面臨利率風險時，須有一套應變措施加以因應。
(7) 匯率風險係因匯率變動使獲利或資本減少之風險，其來源為所有與匯率有關之資產、負債、避險部位、承諾或指數，主要發生在一段期間內，當銀行的資產負債表及表外或於現貨及遠期市場有開放部位時。匯率相關資產包括外幣、外幣放款、外幣投資及其他資產等，相關負債有外幣存款、外幣借款及其他負債等；另外，與匯率相關之遠期契約、交換、保證等，亦可能產生匯率風險。
(8) 由於開放部位將使銀行面臨匯率風險，故可透過監測銀行每段期間、每種幣別的匯率淨開放部位來控制該風險；銀行管理階層也應設定部位之上限，並給予專門管理者權限以確實執行，而中央銀行亦可對金融機構之匯率相關部位有審慎之限制，以強化匯率風險管理。
(9) 價格風險係指，由於市場價格或價值改變，使銀行及其子行所持有之金融工具、其它投資或資產(不論為資產負債表或表外)價值改變，而產生獲利或資本負面影響之風險。其來源包括黃金、貴重金屬、商品或相關連結項目、固定利率投資、投資股權部位等。
(10) 對於價格風險之監測管理，銀行可透過：資產市值/總資產、非交易目的股權之估計值/帳面價值、市值變動/資本等比率及交易目的股權與商品之投資金額，衡量是否因市場價格波動造成減損情形。另外，配合銀行內部策略，明訂可投資範圍及各型態暴險部位限制，並設定停損點，以及對該部位提供定期報告，來控制銀行所面臨之價格風險。
(11) 市場風險與其它風險重要關係
1. 影響信用風險。市場利率改變將影響浮動利率債務支付金額。
2. 影響流動風險。利率改變影響流動性成本；匯率波動亦影響外匯部位之價值。
3. 與作業風險相互影響。使用錯誤模型、報告、假設等將導致不適當的決定。
4. 與聲譽風險相互影響。存放款利率太高或太低將影響銀行聲譽；聲譽不佳將迫使提高存款利率。
5. 受策略風險影響。銀行內部之目標、規劃及所設定之承受度將影響市場風險。
6. 與法規遵循風險相互影響。包括銀行內部、外部規範改變與實際市場風險相互影響。
(12) 市場風險與CAMELS評等重要關係
1. 與資本(Capital)：風險愈高，需愈多資本因應。
2. 與資產品質(Asset Quality)：償債成本因利率改變而改變。
3. 與管理(Management)：管理決策影響市場風險；實際的市場風險亦反應管理成效。
4. 與收益(Earnings)：利率、匯率及價格改變將影響銀行淨利及市場價值。
5. 與流動性(Liquidity)：利率、匯率及價格改變將影響銀行資產價值及流動成本。
6. 與市場敏感性(Sensitivity)：敏感性評等反映市場風險部位之波動性。
9、 其他風險(作業、策略、聲譽及法規遵循) 
(1) 作業風險係指企業內部不適當之程序、系統及不適任之人或外在事件所造成損失的風險。
(2) 作業風險四種來源型態為

1. 人。人為錯誤可能使企業面臨巨大損失，企業應重視員工之數量、品質，並提供適合之職務；亦須執行輪調制度，以降低公司內部之弊案。

如：員工數目成長快速，但忽略相關實務訓練將使員工作業發生錯誤，並造成企業損失。

2. 程序。企業內部各項作業程序，以簡單明確為主，愈是複雜的程序，愈有機會產生作業風險；此外，也需注意程序間的連結與溝通。

如：放款部門由於不適當或不正確之文件、錯誤估計擔保品價值及未確實監測借款人信用品質，將造成信用損失。

3. 系統。企業所建置的系統必須是安全可靠，並且具備系統與系統間之整合能力，以因應企業各項需求；系統必須具穩定性，使得隨時作業時皆能正常運行。

4. 外在事件。包括可避免或不可避免之事件，企業應有相關保險、訓練及營運恢復計畫等，一旦遭受損失，將使企業能持續經營。

如：人為或自然災害導致企業資料庫毀損。

(3) 作業風險案例─交易投機 

1. 法國興業銀行前交易員科維爾(Jerome Kerviel)舞弊案，造成興業銀行損失49億歐元。

2. 外匯交易員魯斯納克（John Rusnak）假造期權合約，使愛爾蘭聯合銀行（Allied Irish Bank）虧空6.91億美元。

3. 日本住友商社銅業部負責人濱中泰男(Yasuo Hamanaka) 擅自進行期銅交易，操縱銅價，使住友商社虧損26 億美元。
4. 霸菱新加坡分行交易員李森（Nick Leeson）操作衍生性金融商品超額交易，投機失敗，導致14億美元的損失，造成霸菱銀行倒閉。
(4) 銀行快速擴展據點、業務或積極進行併購等，將可能造成作業風險，一般而言，可從財務相關指標及非財務相關指標觀察作業風險；財務相關指標包括：作業損失(不論是否被隱藏)、非利息支出占淨利之比重、其它資產帳上金額、實際成效與預算編列之差距等；非財務相關指標則可觀察企業之員工輪調頻率及從事高風險交易之比重。

(5) 作業風險監測方面，銀行需有一套強而有力的回報作業規範，並定期向董事會報告，針對大額作業風險損失(包括其頻率及金額)、風險管理資料及書面報告、與員工相關議題(包括輪調、重要員工離職等)；另外內部稽核之報告及風險評估，亦應一併說明。

(6) 作業風險控制方面，除了制定適切之政策、程序及限制外，權責應明確劃分，配合覆核作業，層層核准，以減少人為或系統產生之作業風險。

(7) 作業風險與其它風險重要關係

1. 影響信用風險。程序錯誤(包括文件、擔保品估價等)將造成信用損失。

2. 影響市場風險。不正確之資料或假設使企業做出不當決策。

3. 影響流動風險。詐欺案件、錯誤模型、假設及報告將影響流動性。

4. 影響聲譽風險。作業上錯誤，尤其是公開被檢視的，將影響企業聲譽。

5. 受策略風險影響。模型假設或規劃錯誤將影響企業達成目標之策略；而策略亦影響所有作業進行。

6. 與法規遵循風險相互影響。包括銀行內部、外部規範改變與實際作業相互影響。

(8) 作業風險與CAMELS評等重要關係

1. 與資本(Capital)：新資本提供流動性；流動性亦吸引投資人願意提供資本。

2. 與資產品質(Asset Quality)：舉借新債滿足資金需求，逾期償還負債增加會降低流動性。
3. 與管理(Management)：管理決策影響作業風險；作業風險議題及損失亦反應管理成效。
4. 與收益(Earnings)：作業錯誤及損失將降低銀行獲利。
5. 與流動性(Liquidity)：流動性評等反映流動性模型、報告及假設中的作業錯誤程度。
6. 與市場敏感性(Sensitivity)：敏感性評等反映模型中的作業錯誤或不適當的員工訓練。

(9) 策略風險係指，企業策略之制定、不適切地執行策略或無法調適銀行所處經濟環境之改變，而造成獲利或資本損失風險。
(10) 銀行管理階層所制定之策略計畫及新產品業務、服務或生產線推出，為產生策略風險之來源，另外，包括銀行的擴展、併購等快速成長計畫，及人事變動、電腦系統變動、財務報表結構改變及銀行承受風險態度轉變，皆可能造成策略風險。
(11) 銀行在策略風險之監測及控制方面，需定期檢視各項實際作業成效與預定目標之落差，包括獲利、貸款損失、規模、據點或人事輪調等，協助瞭解未達目標之因素；系統面臨改變時，事前應有完善計畫、討論，並進行各階段測試與評估；而內部稽核、內部控制及風險管理系統更需因應各項變化做調整，發揮其控管風險之功能。
(12) 聲譽風險係指，大眾對於企業之印象、商標或產品等有負面之評價，而使獲利或資本遭受損失。對銀行而言，聲譽風險來源包括：

1. 非預期或頻繁更換高階經理人。

2. 銀行業務活動有負面趨勢。

3. 籌資成本相較其他同業較高。

4. 訴訟案件、客戶抱怨不斷。

5. 負面形象(不論為真實或謠傳)。

(13) 銀行在聲譽風險監測及控制方面，需檢視在相同市場中，該行是否提供相較於同業較高的存款利率來吸引客戶，並重視客戶滿意度調查；而為維持一致性，董事會及高階管理層在各項議題及措施應統一資訊，並由公關部門全權處理與外在之溝通，建立銀行專業可靠之形象；此外，包括落實客戶個人資料保護、檢視彙整抱怨事件、員工應遵守之道德標準規範、強化內部稽核及內部控制等，亦為聲譽風險管理之措施。
(14) 法規遵循風險係指，由於未遵循相關法律、規定、規則、內部政策及程序或道德標準，而使獲利或資本遭受損失。
(15) 對銀行而言，其來源可分為：(1)內部之政策、程序、限制及策略等，以明確銀行可承受風險之業務活動；如：規定至少維持風險基礎資本比率14%、限制風險性資產每年成長不超過15%等。(2)外部之法律、規則及政令等。(3)特殊形式之行政程序、法院指令或糾正措施等。如：銀行應建立對高階管理層之績效評估程序。
(16) 銀行透過內部稽核、風險管理部門來檢視各項業務活動是否遵循其內部規範；而外部法律、規則之履行，可藉由該行內部管理階層、董事會及中央銀行進行每季例行檢視，以確保銀行依法運作。

參、心得與建議

1、 本次參加由亞洲開發銀行與菲律賓央行及存保公司聯合舉辦之研討會，對於銀行檢查時之CAMELS評等制度、有效銀行監理核心原則及執行風險導向檢查之目標及程序，有進一步瞭解；對於銀行針對各類風險之財務分析實務作業、銀行業之公司治理及BaselⅢ等相關議題，亦有所認識。
2、 研討會中，透過與各經濟體金融監理制度人員之交流，瞭解多數經濟體仍保持實地檢查及場外監控(除紐西蘭僅場外監控)；本處目前除維持實地專案檢查，亦已參考CAMELS評等方法，針對不同性質之金融機構發展出相關報表稽核系統(包括CARSEL、SMAC、SPECAR、LESO及CRES)，依金融機構定期申報之資料進行場外監控作業。會中強調風險導向及遵循有效銀行監理核心原則之監理概念，可作為本處檢視電腦稽核系統擴增及改善之依據，並強化金融預警系統。
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