出國報告（出國類別：國際會議）

參加「JR東日本舉辦之通用設計演講會」
             服務機關：交通部臺灣鐵路管理局
姓名職稱：臺北工務段副段長周祖德

          交通部鐵路改建工程局規劃組副組長施文雄

             派赴國家：日本
             出國期間：98年12月10日至98年12月13日

             報告日期：100年4月
摘    要

本次行程目的除了參加JR東日本建築設計事務所邀請田中直人教授主講「通用設計（UD）演講會」外，更利用會外時間參觀平成17（2005）年8月24日啟用之筑波Express的通用設計實例，希望能將日本鐵路業界推廣並應用UD（Universal Design）的方式帶回國內。

通用設計的定義為「任何場所、人員皆能自由方便使用的設計」，需符合公平使用、彈性使用、簡易及直覺使用、明顯的資訊、容許錯誤、省力及適宜的空間尺寸等七項原則。整體而言可歸納為容易行動、容易瞭解、容易使用的貼心設計。
日本的國土交通省為因應21世紀日本人口急遽高齡化、少子化、男女平權、弱勢團體積極參與以及國際化全球化趨勢，於2004年10月設立「通用設計政策推進本部」，累計邀集各界學者專家召開15次檢討會議，檢討過去無障礙空間的政策法令，希望促進大眾運輸的使用，並活用IT科技，於2005年7月通過「通用設計政策大綱」。並於平成19（2007）年7月頒佈「公共交通機關有關旅客設施移動圓滑化整備指導手冊」及「公共交通機關有關車輛移動圓滑化整備指導手冊」，做為公共大眾運輸機關推展無障礙通用設計環境之準則。
最後建議參考日本國土交通省推動通用設計的作法，成立推動通用設計委員會，以制定適宜本國之「通用設計政策大綱」及指導方針，藉以全面推動臺灣公共交通之無障礙通用設計環境。
關鍵字：通用設計、Universal Design
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壹、出國依據及目的
一、依據

依據98年12月4日局簽辦理。
二、目的
本次行程目的除了參加JR東日本建築設計事務所邀請田中直人教授主講「通用設計（UD）演講會」外，更利用會外時間參觀平成17（2005）年8月24日啟用之筑波Express的通用設計實例，希望能將日本鐵路業界推廣並應用UD（Universal Design）的方式帶回國內。
貳、會議及行程介紹
一、會議介紹
本次參加之會議係於平成21（2009）年12月11日召開，由鐵道建築協會國際委員會推薦，JR東日本主辦，並由田中直人教授主講之「通用設計演講會」。

田中直人教授為日本研究通用設計之屈指人物，負責為神戶市制訂有關無障礙建築設計手冊及建築、都市規劃設計等工作。曾任教於神戶藝術工科大學藝術工學部環境設計學科，1997年4月起擔任攝南大學工學部建築系教授。
會議當天由各鐵道公司對於相關通用設計等案例進行發表簡報及專題討論（如圖一）。
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圖一  通用設計演講會現場
二、考察成員
施文雄 交通部鐵路改建工程局規劃組副組長

周祖德 交通部臺灣鐵路管理局臺北工務段副段長
  三、行程安排：（自98年12月10日至98年12月13日止，計4天）
表一  考察行程表
	日期
	地點
	行程概述

	12月10日
	日本成田機場
	臺灣桃園機場至日本成田機場

	12月11日
	東京新宿
	參加通用設計演講會

	12月12日
	東京秋葉原~北千柱
	參觀筑波Express

	12月13日
	日本成田機場
	日本成田機場至臺灣桃園機場


參、日本通用設計介紹
一、通用設計概念
通用設計的定義為「任何場所、人員皆能自由方便使用的設計」，需符合公平使用、彈性使用、簡易及直覺使用、明顯的資訊、容許錯誤、省力及適宜的空間尺寸等七項原則。整體而言可歸納為容易行動、容易瞭解、容易使用的貼心設計（如圖二）。
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圖二  通用設計概念
二、日本國土交通省通用設計政策大綱
日本的國土交通省為因應21世紀日本人口急遽高齡化、少子化、男女平權、弱勢團體積極參與以及國際化全球化趨勢，於2004年10月設立「通用設計政策推進本部」，累計邀集各界學者專家召開15次檢討會議，檢討過去無障礙空間的政策法令，希望促進大眾運輸的使用，並活用IT科技，於2005年7月通過「通用設計政策大綱」（如圖三）。
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圖三  通用設計政策大綱之形成
在通用設計政策推進本部檢討過去無障礙政策時發現：過去對象僅侷限於高齡者及殘障者、各項法令規定僅止於各別空間並不連貫、以硬體設施無障礙空間化為主及僅規範新建設施等問題。研議解決方向為：對象普及於老弱婦孺、身心障礙者及外國人、設施間動線須考慮連貫且具整體性、整體考量軟硬體設施及資訊與心理層面之支援體系、同步改善既有設施等、公共運輸及都市發展適時採取因應對策面對21世紀新變化，並將過去之建築與交通法令整合為交通無障礙設施新法（如圖四）。
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圖四  通用設計政策問題與解決方向
於2005年7月所通過「通用設計政策大綱」有以下五大方針及推動方式。
(1)、 構築使用者積極參與型的社會（如圖五）：
1. 鼓勵使用者、居民及公益團體等積極參與。
2. 持續性、階段性地推動(引進Spiral Up推動方式)。
3. 強化與多樣化相關人員的互動與溝通、合作。
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圖五  構築使用者積極參與型的社會
(2)、 無障礙空間政策的全面化：
1. 推動適用於使用者行動的連續式無障礙空間。
2. 擴大無障礙空間適用對象。
3. 充實軟體面的措施。
4. 以彈性可變通之思考積極推動落實。
(3)、 建構任何人皆可安全且容易使用的公共運輸（如圖六）：
1. 提昇交通樞紐轉乘的便利性及順暢性。
2. 鼓勵運輸業者與當地居民的溝通合作。
3. 提供乘客、居民即時完整的交通資訊。
4. 配合都市發展全方位推展。
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圖六  建構任何人皆可安全且容易使用的公共運輸
(4)、 建構任何人皆可安全生活的都市發展（如圖七）：
1. 推動建設居民悠閒散步的都市空間。
2. 以鄉鎮都市整體為考量積極推動。
3. 活用都市更新，創造居住福祉繁榮的生活機能。
4. 建構安全安心的都市空間。
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圖七  建構任何人皆可安全生活的都市發展
(5)、 積極以技術及新思維因應多元化社會活動（如圖八）：
1. 適用範圍擴及觀光等非日常活動。
2. 建構外國人可適應的環境。
3. 活用IT提供通用性資訊(構築Ubiquitous環境)。
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圖八  積極以技術及新思維因應多元化社會活動
三、日本公共交通機關有關旅客設施移動圓滑化整備指導方針
針對於平成19（2007）年7月頒佈之日本公共交通機關有關旅客設施移動圓滑化整備指導方針其背景、特性、對象及應用摘要如下：
（一）背景

「使高齡者、身障者等能圓滑使用特定建物之建築促進法」(heartful building法)，及「使高齡者、身障者等使用公共交通機關時之移動圓滑化促進法」(交通無障礙法)，為利政策擴充起見，將前2法合併一體成新的無障礙法(使高齡者、身障者等之移動圓滑化促進法。以下簡稱「無障礙新法」)於西元2006年12月20日時開始施行。此法律對於①公共交通機關(旅客設施、車輛等)、道路、路外停車場、都會公園、建築物等新設時，應符合一定之無障礙基準。②依縣市政府之都市基本構想，制訂旅客設施、建築物等及其間經路之無障礙化，重點且一體地推動等事宜之規定。(與舊交通無障礙法相較，其差異在於擴大都市基本構想之對象區域、及都市基本構想定案前相關當事者之參加促進制度(協議制度、提案制度等之創設為主要變更點)等。依據其法，公共交通事業者於旅客設施及車輛整備或導入之際，應遵循之義務基準-公共交通移動等圓滑化基準(移動圓滑化時必要之旅客設施，或相關車輛構造、設備之(國土交通)省頒基準。
（二）特性

所謂公共交通移動圓滑化基準，其內容在對公共交通業者於整備旅客設施及車輛之際，所應遵循之義務基準；相對而言本指導指針，則對應於以高齡者、身障者為首之各種不同利用者，使其能圓滑的使用起見，所訂定之能更符合需求之內容。公共交通業者等，對此整備指導指針並無遵循之義務，惟希望以此整備指導指針，作為進行設施整備時之目標值。

本整備指導指針，依上述之趣旨，並不對個別內容來記述例外條項，惟雖有構造上之限制，但考量仍可循本整備指導指針進行設施整備。此外，對於超出本整備指導指針內容、或者本整備指導指針無記載但與所記載內容具同等以上之效果時，希望公共交通業者等仍能依循移動圓滑化及本整備指導指針之趣旨，積極努力實施達成。
（三）對象設施及對象者

本整備指導指針所實施之對象設施，為無障礙新法所定義之旅客設施(鐵道車站、客運車站、客船站場、航空站等旅客設施。對於車輛等，則以「相關公共交通機關車輛等之移動圓滑化整備指導指針」為標準進行整備，希望能夠努力推動無障礙化。

基於本整備指導指針所實施之主要對象，除希能隨時將高齡者、身障者等移動受限者，時時置於腦海中，更能以「不論何地、何人，均能自由地、輕易上手」的通用設計理念為考量。期待在依循本整備指導指針進行整備後，能成為親切和善的旅客設施。
◆本整備指導指針所對應之對象者及其所設處狀況

	對象
	設想對象所處情況
	主要特點

	高齡者
	· 步行困難時

· 視力低下時

· 聽力低下時
	· 步行不安定

· 於階梯、高差點上，移動困難

· 長距離連續步行及長時間站立有困難

· 因視覺、聽覺低下，導致資訊認知及溝通有困難

	肢體不自由者

(輪椅使用者)
	· 使用手動輪椅

· 使用電動輪椅
	· 於階梯、高差點上，上下不可能

· 移動時須有一定之空間

· 上肢體障礙，應用手腕進行細緻操作有困難

	肢體不自由者

(非輪椅使用者)
	· 使用拐杖時

· 使用義足、義手時

· 使用人工關節時
	· 於階梯、高差及坡道之移動有困難

· 長距離連續步行及長時間站立有困難

· 上肢體障礙，應用手腕進行細緻操作有困難

	內部障礙者
	· 長時間步行及站立有困難時

· 人工肛門、人工膀胱使用時
	· 長距離連續步行及長時間站立有困難

· 無法從外表顯現障礙

· 依隨障礙有隨身攜帶氧氣瓶之必要

	視障者
	· 全盲

· 弱視

· 色盲 
	· 依靠視覺識別資訊不可能或有困難
· 空間掌握、到達目的地之路途確認有困難

· 從外表無法了解其障礙

	聽覺、語言障礙者
	· 全聾

· 重聽

· 語言障礙
	· 依音聲而獲取資訊、溝通有困難或不可能

· 從外表無法了解其障礙

	智能障礙者
	· 初次到訪設施時

· 現況與往常有變化時
	· 溝通、情感控制等有困難

· 對於多量資訊感覺困惑

· 對週遭環境敏感

	精神障礙者
	· 初次到訪設施時

· 現況與往常有變化時
	· 承受壓力低、易疲倦、頭痛、幻聽、幻覺等現象

· 對新事物，感到情緒警張、不安

	泛自閉症障礙者


	· 初次到訪設施時

· 現況與往常有變化時
	· 人際關係構築困難

· 下肢静止不能症候群(Restless legs 
· syndrome; RLS)，繞圈圈等衝動性、

· 多動性行為

· 對特定事物強烈執敖及關心、反復性行動

	孕婦
	· 懷孕時
	· 步行不安定(特別、於下樓時無法看見腳步會感到不安)

· 無法長時間站立

· 會有突然感覺心情不佳

· 初期懷孕階段，不易由外表察知

	攜帶嬰幼兒者
	· 使用嬰兒車時

· 抱者小孩時

· 牽者小孩時
	· 長時間站立有困難(懷抱小孩時)

· 小孩有突兀之行為

· 上下階梯或高差點有困難(特別於使用嬰兒車上下階梯有困難)

· 須換尿布或哺乳

	外國人
	· 無法了解日本語
	· 無法以日與溝通或有困難

	其他
	· 受傷時(撐拐杖、裹石膏時)

· 生病時

· 持重行李時

· 初次到訪車站時
	· 移動、獲取資訊、設備利用等有困難

	· 對高齡者、障礙者等，其中可能內含有多重障礙之情況。

· 各障礙之特性及因應各障礙利用公共交通工具等課題，另附於卷末。對於設施之整備，也希望能考量其等之使用性。


（四）有關本整備指導指針之應用

有關本整備指導指針，標準之整備內容以「○」符號表示，較佳之整備內容以「◇」符號表示。於設施整備之優先順位判斷時，作為目標值之考量。對於公共交通業者，在綜合考量旅客設施之特性、使用情況、工程財源等後，判斷其優先順序，據以執行整備作業。
既有車站及地下車站等構造上之限制多，空間範圍上之掌握困難，雖也設想過無法依本整備指導指針進行設施改善，但希望仍依本整備指導指針之精神及基本內涵，作為設施無障礙化之依據考量。

另外、對單日平均旅客數未達5千人但配置有職員之旅客設施，希望依使用情況進展，依據本整備指導指針進行無障礙化設施之改善。
另外、對單日平均旅客數未達5千人且未配置有職員之既有鐵道車站，希依卷末所附參考(5千人未滿無人鐵道車站之應注意事項)所示注意事項進行設施改善作業。


肆 、心得與建議
綜合以上，建議依日本國土交通省推動通用設計的作法，成立推動通用設計委員會，以制定適宜本國之「通用設計政策大綱」及指導方針，藉以全面推動臺灣公共交通之無障礙通用設計環境。另參考「公共交通機關有關旅客設施移動圓滑化整備指導手冊」、「公共交通機關有關車輛移動圓滑化整備指導手冊」及本國相關法令等整合修正，製定適宜本國之指導方針，作為後續推動通用設計各項設施改善之依據。
伍 、參考文獻
1. 田中直人氏教授主講「通用設計演講會」資料，2009年。

2. 日本國土交通省「公共交通機關有關旅客設施移動圓滑化整備指導手冊」及「公共交通機關有關車輛移動圓滑化整備指導手冊」，2007年。

3. JR東日本網站（http://www.jreast.co.jp）。

















































































































































旅客設施之移動圓滑化，應依下述原則，配合個別之空間環境，並適當反映本整備指導指針記載事項，進行設施整備作業。


1. 移動容易之動線


使高齡者、身障者等能安全且不牽強地移動下，儘可能以最短距離、且識別簡易之動線來組成。


2. 易於識別之導引服務設備


旅客設施內對支援高齡者、身障者等之移動，除改善成為易於識別之空間環境外，另應設置相關合適之導引服務設備。


3. 操作簡易之設施、設備


旅客設施內之設施、設備，要使高齡者、身障者等能安全且使用輕易為原則。另對前述設施、設備，在靠近時進行使用不應有困難及障礙。
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