出國報告(出國類別：洽公)

參加2011泰國(TTAA)旅展暨觀光推廣
活動報告

    服務機關：台糖公司休閒遊憩事業部
                  姓名職稱：吳玉峰 休閒部經理 

                  派赴國家：泰國

                  出國期間：100年2月21日至100年2月28日
                  報告日期：100年4月20日
摘要
有鑑於99年度馬來西亞來台旅遊人數高達21萬人，較98年成長近95%，致使交通部觀光局將市場目標聚焦於經濟條件相對穩定的泰國市場，而委託台灣觀光協會邀集國內操作INBOUND市場且具高品質之國內旅行業者9家及飯店業者11家，共同參與「2011年泰國國際觀光旅展」，期望再開發泰國民眾赴台灣旅遊市場，行銷台灣並創造台灣觀光產值。
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一、前言
泰國土地約與法國國土相若，人口約六千餘萬人，當地居民由多民族所組成，大約有八成泰國人民與農業攀上關係，故在相當程度上，農業直接或間接受到宗教的節日和儀式影響相當大，是個相當具有文化特色的國家；依據交通部觀光局統計資料，2010年全年來臺外國旅客累計556萬7,277人次，與2009年相較成長26.67%。依遊客目的別區分，「觀光」目的旅客為324萬6,005人次，成長41.23%，「業務」目的旅客為93萬7,777人次，成長17.86%。主要客源、目的別及成長率詳附表一：
二、目的及行程說明
交通部觀光局近幾年來投注大量資源於東南亞地區之旅遊開發，由觀光局統計資料上可明顯見到成效，其中尤以馬來西亞較前年成長95%最為顯著。有鑑於此，觀光局著眼於泰國為近年來經濟成長較高地區，加上該國人口眾多，旅遊商機相當值得開發，故今年首次參與該旅展，期望為外國遊客赴台灣旅遊再添佳績。據台灣觀光協會吉隆坡辦事處張富南主任表示，2010年泰國赴台灣旅遊、省親及商辦人數約9萬餘人(觀光局網站並無針對該地區進行統計，故無詳細資料提供)，今年設定成長18%，故國內承接INBOUND團體之業者均視之為大餅爭食。此次參與之旅行社及業者如附表二。

泰國旅展行程為2011年2月21至2月27日，活動期間由觀光局委託台灣觀光協會主導共辦理展前推廣會(住宿飯店會議室發表，邀請曼谷當地旅行同業參與，由國內飯店及旅行業者與之接洽，爭取曝光機會)、曼谷地區旅行業者拜訪(SBA旅行社、新東聯旅行社、正好旅運旅行社)及旅展會場台灣旅遊產品說明會(會場參與之當地民眾)，行程表詳附表三。
三、同業建議
台灣業者因為首次參與泰國旅展，故行程由觀光局委託台灣觀光協會辦理，並邀請台灣地區接團量最多之開陽旅行社鄧禹興總經理全程主導與當地旅行同業建立關係。活動期間於鄧總經理細心的照護下，獲得團員高度肯定；行程中與國內及當地旅行業者交換意見過程中，尖山埤江南渡假村之知名度、設施及服務滿意度普獲好評，但仍有多點建議茲整理如下：

(一)、外在環境：

1.簽證費用高：由專做日本團體，今年擬跨足泰國OUTBOUND市場之當地最大旅行社SBA旅行社提出，台灣因簽證費用(1,500元)較日本(800元)高出近一倍，為台灣辦理泰國旅遊之一大致命傷。

2.機位不足：由專做泰國高價旅行團之新東聯旅行社提出，近年來受大陸市場排擠，航空公司刪減泰國機位數來填補中國大陸龐大的旅遊市場，導致縱使當地業者雖已招商成團，但礙於機位不足，仍無法順利成行，使當地旅行業者卻步。

(二)、內在環境：

1.台南地區受地域影響，於辦理環島旅遊路線上處於尷尬區段(需跳過台中或高雄)，除非有特別友好旅行社或遊客指定，在住宿上很難排進行程中。

2.台南地區多家業者爭食INBOUND市場，削價競爭下，業者擁有較多的選擇機會，且渡假村二仟多元之房價及餐標讓同業較難有利潤可言。(遠東香格里拉、大億、走馬瀨、南元、大坑、、、)

3.住宿木屋區使用早餐之距離太長，甚至得乘坐遊覽車，造成相當的不便，建議可就近於遠翠樓使用早餐。

4.高鐵行程正夯，團體或FIT客人無接送服務及配套行程，吸引力不足。

5.泰語、英語為泰國人基本的溝通語言，渡假村服務人員之語言素質需再加強。
四、結語
泰國人口數為台灣二倍有餘，參展期間，仍普遍見到與我們流著相同血源的華人二、三代，讓人備感親切；雖說泰國目前仍是農業型態的社會為主，但泰國在國際旅遊上仍屬熱門地點，在大量外來旅遊人潮的刺激下，人民生活水平已獲提昇，旅遊風氣普遍，這是台灣的機會也是渡假村的希望。

渡假村於2009年因不願與國內業者削價競爭大陸市場，轉而投入東南亞之INBOUND市場開發，二年期間風風雨雨，多所調整，但年年均能有穩定的成長；今適值觀光局有意再開發泰國市場，渡假村參與泰國旅展，是個機會！姑且不論成敗，但當國內業者均摩拳擦掌準備迎接這個新市場時，渡假村豈能袖手旁觀？
五、旅遊展相片集
旅遊展展前會場佈置                       觀光局及外交部長官蒞臨加油打氣
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附表一：交通部觀光局99年統計資料
	國別
	目的別
	2010年1~12月
	備註

	
	
	人數
	成長率
	

	總計
	總人次
	5,567,277
	26.67%
	

	
	觀光
	3,246,006
	41.23%
	

	
	業務
	937,777
	17.86%
	

	日本
	總人次
	1,080,153
	7.94%
	

	
	觀光
	701,561
	5.87%
	

	
	業務
	265,312
	17.68%
	

	港澳
	總人次
	794,362
	10.51%
	

	
	觀光
	560,082
	4.01%
	

	
	業務
	69,014
	7.91%
	

	韓國
	總人次
	216,901
	29.38%
	

	
	觀光
	99,241
	53.16%
	

	
	業務
	61,129
	13.49%
	

	中國大陸
	總人次
	1,630,735
	67.75%
	

	
	觀光
	1,228,086
	127.80%
	

	
	業務
	89,544
	28.48%
	

	美國
	總人次
	395729
	7.17%
	

	
	觀光
	111,093
	7.28%
	

	
	業務
	119,533
	10.86%
	

	新加坡
	總人次
	241,334
	24.06%
	

	
	觀光
	157,046
	28.74%
	

	
	業務
	42,891
	16.18%
	

	馬來西亞
	總人次
	285,734
	71.11%
	

	
	觀光
	209,930
	95.44%
	

	
	業務
	22,320
	15.73%
	

	歐洲
	總人次
	203,301
	3.16%
	

	
	觀光
	53,687
	-4.53%
	

	
	業務
	89,703
	7.02%
	

	紐澳
	總人次
	70,898
	8.81%
	

	
	觀光
	29,816
	11.77%
	

	
	業務
	15,524
	4.18%
	

	其他
	總人次
	648,130
	19.41%
	

	
	觀光
	95,463
	23.27%
	

	
	業務
	162,807
	35.74
	


附表二：泰國旅展代表團人員名冊
TAIWAN TOURISM PROMOTION DELEGATION

	團務
	姓名
	單位及職稱
	電話/傳真
	備註

	指導單位
	張富南
	觀光局吉隆坡辦事處主任
	Tel：60-3-2070-6789

Fax：60-3-2072-3559
	

	指導單位
	周慧菁
	觀光局吉隆坡辦事處市場經理
	Tel：60-3-2070-6789

Fax：60-3-2072-3559
	

	團長
	鄧禹興
	開陽國際旅行社

總經理
	Tel：(886+2)2717-2526

Fax：(886+2)2719-0312
	

	代表
	王美華
	台灣觀光協會

副秘書長
	Tel：(886+2)2594-3261

Fax：(886+2)2594-3265
	

	代表
	王青平
	台灣觀光協會

秘書
	Tel：(886+2)2594-3261

Fax：(886+2)2594-3265
	

	代表
	張家瑜
	台灣觀光協會

秘書
	Tel：(886+2)2594-3261

Fax：(886+2)2594-3265
	

	代表
	李裕芳
	古晉旅行社

董事長
	Tel：(886+2)2523-1750

Fax：(886+2)8192-6871
	

	代表
	邱仕豪
	京采旅行社

總經理
	Tel：(886+2)8501-1119

Fax：(886+2)8501-2033
	

	代表
	林玉華
	永航旅行社

總經理
	Tel：(886+2)2501-6000

Fax：(886+2)2503-1200
	

	代表
	莎西瑪.西力勝
	永航旅行社

經理
	Tel：(886+2)2501-6000

Fax：(886+2)2503-1200
	

	代表
	郭特娜
	永航旅行社

泰國部經理
	Tel：(886+2)2501-6000

Fax：(886+2)2503-1200
	

	代表
	林裕卿
	佳林國際旅行社

總經理
	Tel：(886+2)2382-5650

Fax：(886+2)2314-9601
	

	代表
	何季凌
	佳林國際旅行社

經理
	Tel：(886+2)2382-5650

Fax：(886+2)2314-9601
	

	代表
	張正琴
	佳林國際旅行社

入境部主任
	Tel：(886+2)2382-5650

Fax：(886+2)2314-9601
	

	代表
	田孟寰
	迪迪旅行社

總經理特助
	Tel：(886+2)8500-3038

Fax：(886+2)2505-5777
	

	代表
	應婉婷
	金桂冠旅行社

協理
	Tel：(886+2)2600-8127

Fax：(886+2)2600-2423
	

	代表
	林景松
	金桂冠旅行社

經理
	Tel：(886+2)2600-8127

Fax：(886+2)2600-2423
	

	代表
	馬素麟
	金桂冠旅行社

業務經理
	Tel：(886+2)2600-8127

Fax：(886+2)2600-2423
	

	代表
	吳林群
	美雲旅行社

副總經理
	Tel：(886+2)2523-5788

Fax：(886+2)2523-9398
	

	代表
	吳觀明
	美雲旅行社

經理
	Tel：(886+2)2523-5788

Fax：(886+2)2523-9398
	

	代表
	吳西謙
	鍚安國際旅行社

董事長
	Tel：(886+2)2100-1256

Fax：(886+2)2537-5811
	

	代表
	王佩琪
	開陽國際旅行社

副理
	Tel：(886+2)2717-2526

Fax：(886+2)2719-0312
	

	代表
	鄧勝源
	開陽國際旅行社

助理
	Tel：(886+2)2717-2526

Fax：(886+2)2719-0312
	

	代表
	胡松峰
	開陽國際旅行社

曼谷分公司職員
	Tel：(886+2)2717-2526

Fax：(886+2)2719-0312
	

	代表
	陳佩芬
	開陽國際旅行社

曼谷分公司職員
	Tel：(886+2)2717-2526

Fax：(886+2)2719-0312
	

	代表
	邱雅玫
	開陽國際旅行社

曼谷分公司職員
	Tel：(886+2)2717-2526

Fax：(886+2)2719-0312
	

	代表
	張琬純
	台中日光溫泉會館行企部協理
	Tel：(886+4)2239-9000

Fax：(886+4)2239-6299
	

	代表
	洪美猜
	采宴精英大飯店

總經理
	Tel：(886+3)332-6191

Fax：(886+3)338-4445
	

	代表
	黃琇蓮
	帝綸溫泉大飯店

副總經理
	Tel：(886+49)270-2789*325

Fax：(886+49)270-1360
	

	代表
	張平
	香格里拉冬山河

旅館行銷企劃
	Tel：(886+3)960-5388

Fax：(886+3)960-5366
	

	代表
	黃佳惠
	福容大飯店

業務部經理
	Tel：(886+2)8672-0063*880

Fax：(886+2)3501-2849
	

	代表
	鄭筑云
	福容大飯店

業務部主任
	Tel：(886+3)326-5800*331

Fax：(886+3)326-5900
	

	代表
	郭書吟
	礁溪老爺大酒店

業務經理
	Tel：(886+7)223-5255

Fax：(886+7)223-5257
	

	代表
	葉昭瑛
	礁溪老爺大酒店

業務副理
	Tel：(886+2)2541-1999

Fax：(886+2)2521-0200
	

	代表
	方翠華
	冠翔世紀溫泉會館   總經理
	Tel：(886+3)987-5599

Fax：(886+3)987-5800
	

	代表
	黃淑麗
	台一生態教育休閒農場經理
	Tel：(886+49)299-7847

Fax：(886+49)290-0037
	

	代表
	林日惠
	台一生態教育休閒農場資深副理
	Tel：(886+49)299-7847

Fax：(886+49)290-0037
	

	代表
	蕭資穎
	香格里拉休閒農場   活動組
	Tel：(886+39)511-456

Fax：(886+39)515-222
	

	代表
	陳振賢
	尖山埤江南渡假村行企部經理
	Tel：(886+6)623-3888*5000

Fax：(886+6)623-3666
	

	代表
	吳玉峰
	尖山埤江南渡假村休閒部經理
	Tel：(886+6)623-3888*4000

Fax：(886+6)623-4665
	

	代表
	陳秀珠
	維格餅家

業務經理
	Tel：(886+2)2586-3816

Fax：(886+2)2598-9084
	

	代表
	張美玲
	維格餅家

業務副理
	Tel：(886+2)2586-3816

Fax：(886+2)2598-9084
	


附表三：泰國旅展參展期間行程表
	日期
	時間
	行程
	備註

	2/21
	09:00
	由新營出發至嘉義太保高鐵站
	

	
	10:09
	搭高鐵至桃園站
	

	
	11:14
	抵高鐵桃園站，搭機場接駁車至桃園國際機場
	

	
	11:35
	抵桃園第一航站，與代表團會合報到，辦理登記手續及注意事項
	

	
	12:00~13:55
	自費品嚐桃園機場有名的高「貴」午餐
	

	
	13:55~16:50
	13:55登機往泰國曼谷，(當地時間與台灣時差一小時，航程約3小時)
	

	
	16:50~18:00
	辦理入境手續及行李領取
	

	
	18:00~19:00
	搭上當地bus出發至餐廳用餐(曼谷的交通真的讓人大開眼界！)
	

	
	19:00~21:00
	觀光局駐吉隆坡辦事處張富南主任宴請代表團一行”風味泰國餐”
	

	
	22:00
	抵達市區之住宿飯店

”Centara Grand & Bangkok Centre at Central world”
	

	2/22
	09:00
	業者自由參訪
	

	
	12:00~14:00
	展前推廣會會場佈置
	

	
	14:00~17:00
	與當地旅行同業交流
	

	
	19:00
	與台灣觀光協會、國內業者會餐
	

	2/23
	08:30~15:00
	台灣觀光協會王美華副秘書長帶領國內同業拜訪當地旅行業者(曼谷)
	

	
	15:30
	出發至展場佈置

(會場：Queen Sirikit National Convention Center plenary Hall)
	

	
	19:00
	返回住宿飯店
	

	2/24
	09:00
	飯店出發至會場
	

	
	10:00
	旅展正式開幕
	

	
	20:00
	旅展結束，自行返回住宿飯店
	

	2/25
	10:00~20:00
	旅展第二天
	

	2/26
	10:00~20:00
	旅展第三天
	

	2/27
	10:00~20:00
	旅展第四天
	

	
	20:00~21:00
	旅展結束，展攤整理、打包，運回住宿飯店
	

	2/28
	04:00
	Morning
	

	
	04:30
	飯店出發至曼谷機場
	

	
	06:00~08:35
	辦理出境及行李託運(原預訂08:35班機延遲)
	

	
	09:50
	曼谷出發至桃園國際機場
	

	
	14:00
	班機抵達桃園國際機場
	

	
	14:26
	搭乘高鐵返回嘉義太保
	

	
	15:40
	抵達嘉義太保
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