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摘要

旅客來臺方式就觀光目的旅客以「參加旅行社規劃的行程，由旅行社包辦」者為主，占57.65%；業務及國際會議或展覽目的旅客均以「自行來臺，抵達後未曾請本地旅行社安排旅遊活動」者為主，分別占57.44%及38.79%。尖山埤江南渡假村希望藉由實地親訪新加坡瞭解當地旅客來台組團旅行社運作模式，採主動推介渡假村之住宿點，能由旅行社指名納入來台行程住宿點中，期待能拓展較高水準的亞洲旅客及填補國內平日空房，以提升渡假村接待新加坡旅客來台之利潤及入住使用之機會。
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壹.目的

一、本事業部配合交通部觀光局「觀光拔尖領航方案」，結合政府與民間觀光業者共同推廣台灣觀光旅遊，藉此增進國際觀光交流，掌握觀光旅遊趨勢與脈動，創造商機，戮力達成觀光計畫之成長目標，促進我國觀光事業發展。

二、新加坡(NATAS)旅展為每年春、秋兩季定期舉辦之觀光旅遊展，鑒於我國政府近來積極開拓觀光客來台，加強相互間觀光旅遊與商務等交流，故尖山埤江南渡假村今年首度配合交通部觀光局組團參加新加坡春季旅展，藉參展機會深入瞭解與掌握整體旅遊市場之現況與變化，對渡假村觀光形象與實質的推廣宣傳及業者商機助益頗鉅。

三、結合政府與民間觀光及相關資源，發揮統合與互補力量，創造優勢，共同推廣台灣觀光。

四、在國內旅遊市場飽和的狀況下，國民旅遊的經營相對困難，特與交通部觀光局合作，憑藉著渡假村旅遊產品日益成熟，積極推動國際旅遊市場。並以3年為規畫期程，分3階段實施，鎖定新加坡、馬來西亞、香港、澳門、中國大陸、日本、韓國等亞洲國家加強行銷，透過產、官、學合作推動及運用各項政策，希望在3年內以年平均6.5％成長率，吸引來渡假村旅遊之國際遊客數，創造渡假村觀光商機。

貳.新加坡旅展簡介 

一.依據觀光局統計資料顯示，99年全年來臺旅客累計556萬7,277人次，以「觀光」目的旅客為324萬6,005人次，成長41.23%。新加坡市場人次及與98年同期比較之成長率分別為：新加坡24萬1,334人次（24.06%）。這兩年在國旅市場萎縮的情況下，每年舉辦春季及秋季兩次的新加坡國際旅展參展報名人數更是年年攀升，已成為國內各家飯店業者必爭之地。

二、旅展推廣方式：

    (一)組團參加新加坡春季旅展

‧展期：2011 年2月22 日(五)至28 日(日)

‧展場：Singapore Expo

(二)舉辦台灣觀光推廣會

‧日期：2011年2月24 日(四)

‧地點：Grand Park City Hall Hotel

三、旅展活動內容

(一)組團參加新加坡春季旅展，凸顯台灣優勢與特色，有助於吸引新加坡當地業者、媒體及民眾前來展攤，促進推廣宣傳招徠效果。

(二)交通部觀光局已訂租參展攤位以供全體參展單位推廣宣傳及交易使用。

(三)預定邀請表演及展演團體，隨團於旅展現場展現觀光結合藝文強化旅遊深度，有助於吸引消費大眾前來之意願與造勢，展現台灣特色，促進推廣宣傳招徠效果。

(四)舉辨台灣觀光推廣會，藉由業界交流，增進我國觀光產業發展。

(五)邀請相關航空公司、旅行社、飯店、遊樂區、觀光資源及政府單位等共同促銷推廣。

四、旅展行程說明

2月22日(二) 啟程：台北→新加坡

2月24日(三) 參加台灣觀光推廣會

2月25日(四) 上午代表團團員自由參訪當地業者，午後參展團全體團員前往展場台灣館整備

2月26日(五)~2月28日(日)參加新加坡春季旅展

2月28日 (一) 返程: 新加坡→台北

參.新加坡市場分析
    新加坡市場目前以幾家大型旅行社居主流，如身心康泰、曾兄弟、伍星旅遊、中美旅行社、中歐旅行社等，在當地品牌形象及集客能力皆被視為台灣觀光局重要合作夥伴。而渡假村目前合作對象是來台觀光旅客數排名前三名的曾兄弟旅行社，在台灣則是由捷立及華耀旅行社配合接待，搭配的房型為木屋區。

※新加坡會因價格談不攏或客訴而更改合作對象，因此價格佔有很大影響力。
肆.業者反應及建議

一、木屋區動線及用餐地點不方便
住宿木屋區離早餐區太遠，早上皆需要司機導遊送客人至會館用餐造成不便，導致導遊及領隊回覆給台灣及新加坡旅行社的反應很不好，希望不要安排入住渡假村。建議可改用遠翠樓使用早餐或尋找配合廠商以訴求台灣人的當地早餐為主，如東方美或永和豆漿製作餐盒送至客人門口或車上使用。

二、渡假村房價價格過高不願意合作

以環島行程來看台南為非指定旅遊路線容易被跳過，因此除飯店業者跟台灣旅行社透過行銷廣告或優惠價格配合外，不然通常都直接從南投或嘉義就往高雄方向走，因為高雄區的房價普遍都比台南區低二~三成。目前台南區的飯店業除桂田酒店主打一泊二食價格不到$2,500元外，單純房價在$2,200元以內如大億麗緻飯店、遠東香格里拉飯店，其他市區商務飯店價皆在$1,600元~$1,200元，而走馬瀨農場$1,600元、仙湖農場$1,200元等。

三、FIT自由行客群增加，民宿盛行

1.目前新加坡FIT盛行，因八天台灣環島行程很趕幾乎都在坐遊覽車，行程大多走馬看花，因此客人二次來台的選擇幾乎都是自由行，造成民宿大幅度的增加，並自創民宿聯盟品牌及夢想旅行社做統一整合聯繫之窗口，讓客人自由先選擇定點之合作民宿，再送免費接駁至車站或下個住宿地點為誘因，以無縫接駁主打自由行散客大量吸引不願走旅行團的客群。

2.進而演變成新加坡當地旅行社為因應此聯盟之搶單，希望台灣INBOUND旅行社洽談飯店合作時皆能包含接駁費用，而報價的部分不要因人數多寡而價位不同，除避免價格過多不易推廣外，另一方面也可以提升競爭力。
四、由DIY及文宣品拓展渡假村品牌 

現場可安排發送DIY產品盡量輕小、吸引人，可實地教學約10鐘內學會並可帶走的紀念品，藉以吸引遊客來攤位的詢問度，還可做品牌形象推廣。DM部分字體採用英文及簡體字，並套用新加坡喜愛索取台灣地圖的角度呈現渡假村的位置，內容再加以介紹渡假村特色及整體套裝活動，以利吸引自由行客人。

伍.注意事項

 一.目前東南亞INBOUND市場每年辦理春季、秋季各2場，渡假村參與展覽國家有新加坡、泰國、馬來西亞等3個國家。主要目的是到各國參展推廣以增加渡假村知名度並豎立江南渡假村之品牌形象。並拜訪新加坡當地旅行社，請組團時將渡假村包裝進去以利商機，提供各式台灣觀光文宣品及渡假村紀念品維持良好同業合作關係創造雙贏。

二.至國外參展國內飯店業(渡假村)、休閒農場、及民宿、旅行社只准於現場作觀光推廣，無法在會場直接銷售。旅展現場除廣發渡假村DM外，客人直接詢問時只能告知網路訂房或留下聯絡方式，回國後密切追蹤。

陸.建議事項

一、配合交通部觀光局參加新加坡國際旅展活動，於展場中發送尖山埤江南渡假村相關觀光旅遊文宣資料，互動中，發現新加坡民眾以漸漸轉型為自由行之旅遊方式，未來再參加相關之國際旅展，為達到推廣效益，應朝向以自由行之旅遊方式來規劃渡假村之套裝行程及製作渡假村幸福意象文宣品等，提供宣傳加強渡假村曝光率及提昇渡假村之知名度。

二、渡假村擁有豐富生態資源、自然景觀之美，已逐漸開始吸引國際觀光客的注目！此次參加2010年新加坡春季旅展時，獲得當地旅行業者及民眾青睞，未來將透過產、官、學界合力行銷，推展江南渡假村體驗之旅。

三、新加坡已成為尖山埤江南渡假村拓展東南亞市場的重要平台，尤其休閒農場與休閒產業在該國旅遊市場已經建立了口碑，且逐漸成長中，未來除以休閒農業為主題行銷外，應特別擴大老、中、青等目標族群，規畫最佳的知性生態及休閒旅遊行程。

柒.效益評估

    尖山埤江南渡假村天然觀光資源豐富，此觀光特色，藉參加國外旅展活動，主動行銷渡假村，以開展都會觀光資源，推動渡假村行銷工作，朝向「幸福百甲山水，傳遞幸福感動」目標邁進。增加渡假村國際能見度，並吸引國外觀光客蒞臨，達到振興地方經濟與提昇都市行銷的目的。

      捌.附件一推廣記者會2-1
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         推廣會洽談業者出席眾多，場面十分熱絡
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當地業者及媒體報到時提供各式台灣觀光文宣品及紀念品

附件一.推廣記者會2-2
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抽獎活動-參展單位提供抽獎禮品給當地業者，以感謝業者之

參與(左一為國際組副組長賴麗幸)
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台灣觀光代表團大合照

            附件二.旅展現場2-1
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台灣館位於位入口處明亮醒目，成為全場焦點
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駐新加坡台北代表處史亞萍大使(前左三)赴台灣館現場為團員加油

     附件二.旅展現場2-2     
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   職於旅展現場努力推廣江南渡假村塑造品牌形象及提升業績
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      觀光局邀請蔣偉文擔任推廣嘉賓，於旅展現場強力推廣台灣
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