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摘  要

伴隨公共事務的複雜化，民眾對政府決策與公共服務品質日益提升。為落實將公民視為顧客的理念，邁向優質政府治理，如何引進前瞻性、創新性的制度、理念與工具，為提升決策品質與民眾滿意度的重要關鍵。本次赴日本實地研修及考察，希望藉由吸取日本政府創新管理作法及實務經驗，啓發新思維、新價值，並善用知識與科技，培養創新及學習的能力，運用創新帶來的成果回饋社會，落實於行政院相關政策，使民眾感受政府施政的美意，並享受高效能政府團隊所帶來的更便利、更優質的服務。

本次研修旨在瞭解日本在公務員制度改革、藉由公私部門夥伴合作關係，促進並提升企業創新及其商業價值之作法、及支援中小企業經營改革之相關措施，如何使我國以開放式創新模式，讓政府創新、技術與人才能突破既有組織結構框架的邊界，創造新的運作模式。

日本政府自2009年12月起實施以能力、績效為基礎的新人事評價制度，公務員制度亦有所改革；2006年7月起施行公共服務改革法，藉由制定專法，使原本無法委託民間的業務，成為官民競標等的實施對象。針對公共服務，藉由活用民間事業單位的創意，為國民實現更加優質且低廉的公共服務；從人民參與觀點設立行政法人刷新機構，向政府提供建言；由政府出資，藉由公司部門夥伴關係成立公司型態的產業革新機構，推動開放式創新；另外，在日本中小企業政策，對於活化地方產業之舉措等，均值得我國參考借鏡。
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第一章、前言

1、 緣起

伴隨公共事務的複雜化，民眾對政府決策與公共服務品質日益提升。為落實將公民視為顧客的理念，邁向優質政府治理，如何引進前瞻性、創新性的制度、理念與工具，為提升決策品質與民眾滿意度的重要關鍵。本次赴日本實地研修及考察，希望藉由吸取日本政府創新管理作法及實務經驗，啓發新思維、新價值，並善用知識與科技，培養創新及學習的能力，運用創新帶來的成果回饋社會，落實於行政院相關政策，使民眾感受政府施政的美意，並享受高效能政府團隊所帶來的更便利、更優質的服務。
本次研修旨在瞭解日本在公務員制度改革、藉由公私部門夥伴合作關係，促進並提升企業創新及其商業價值之作法、及支援中小企業經營改革之相關措施，如何使我國以開放式創新模式，讓政府創新、技術與人才能突破既有組織結構框架的邊界，創造新的運作模式。

日本政府自2009年12月起實施以能力、績效為基礎的新人事評價制度，公務員制度亦有所改革；2006年7月起施行公共服務改革法，藉由制定專法，使原本無法委託民間的業務，成為官民競標等的實施對象。針對公共服務，藉由活用民間事業單位的創意，為國民實現更加優質且低廉的公共服務；從人民參與觀點設立行政法人刷新機構，向政府提供建言；由政府出資，藉由公司部門夥伴關係成立公司型態的產業革新機構，推動開放式創新；另外，近來日本政府非常重視鼓勵創業精神，日本經濟通產省非常重視創業輔導及經營上的革新，於全國成立創業補習學校，及日本中小企業政策，對於活化地方產業之舉措等，均值得我國參考借鏡。

2、 研修成員

本次研修係由行政院、經濟部、行政院研究發展考核委員會及行政院人事行政局等4機關共同派員參與，共計5位成員，包括：

行政院  第五組參議  呂貞慧

行政院人事行政局  企劃處專門委員　黃湘紋  考訓處科長楊智傑

行政院研究發展考核委員會  研究發展處科長  吳怡銘

經濟部人事處科長 張聰根

3、 研修內容

（1） 瞭解日本人事行政及公務員制度之變遷改革之內容及實務運作模式。
（2） 瞭解日本公共服務改革的內容、推動開放式創新的架構及支援行政創新的基礎資料。

（3） 瞭解日本中小企業政策及相關支援措施。

4、 研修目的

（1） 藉由實地的觀摩及研修，在公務員制度改革、公共服務及企業經營之創新措施。

（2） 藉由日本之經驗，提出我國公務員制度、公共服務及企業經營措施可借鏡參採之處。
5、 時間及行程安排

（1） 時間：

99年12月5日(星期日)至12月11日(星期六)，共7天。

（2） 行程安排：

本次研修活動承蒙我駐日經濟文化代表處以及日本財團法人日本國際協力中心（JAPAN　IＮＴＥＲＮＡＴＩＯＮＡＬ　CＯＯＰＥＲＡＴＩＯＮ　ＣＥＮＴＥＲ,JICE）的協同聯繫安排，使本次參與研修的成員，有機會能與日本各政府部門及學術研究機構接觸，得以瞭解日本在人事制度、公共服務及中小企業經營之規劃策略與發展概況，特此致謝！茲將本次研修行程內容與參訪單位如下：

	日期
	時間
	內容
	參訪機構及講解人

	12月5日

(星期日)
	由台北前往東京

	12月6日

(星期一)
	上午
	開講式

研修行程說明
	臺北駐日經濟文化代表處財團法人日本國際協力中心海外事業部長岸本昌子國際研修準備室室長  正三

	
	下午
	日本公務員制度
	人事院事務總局國際課長  渡邊直一

	12月7日

(星期二)
	上午
	日本的中小企業政策
	經濟產業省中小企業廳國際市場專門官松波裕之

	
	下午
	公共服務改革法概要
	內閣府公共改革推進室參事官和田純一

	12月8日

(星期三)
	上午
	GGI概要和行政創新相關職責
	一般社團法人行政刷新研究機構事務執行理事佐伯康雄

	
	下午
	技術革新開拓未來
	富士通株式會社館長東條隆

	12月9日

(星期四)
	上午
	推動開放式創新的架構
	株式會社產業革新機構企劃調整室  直弘

	
	下午
	支援行政創新的基礎資料
	國立社會保障人口問題研究所室長佐佐井司

	12月10日

(星期五)
	上午
	日本公務員制度的變遷和公務員改革
	財團法人地方公務員等生涯規劃協會理事長

早稻田大學研究所公共經營研究科客座教授

律師山野岳義

	
	下午
	支援中小企業的舉措
	日本商工會議所中小企業振興部課長大內博

	
	
	評價會及閉講式
	臺北駐日經濟文化代表處財團法人日本國際協力中心

	12月11日

(星期六)
	由東京返回台北


第二章、人事行政之創新

壹、日本公務員制度

1、 日本公務員分為國家公務員與地方公務員，國家公務員現在約有64萬人，其中成為人事院建議對象的非現職職員約27萬人，地方公務員約295萬1,000人。國家公務員在小範圍內調動較為穩定，近來因地方福利較好，選擇擔任地方公務員人較多。其薪資由人事院蒐集企業薪資等因素綜合考量決定，惟近10年來因日經濟蕭條民間企業薪資低，加以國家財政壓力，及國民所納的稅不願調高公務人員薪資，薪資未做調整，使優秀人才有轉往民間企業的隱憂。

2、 中央人事行政機關：

依1947年國家公務員法規定，設置人事院、人事院事務總局、內閣人事行政局。

（一）人事院：由人事官3人組織之，其中1人為總裁。下設事務總局，為執行之總機關。

（二）人事院事務總局：設事務總長1人，下設5局、4委員會、1個訓練所及8個地方事務所與1個地方辦事處： 

1.
管理局。

2.
任用局。

3.
俸給局。

4.
公平局。

5.
職員局。

6.
公務員訓練所。

7.
公平委員會。

8.
苦情審查委員會。

9.
災害補償審查委員會。

10.職員團體登記委員會。

11.地方事務所及辦事處。

（三）內閣人事行政局：1965年修正國家公務員法，於總理府總務廳內設置內閣人事行政局，又稱內閣總理大臣或總理府總務廳人事局，管理中央行政機關公務員。

三、日人事制度創新措施—新型的人事評價簡介

日本原公務人員考績制度，係由各省廳依據人事院「勤務評定根本基準」等相關規定辦理，由各省廳機關首長或其指定之高階職員就職員考績作最後考評，   每年只辦理考核1次，並無設置類似我國的考績委員會等機制。

依據平成19年（2007年）日本修訂其國家公務員法27條之2、進行根據其能力、績效的人事管理導入新的人事評價制度。法令規定自公佈之日（2007.07.06）起兩年內必須實施、最遲在平成21年（2009年）7月採用全面新的考績制度。人事院爰通過實施提高評價能力制度，支援各政府部門公正正確的實施人事評價，又稱「歐洲模式」人事考核。為了將評價結果恰當地運用到任免及薪酬中（按：原人事考核與薪酬未正式掛勾），在對各政府部門進行指導和受理職員投訴的同時，通過著眼於能力評價的評價項目等開發和實施新的研修，支持人事評價在人才培養中的應用。

為能於2009年能順利全面採取新的考績制度，從2007年試行了對中央機關各部會一般行政職不同的職等的四個等級各府省課長級、各府省課長補佐級、各府省係長級、各府省係員級試行設計不同職等評價制度與要求，而對於如何訂定具體數據目標是各省廳人事部門共同的問題。

新的人事評價制度及評價結果應用的基本架構如下：

（一）評價的方法

1.能力評價：對評價期間（10月至9月）中職員在履行服務中所選擇的能力進行評價。

（1）考核期間：10 月1 日～9 月30 日一年一次。

（2）評價內容：職務執行上實際所發揮的能力、根據職務所需所採取的行動。但潛在的能力或者與業務無關的能力、人格則不屬於評價的範圍。

2.業績評價：對評價期間（10月-3月、4月-9月）中職員在履行服務中所取得的業績進行評價。

（1）考核期間：考核期間4月1日至9月30 日、10 月1日至3月31 日一年兩次。

（2）評價內容:就職務上列舉的業績項目作評價，並針對其流程、業務品質達成水準作評價。 

二者原則上均分5級（S、A、B〈中等〉、C、D）評價，並作人數比例的原則性規範，如最優等第不超過10％，次優等第以上不超過30％，最劣及次劣等第合計不低於20％。

（二）評價的基本流程：
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（三）評價結果應用的基本框架
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（四）推動人事評價在任免中的正確應用評價
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四、因應少子化—提供支持工作家庭兩不誤的方案

	一星期38小時45分出勤的情況下兩不誤
	早出晚出上班  提前或延後上下班時間

超時工作限制  限制在每月24小時、全年150小時

深夜工作限制  限制午後10點到第2天5點之間工作

	縮短工作時間的兩不誤


	育兒短時間工作  孩子上小學前上班時間可以縮短到每天3小時55分（一星期19小時35分）

育兒時間        孩子上小學前可以每天2小時不上班

護理休假        根據需要護理的情況，在6個月內可以1天或者4小時以內不上班

	停止上班專心育兒
	育兒休假  孩子3歲之前

	取得休假參加育兒
	配偶生產休假  照顧妻子生產可休2天以內

參加育兒休假  妻子生產前後照看孩子可休5天以內


五、小結：

（一）人事院配合公務員制度改革，規劃新的考績制度，並自2009年12月起實施，根據其能力、績效的人事管理導入新的人事評價制度，新的考績制度分為能力考核及業績考核兩大方向，分為五個等第，人數比例並有原則性的規範，為求審慎，由2007年開始試行。

（二）引進績效管理精神，期初由主管與屬員進行充分的溝通，使屬員了解組織的目標，主管對業務的要求。對於如何訂定具體數據目標是各省廳人事部門共同的問題，課長對所有職員做面談，可瞭解屬原工作具體情況，有利人才培養；面談可瞭解興趣運用於人事管理方面，考核結果課長有責任說明，針對表現不佳者，調整崗位，參加訓練研究班。

（三）對考核結果如有不滿，可向人事院投訴，惟自2009年12月起截至2010年12月，因實施期程尚短，尚無投訴情事，又因日本終身雇用的概念，公務員無犯法或惡劣行為，一般不會被解雇。

（四）面臨少子化趨勢，日本對公務人員提供支持工作家庭兩不誤的方案，有縮短及彈性工時機制之設計。

貳、公務員制度的變遷與公務員制度改革 

一、近代官僚制度的成立(1868年)
明治政府成立：改為現代化國家。
(一)明治初年為自由聘用時代。
(二)考試制度的導用：文官聘用令、文官考試準則(1893年)。文官考試分為高等考試(高等文官考試)、文官普通考試。
(三)特色：
1.天皇的官吏，對天皇無盡的忠實義務。
2.公會型態的官吏培養系統：官吏裁量權大，議會很難控制。
3.任官補職制度。
二、日本憲法的制定
(一)國家公務員法的制定(1947)
1.國家公務員法立法者的意圖。
(1)從天皇官吏到全體國民服務者。
(2)強化民主(議會)控制。
(3)官吏裁量的限制 → 導用職階制度：職務清楚，採用職務說明書。
(4)高等文官考試的廢止：走職務制度，錄用考試晉升方式。
(5)由人事院集中式的人事管理。
2.國家公務員法的制定
美國以既有的官僚機關進行間接統治→ 戰前官僚機構存在。
(1)法律上規定的職位階層制，實際上其施行成凍結狀態。
(2)事實上高等文官考試繼續。
(3)政治聘用者(特別職位)為限定式。
(4)人事院權限的軟弱化。
(5)曾經有效的勞動基本權因伴隨著激烈的勞動運動而被束約住了。
3.公務員制度的課題
(1)該如何改善戰前即存在的非民主體制。
(2)該如何機動式應對新的行政課題。
(3)勞動基本權問題。
(二)戰後公務員制度的改革
1.戰後～2000年
(1)行政內部的議論：政府行政機關間爭取權限。
(2)讓人事院權限薄弱的動作：各個省廳員額自己決定。
 2.2000年～
僅於行政內部議論的公務員制度改革延伸成為政治課題，國民性課題。
甲、官僚批判
(1)、背景
 ( 行政失敗
 ( 幹部公務員的醜聞
 ( 世界性傾向的官僚批判
(2)、課題
 ( 退職公務員的再就職(官商勾結)之禁止：公務員退休後禁止到因公有關係的單位再就職。
 ( 縱向行政的改正：首要加強內閣和首相官邸的功能，第二是設立統一官邸，各個省廳的人事組織機構，如人事管理局、公務員廳。

 ( 錄取考試改革：改革中老年公務人員的問題，其中一種是指高等文官。同一時期考上的公務人員同步施行，晉升當幹部。

( 人事評價制度改革：原來的人事考核改革就像黑箱作業一樣，在黑色箱子裡運作，外面看不見。但是現在把考核評估透明化，提高透明度的方式來評估。

 ( 官民交流：一般來講官民交流作有它的意義，但是民間有市場競爭，官方民間的工作環境完全不一樣。以前在日本很多公務員都發生過醜聞、貪污問題。
乙、官與民的關係：官尊民卑 → 官員應從民眾身上學習
官跟民的關係過去是官尊民卑，現在的立場完全倒過來了，官卑民尊，尤其是現在媒體經常提出應從民間學習。那現在許多政府業務提出來給民間做，但是在之前應該知道官和民的不同之處，以這個作為前提，然後盡量利用民間的力量。
丙、政與官的關係：政治主導的確立
現在民主黨執政後，政和官的關係就呈現一個混亂的狀況。最後的政策是由國會制定的，但是在這之前，前面的擬定、研議過程，還是需要公務人員來參與，但是有一部分的政治家對此部分有誤解，認為政策在擬定時不應由公務員參與，而一開始就應該以政治主導的方式來制定政策。
丁、勞動基本權問題
現在民主黨執政最重視的議題其中之一是官商勾結，還有一個是勞動基本權的問題。現在日本的公務員有團結權與積極談判權，但是沒有勞動協議締結權和罷工權，日本的工會現正在支持民主黨，希望未來能重建基本權的法案。
第3章、 公共服務之創新

1、 公共服務改革法概要

一、公共服務改革目的

善用官民競標、民間競標（市場化測試）方式，針對公共服務，藉由活用民間事業單位的創意，為國民實現更加優質且低廉的公共服務。
所謂的「官民競標」，意指針對公共服務，「官」與「民」以對等的立場參加競標，由品質、價格雙方面表現最佳者負責提供該服務。
二、公共服務改革之重點

（一）制定專法

為突破現行財政法、國家公務員退職、待遇等相關法令之限制，藉由制定專法（公共服務改革法，平成18年7月施行），使得原本無法委託民間的業務，也能成為官民競標等的實施對象。

（二）對象事業之選定

日本內閣會議，藉由修訂「公共服務改革基本方針」，以決定官民競標等的對象事業。

（三）實施要項

由各府省制定有關競標實施規定的「實施要項」，通過監理委員會審議。

實施要項中規定應確保的服務品質、決標評價基準、公開歷來的實施情況。

（四）確保民間事業單位適當並確實地予以實施

適用保密義務及視為公務員處理規定。完善各項為監督民間事業單位的規定（進行總結報告、實地檢驗、必要措施的指示等）。

（五）事業之評價

從事業之必要性、效率性、有效性、妥當性等觀點進行評價，並公開其結果。
􀂾 根據評價之結果，修正事業的根本實施方法，必要時變更基本方針。􀂾
三、公共服務改革之實施程序
















四、公共服務改革之實施情況

（一）主要對象事業（依據公共服務改革法所制定之特例而得以實現民間委託的事業）
1.國民年金保險費收繳事業（日本年金機構）：全國312處的年金事務所全數實施。

2.交付「登記事項證明書」等的作業（法務省）：全國456處中的302處登記所實施競標。

3.刑事設施的營運業務（法務省）。

4.統計調查：如消費動向調查、科學技術研究調查、社會福祉設施等調查等15項。

5.設施管理、營運業務等：內閣府辦公廳、警察大學校等的設施管理業務、日本貿易振興機構「商業圖書館」的營運等。

6.公物管理（國土交通省等）：道路、河川、水庫的發包者支援、國營公園的維持管理、機場設施的維持管理等。

7.政府米的銷售等（農林水產省）：針對政府米的銷售以及銷售時所需的儲存、運輸等的一系列業務，全面性委託數家事業單位承攬。

8.霞之關一般辦公廳等的設施管理：對霞之關一般辦公廳、防衛省、自衛隊設施等的管理、營運實施競標。

9.財務局普通財產的管理處分等（財務省）。

（二）地方公共團體：長野縣南牧村、東京都、大阪府等13處實施市場化測試（窗口業務、職業訓練、職員研修、辦公廳管理等）
（三）實施成效

1.決定導入官民競標、民間競標等的事業數目計140事業。

2.已決標74事業的減省經費效果：1年約190億日圓（347億日圓→157億日圓減省超過百分之50）。

3.2011年度新開始的事業規模：1年約1000億日圓左右（以往的規模1年約300億日圓）。
五、小結： 

（一）在部分官民競標項目，如國民年保險費收繳業務，雖然決標金額每年度大幅降低，但鑒於未達成繳納率目標的年金事務所逐次增加，在評價該事業時，提出了強化實施體制、變更招標方式、重視個別戶口訪問等修正措施的要求。

（二）對於那些公共服務是國民所需要，適宜推動官、民競標，具有極高之政治考量因素，不同政黨執政，可能有不同作法。

（三）競標之價格並非唯一決定得標因素，由各府省制定之實施要領中，訂定參與投標者之資格條件，對質量有一定要求，各項均滿足才能投標。

（四）官民競爭之事業，由各省廳之會計部門決定得標者（設有防火牆，內部資訊不共享），並由「官民競標監理委員會」（由不同領域專業人士、工會代表等組成，首相核定，3年1任）確保過程公正、透明。

（五）日本目前選定官民競爭之事業對象人員雖非常任文官，對原任職人員工作權仍予保障，為適當之轉換安置。
（六）日本政府對特定事業之公共服務改革課題，仍持續修正檢討。
1、 行政法人刷新研究機構（Government Governance Initiative：以下簡稱GGI）一、成立與任務

（一）原由常任文官主導之政治運作型態，轉變為由選舉產生之政務官來主導。在鳩山由紀夫首相上任後對戰後行政、預算、政府運作及法規等方面均有異於以往之構想。例如主張將更多從納稅人收取的稅金用在與人民生活息息相關的項目上，而非硬體建設上。在政府機關上並設立相關單位國家戰略局（National Strategy Bureau）。另外在社會事務上，由於血緣關係地方性社區的流失，須思考為國民重新建立一個地區性債券及信任網絡，以維繫社會穩固之基礎。另一主要政策就是建立一個政府與國民共治的“新政府”。為響應政府運動，GGI從人民參與的觀點而設立，以參與“新政府”的創建運動。

（二）GGI讓國民有為規劃法案、預算、研究審計國家法規之規劃制定等事項，向提供政府建議的機會，並為那些認為公務員是國家主要領導者而人民是接收及追隨者的公民提供教育課程以刺激政府改革，並且建立一個對公眾有益的政府。

2、 GGI之組織
（一）組織架構
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（二）GGI成員：代表理事1人、理事2人、審計2人、顧問1人，共計6人。

（三）GGI之運作
GGI在經費來源上，其運作不同於日本一般社團法人收取會員入會費之運作方式。GGI之經費來源主要由本身提出計畫或參與政府編列預算之計畫與其他法人競標，收取後續維持運作之服務費。

GGI在業務運作上，與一般民間智庫不同。一般民間智庫，僅提供建議，GGI則綜合民間各界意見，向政府部門提出建議，所提政策建議獲政府採納，參與投標後，由GGI組織與民間共同組成之聯合體共同承擔後續執行事項。日本其他法人組織或與政府在業務上有利害關係，或在經費執行上有預算浪費情況，而GGI係以中立角色提出建議與執行，較能避免預算浪費情況。

三、GGI成立以來之運作案例
（一）爭取文部科學省恢復文化項目預算

在日本，歌舞伎是傳統草鞋、扇子、化妝、手工藝等歷史技藝之綜合性產業，但其他傳統產業一樣，受到現代西方文化衝擊，面臨後繼無人困境，亟須政府政策性扶植。

歌舞伎演員第十二代市川團十郎先生知悉文部省刪減文化項目預算，透過GGI之爭取，最終成功讓文部省恢復文化項目預算持續對傳統技藝提供支持。

（二）為實現「教育的資訊化構想」的校務程序業務分析模式化提供建言

關於教育資訊化，透過學校，首先挑選校務負擔較大的部分，進行實驗的業務程序模式化，並藉由現場教師、教育 CIO候選人，學校CIO候選人、BPM專家所構成的模式化小組來檢查改進，篩選出IT化推進部分，定義有效的教育資訊化計畫。

將上述模式的成果作成「教育CIO」、「學校CIO」培育課程，並進行活用及構築能在雲端系統上有效執行的環境。

（三）有關高齡者的數位落差對策之建言

藉由提供「高齡者對象ICT知識詢問台」服務，支援高齡者成為能在生活中主動利用雲端系統環境、活用ICT。

選擇地區和設施，進行具體的「ICT知識詢問台」服務驗證實驗，以作為檢證與評估。並將實驗資料用於醫療或看護及保護隱私安全利用之證實實驗。

進行製作為培育「高齡者對象ICT知識詢問台」要員及「地區共同體ICT支援員」課程與培育訓練。

四、小結

GGI在政府政策方面、僱用對策方面、文化產業及IT產業等各方面向政府提出建議或計畫，經由參與競標方式，提供相關服務，其本身用最少的人力與人事費用，遇有相關議題時結合民間部門的力量，共同參與計畫的研擬與建議，為政府主導政策以外，提供一個民間參與政策的管道。

參、株式會社產業革新機構（The Innovation Network Corporation of Japan, INCJ）

一、產業革新機構創立緣由

由於新興發展國家地區的興起，使得全球經濟發展版圖從美國、歐盟等已開發國家轉變為多極發展體系，這使得東西文化、南北發展及傳統與現代等過去視為衝突的對立價值，開始進行多元化的融合；而ICT技術的突飛猛進以及普及化，更助長全球化趨勢的擴張；此外因氣候變遷、能源問題等環境因素所引發的利益衝突與商業利益，業引發傳統已開發國家與新興發展國家在全球經濟發展版圖上的角力。因此在面對全球如此劇烈的經濟環境變化，日本在促進國內經濟進一步發展時，特別強調在產業結構和價值鏈上，應建立並執行相關策略，以促進國家在全球競爭力水平。而其認為該策略的重要性關鍵在於日本及日本公司的「開放性創新」，意指對於未被限制於既有產業框架中的想法或行動，應藉由推動創新與轉型的過程，建構並發展為商業模式。
因此依據「產業振興及產業活動革新特別措施法（産業活力の再生及び産業活動の革新に関する特別措置法）」於2009年7月27日設立公司型態之株式會社產業革新機構(The Innovation Network Corporation of Japan, INCJ)。該法規定社產業革新機構設立期限為15年，藉由公私部門夥伴合作關係，促進並提升日本企業創新及其商業價值。其主要目的係利用日本長期以來的技術發展優勢，藉由提供財務、技術及管理支援等工具，以開放式創新模式，讓技術與人才能突破既有組織結構框架的邊界，以創造下一世代的日本商業模式。

因此有關社產業革新機構的主要特色包括下列事項：

（一）主要由政府出資，藉由公私部門夥伴合作關係所建構以營利為目的公司組織型態。

（二）組織最主要的目標在於推動「開放式創新」，即藉由建構開放平台，提供產業及公司的技術與專業交流，並發展及建構商業模式。

（三）組織藉由廣泛投資不同領域的計畫，使得開放創新理念得以實現。

（四）組織投資標的包含海外非日本公司。

（五）組織在財務手段的運用上，類似私募股權基金(Private Equity Fund, PE Funds)及創投(Venture Capital, VC)，並尋求長期投資標的。

二、 產業革新機構的運作方式

（一）組織運作方式

產業革新機構利用來自公私部門的資金、管理和技術專長，以尋求多樣的投資標的。其投資領域包含環境與能源、電子與IT、生物技術，以及諸如水資源管理、鐵路、核能等基礎建設。由於該組織是採公司型態建置，因此原則上依傳統公司結構，股東大會為公司最高組成基礎，並於董事會下設執行長與營運長掌理組織營運狀況 。該機構以投資活動為主，公司總資本額為1,020億日圓，其中政府出資920億日圓，而民間19個公司團體（詳如表1）則共同出資100.1億日圓
。此外對於社產業革新機構的各項投資，政府併同提供總額8,000億日圓的信用保證，使該機構的總投資量能達到9,000億日圓（約100億美元）。

由於該組織係以公司型態組成，並以營利性質為目的，因此雖屬公私合營之夥伴關係，身為股東之ㄧ的日本政府依法可以行使股東權力。惟較特殊者為身為擁有最大股權比例的日本政府，並無任何董事席次
，且執行長與營運長也均由民間專業人士擔任，最主要仍是反映在日本政府希望藉由產業革新機構，能有效運用民間專業技術與資源，達到設立目標，並將政府政策干預的影響降至最低；此外產業革新機構每一項投資計畫依法均須由「產業革新委員會」（INCJ Innovation Network Committee）所定下的各項標準，由8位委員（委員會成員詳如表1）進行審查並作成投資與否的決議
。（如圖1）而委員會成員亦無政府代表。
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圖1 產業革新機構組織結構圖

表1 INCJ資本結構中有關19個私部門之公司團體列表
	旭化成株式会社(旭化成公司)

	大阪瓦斯株式会社（大阪瓦斯公司）

	シャープ株式会社（夏普公司）

	株式会社商工組合中央金庫（商工中金銀行）

	住友化学株式会社（住友化工有限公司）

	住友商事株式会社（住友商事）

	住友電気工業株式会社（住友電氣工業有限公司）

	武田薬品工業株式会社（武田藥品工業股份有限公司）

	東京電力株式会社（東京電力公司）

	株式会社東芝（東芝公司）

	日揮株式会社（日揮公司）

	株式会社日本政策投資銀行（日本政策投資銀行）

	パナソニック株式会社（松下電器）

	東日本旅客鉄道株式会社（東日本鐵路公司）

	株式会社日立製作所（日立公司）

	株式会社みずほコーポレート銀行（瑞穗實業銀行）

	株式会社三菱東京ＵＦＪ銀行（銀行東京三菱UFJ銀行）

	ＧＥジャパン株式会社（通用電氣日本有限公司）

	ＪＸ日鉱日石エネルギー株式会社（日本新日本石油開採公司，金星能源）


表2 INCJ產業革新委員會成員列表
	職稱
	姓名
	現職

	委員長
	吉川 弘之
	科学技術振興機構研究開発戦略中心執行長（(独)科学技術振興機構研究開発戦略センター長）

	委員（委員長代理）
	三村 明夫
	新日本製鐵公司主席（新日本製鐵（株）代表取締役会長）

	委員
	國井 秀子
	理光IT解決方案公司執行主席（リコーITソリューションズ（株）取締役会長執行役員）

	委員
	紺野 大介
	創業支援推進機構理事長（NPO法人 創業支援推進機構理事長）

	委員
	棚橋 元
	森濱田松本律師事務所合夥人(律師)（弁護士、森・濱田松本法律事務所パートナー）

	委員
	能見 公一
	産業革新機構執行長（（株）産業革新機構代表取締役社長（CEO））

	委員
	武藤 徹一郎
	有明醫院癌症研究所名譽院長（癌研有明病院 メディカルディレクター、名誉院長）

	監査役
	髙浦 英夫
	普華永道Aarata前總裁兼首席執行官（會計師）（會計師，普華永道Aarata前總裁兼首席執行官）
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圖2  INCJ資本結構及投資簡圖說明
（二）組織投資標的

產業革新機構在投資領域的選擇上，主要聚焦在潔淨能源技術(如photovoltaic、燃料電池)、電力、生命科學以及基礎設施整合性服務等領域。其投資目標則包含發展商業化技術的初創及發展階段．因此對於該機構而言，典型的投資機會依據產業成熟度及技術發展階段，包含下列三項：

1. 對於大學或大學研究機構所發展的技術進行投資，主要方式則藉由設立「智慧財產權基金」(IP Fund)的方式，來整合及商業化智慧財產權．一般而言，該階段投資係針對技術發展從基礎研究邁向應用研究之過程。

2. 對於新創公司(start-up company)進行投資，主要方式是藉由創投(VC)方式來提供相當規模的財務資本，將新創公司之技術予以成熟化及整合化，以推動其商業性應用．一般而言，此階段則是由應用研究發展到商業化之技術發展階段。
3. 對於特定領域中能掌握整合性技術或已形成商業聯盟之新計畫公司(new project company)以買斷方式(buy out)進行投資，以支持其創新計畫在市場發展上的大幅成長．一般而言，此已是技術發在市場上高度擴張階段。
考量開創新事業的風險資金來源與支持是推動創新內容的基礎，因此各國均有相關投資資金來鼓勵新創事業的產生。與其他世界各國投資模式相較，德國、英國主要以創投(VC)方式進行，法國則以創投(VC)及買斷 (buy out) 方式為主，至於融合「智慧財產權基金」(IP Fund)、創投(VC)以及買斷 (buy out)等三種模式進行投資，目前僅有產業革新機構。
三、 產業革新機構與智慧財產權基金的發展

依據2005統計調查，日本在智慧財產權的產生數量上高達180多萬件，占全球排名第一；相較於第2名的美國，該年度智慧財產權足足多出50多萬件．但是由智慧財產權所創造出的收益，日本則遠遠不如美國．以2006年兩國在大學智慧柴產權授權收入的比較而言，美國排名第一的加州大學總收益高達1.93億美金，但相較於日本排名第一的名古屋大學，其收益也不過是141萬美金，兩者差距達百倍之多。現今日本大學的智慧財產權利用主要還是由各大學本身或其智慧財產相關科系所成立的技術授權組織(Technology License Organizations, TLOs)來執行。但是這些組織往往遭遇到嚴重的財務問題，有些甚至無法維繫下去。其主要原因在於商業公司雖然可以尋求大學在特定領域已經類型化或整合化的智慧財產權授權，但是由於每一所大學均試圖推銷自己本身的智慧財產權，在缺乏與其他學校的合作協調下，民間公司自然對這些智慧財產權失去吸引力；此外，學校智慧財產權多經由研究(實驗)結果產生，缺乏實際經驗運作上的回饋，以致降低其在實際用$運用上的價值。而這種大學智慧財產權因缺乏實務運用導致降低其運用價值的情形，亦同樣發生在部分掌握專門領域智慧財產權的公司身上。

為克服日本在醫藥等領域的專利取得及利用落後美國及歐洲之狀況，產業革新機構決定與智慧財產權策略聯盟公司(Intellectual Property Strategy Network, IPSN )
合作共同成立日本第一個智慧財產權基金(IP Fund)。該基金由於關注在生命科學相關領域的智慧財產權發展狀況，因此定名為「生命科學智慧財產權平台基金」(Life-Science Intellectual property Platform fund, LSIP) ，並鎖定在生物標記、幹細胞、癌症及阿茲海默症等四項生命科學領域。產業革新機構於初期投資6億日圓在LSIP，並視未來實際發展狀況，最高將投資達10億日圓。

LSIP主要運作方式，係由智慧財產權策略聯盟公司(IPSN )進行基金管理，藉由該基金來蒐集並整合來自於大學、獨立行政法人科學技術振興機構(Japan Science and Technology Agency, JST)、公立研究機構及公司團體在生物標記、幹細胞、癌症及阿茲海默症等四項生命科學領域之智慧財產權，利用補強性研究來填補實際經驗數據不足之問題，以促使具吸引力的整合性智慧財產權形成，並使其順利授權給藥廠與其他包含創投公司在內的民間企業（運作模式如圖○所示）。就上述四項生命科學領域在日本大學或研究機構智慧財產權的創造情形，LSIP估計約有3,000個專利是值得投資，未來也將以購買或授權的方式加以使用。此外擁有5,700項專利的科學技術振興機構也正考慮與產業革新機構形成夥伴關係，共同運作LSIP。


[image: image4]圖3 智慧財產權基金運作模式
智慧財產權基金是屬於新興發展領域，並開始在全球萌發。目前世界各國政府，法國與南韓已經宣稱該國政府將在智慧財產權基金上扮演顯著性角色。截至2009年，也僅有南韓與日本政府在智慧財產權基金上進行實質推動。產業革新機構並宣稱在智慧財產權基金的投資領域上，如了現行的生命科學領域外，未來也將積極尋求下世代鋰電池、燃料電池、太陽能電池、光交換器（optical switches）及奈米科技等領域的投資。
肆、國立社會保障.人口問題研究

一、國立社會保障.人口問題研究所簡介

（一）緣起

國立社會保障及人口問題研究所（以下簡稱NIPSSR）為隸屬於日本厚生勞動省之政策研究機構，並於1996年由厚生省人口問題研究所
（The Institute of Population Problems,IPP）及特殊法人社會保障研究所
（Social Development Research Institute,SDRI）合併而成。
日本預期將於21世紀前半段面臨嚴峻的少子化及老年化問題，與此同時，政府財政赤字及經濟發展得遲緩亦成為日本政府的主要挑戰。在上述人口與經濟條件下，過去以青壯人口結構及快速經濟發展為設計基礎的日本社會安全體系，必須在此社會經濟條件下進行重新檢視。因此NIPSSR同時對於已面臨同樣問題的已開發國家及即將建置相關社會安全體系之開發中國家進行研究。NIPSSR著重於日本社經結構變遷下的現在及未來日本人口變化之研究，以及與其相關之社會安全體系，如年金、健保、長期照護以及幼兒托養育等制度性措施，以便在理論性及實證基礎上去釐清人口、經濟、社會發展、社會安全等領域之相互關係。相關研究成果並成為日本政府政策規劃基礎。

（二）發展背景

生育率下降、老年人口提升以及經濟成長的停滯使得人口發展與社會安全體系等兩領域的關係較過去變得更緊密，並導致對於該領域全面檢視之研究需求逐年提升。因此日本厚生省於1996年將人口問題研究所及社會保障研究所合併為國立社會保障及人口問題研究所。該研究所主要目標在於提升國家整體利益前提上，將其對於福利國家在人口、經濟與社會安全之相互關係探究之研究成果，與國家政策進行連結。有別於傳統勞動領域研究，從人口與社會安全觀點建立新的研究方向。

（三）組織

NIPSSR下設8個部門，其中除總務課屬輔助性質外，其他均屬研究部門。企劃部（Department of Research Planning and Coordination）係就社會保障及人口問題調查研究進行統整規劃，其主要研究重點在於社會保障成本進行推估；此外在基礎研究上，區分為社會保障基礎理論研究部（Department of Theoretical Social Security Research）及社會保障應用分析研究部（Department of Empirical Social Security Research）等２個部門。前者係就社會保障功能、社會經濟結構等相關基礎理論進行研究，包括相關制度與經濟模型分析，以及社會保障功能探究等；至於在應用研究上，社會保障應用分析研究部則針對年金、健保、長期照護及社福等社會保障制度進行實證性研究。另外為掌握各國社會保障及人口變化情形，藉由國際關係部（Department of International Research and Coordination）進行跨國社會保障制度分析及人口問題調查研究，並就特定議題進行跨國合作研究。至於在人口變化情形的掌握上，人口構造研究部（Department of Population Structure Research）針對人口基本結構、人口空間分部與移動、家戶結構等項目調查研究，而人口動向研究部（Department of Population Dynamics Research）則就出生率、死亡率、平均餘命推估、家庭功能調查、結婚與生產率調查、全國未來人口推估等項目進行調查研究。在整體統計基礎與資料蒐集上，情報調查分析部（Department of Information Collection and Analysis）則負責人口統計分析、資料庫管理開發，並負責國內外社會保障及人口研究出版品等相關文獻蒐集。此外NIPSSR另設政策研究調查官（Coordination officer for Policy Studies）就特定或臨時指定事項進行調查研究，並就NIPSSR之整體政策研究方向進行協調，以及負責相關研究成果散播。（NIPSSR組織架構請參照下圖）





















二、日本及東亞人口變化趨勢

（一）日本自1920年以來人口變化與未來推估

日本總人口數自1920年代有統計數據開始，原則上係以緩步上升趨勢逐年增加。從1920年的5千5百萬人，經歷戰後人口擴張期，於1967年總人口數正式達到1億人，並於2004年達到人口總數高峰1億2千7百萬人。此後便逐年緩步下降。在人口結構變化上，青壯人口（15-64歲）於1995年達到最高峰，為8千7百萬人，此後便開始逐年下降；相對的65歲以上之老年人口，於1980年代開始較大幅度的逐步上升，並於1996年首度超越15歲以下的年少人口，人口老化及少子化問題開始同步浮現。而在2010年以後未來45年的人口推估上，預估在2046年人口總數將下降至9千9百萬人，回復到1967年的人口水準；在人口結構上，老年人口將逐年攀高，預計至2045年達到高峰，此後便開始緩步下降，而青壯人口及年少人口亦呈現同步下降趨勢，其中以青壯人口結構下降幅度最高，在2040年前將下降至6千萬人口水準，對於該國生產力將是一大衝擊與危機；而年少人口緩步下滑，與老年人口差距不斷擴大，印證少子化現象對該國在人口替代與生產力上的重大影響。



（二）全球主要區域或國家人口增加率與出生率變化情形

全球人口增加率（Population increase rate）
變化趨勢約在1970年代達到2％的高峰水準，其後便逐漸緩步下滑，至2000年全球人口增加率已低於1.5％。而在區域性變化上，西歐與北歐地區約在1965年達到戰後嬰兒潮的最高峰（約1％），其後便逐年下降，至1980年代達到低點。該地區近年因受到獎勵生育政策引導，人口增加率略由提升，惟仍不超過0.5％。至於非洲、東南亞、南美及印度則始終維持高於全球人口增加率平均值之狀況。在個別國家上，美國於1960年達到人口增加率的高峰後便緩慢下滑至1975年的低點，其後逐年提升，至2000年月達到1.25％左右，惟近10年則又面臨人口增加率低落現象；至於日本與其他先進國家或地區比較，其於1975年達到人口增加率的最高點(約1.4％)，其後逐年下滑，至2010年人口增加率已是負值。而在中國大陸的歷年變化上，其再1970年達到高峰後，便開始下降，並於1975年開始便低於全球平均值，在一胎化政策影響下，人口增加率逐年下降，2000年以後已低於1％以下。
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人口増加率 Population increase rate (United Nations, World Population Prospects: The 2008 Revision)
至於在出生率（Total fertility rate）部分
，全球出生率約在1965年前達到高峰，此後便逐步下滑，至1995年已低於3％。而在區域性變化上，歐洲地區（西歐、北歐、南歐）在1985年以後均低於2％水準，特別是南歐與東歐在90年代以後出生率甚至低於西歐與北歐，其主要原因可能與該地區之經濟發展困境及政府缺乏相關誘因性政策（如社會福利配套措施）有關；另外值得關注的是東南亞地區在1965年以後出生率便一路下滑，至1995年以後甚至低於全球平均值，同樣現象亦發生在南美地區，反映在新興發展國家於出生率變化上，亦同步於全球下降之發展趨勢，惟其下降幅度高於全球平均狀況，對於該地區未來人力發展結構之影響應值得關注。在個別國家上，美國在1980年代後人口出生率維持穩定發展，相對狀況也可以在北歐及西歐地區觀察的到，或許可以推估已開發國家在面臨人口結構調整問題，藉由相關政策之效果有所發揮所致。而在東亞地區，日本在出生率低落的現象一直持續，對於其自2000年以後所持續推動之少子化因應對策之政策效果似乎仍未展現出來；在中國大陸部份，自1975年以後出生率便低於全球平均值，至2010年甚至低於北歐地區，可推估該國實施一胎化政策對於人口結構變化造成巨大影響，是否會影響該國未來人力發展供給亦值得觀察。
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出生率 Total fertility rate  (United Nations, World Population Prospects: The 2008 Revision)
（三）東亞主要國家出生率及自人增加率變化趨勢與推估
     東亞主要國家出生率除日本於1975年以後便低於2％以外，台灣、香港與韓國均約在1980年代開始人口出生率低於2％。而新加坡則於1977年左右出生率開始低於2％。與當時全球平均出生率約3.5％的情況相較，上開國家在生育率下降的變化，顯然與該國進入經濟發展期有顯著影響關係。值得注意的是台灣在2000年出生率達到短暫高峰後
，以後便逐年下降，且下降幅度是上開國家最大者，至 2009年已是各國最低者。
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出生率 Total fertility rate (各國統計) 
如果在對照這些國家在自然增加率(Natural increase rate)
的辯護情形以及未來預估狀況，可以發現最早進入已開發國家的日本，也於1975年以後其人口自然增加率便逐年下降，至21世紀第一個10年的前半段，自然增加率便已達負數，顯現其在人口結構上，人口老化問題已成為該國人口政策的重大議題；至於其他國家也均預估至2020年以後自然增加率會達到負數 但值得注意的是如果這些國家繼續讓出生率處於長期低落的狀況，其在自然增加率下降幅度將會加速，預估至2050年，除香港以外，台灣、韓國與新加坡就會趕上日本水準，人口自然增加率負成長將達到10％。


自然増加率 Natural increase rate (United Nations, World Population Prospects: The 2008 Revision)
（四）晚育化現象
晚育化是指女性生育年齡向後延伸之狀況，這在已開發國家地區特別明顯，其所代表的除了女性會因為工作因素延後生育外，也意味生育數因年齡的增長而下降。依據聯合國2008年調查，全球女性平均生育年齡比例最高者為20-24歲間，約占16％左右，但北歐及西歐等已開發國家集中地區，女性生育年齡比例最高者為30-34歲間距，美國及日本則以25-29歲間距之比例為最高，至於非洲地區與印度等未開發或開發中地區或國家，女性生育年齡集中在20-24歲間距，且在15-19歲生率年齡間距生育之比例，亦高於全球平均值。


若是以東亞地區日本、台灣、韓國、新加坡、香港等已開發國家與西方已開發國家相較，西歐、北歐等較早邁入已開發地區之國家，30-34歲間距之生育年齡所占比例愈高之現象則愈趨明顯。而東亞地區國家則是以25-29歲間距之比例最高，但值得注意的是，愈早邁入已開發國家之日本及新加坡，其在30-34歲間距所占比例則更趨近於25-29歲間距，似乎與西方已開發國家發展路徑一致。這種情況代表因女性生育年齡的延後導致生育數的減少，以日本的情況而言，該國在1930年代女性生育年齡比例以24歲為最高，約達26％；到了1970年代，25歲為女性生育年齡比例最高者，但比例下降約至26％；至1990年女性生育年齡比例最高者為28歲，比例約為16％ ;到了2005年及2008年，女性生育年齡比例最高者為已增加至30歲，比例也只占10％-11％間。
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Age specific fertility rate （United Nations, World Population Prospects: The 2008 Revision）
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Age specific fertility rate （United Nations, World Population Prospects: The 2008 Revision）
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女性の年齢別出生率 Age specific fertility rate （国立社会保障・人口問題研究所  『人口統計資料集』）
（五）晚婚化現象
造成晚育化現象，晚婚化可能是主要原因之一。以東亞地區日本、台灣、韓國、新加坡、香港等已開發國家為例，在1990年男性結婚年齡約在27-29歲之間，女性則是24-26歲間，但到了2008年，男性結婚年齡延後為30-31歲之間，女性則延後至28歲左右。且各國男女性均是以逐年延後結婚年齡的趨勢在進行變化，導致生育年齡的延後。
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以日本為例，在1955年，男性平均結婚年齡為26.4歲，女性則為23.4歲，其女性第一胎生育年齡則為24.7歲，第二胎為27.1歲，第三胎為29.4歲；但到了2008年，男性平均結婚年齡延後至30.2歲，女性則為28.5歲，其女性第一胎生育年齡則為29.5歲，第二胎為31.6歲，第三胎為33歲。晚婚化所導致的晚育化，除影響夫妻生育數量的意願外，亦連帶影響未來老年人口養護及勞動力替代問題。
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出生順位別出生時の平均年齢（女性） （国立社会保障・人口問題研究所  『人口統計資料集』）
（六）高齡化與長壽化現象
各國平均餘命(Life expectancy at birth)的提升是各國在1950年代以後普遍發展現象，在已開發國家特別明顯，而女性更甚於男性。以日本為例，1965年男性平均餘命不到68歲，女性則不到73歲，但到了2009年，男性則增加至79歲，女性則更高達86歲，在所有已開發國家中屬最高者。而此現象也同樣是東亞地區相關國家的共同發展特徵。依據聯合國2008年調查，全球65歲人口存活率為70％，而東亞國家除中國約為79％外，其餘均高達85％；至於全球80歲人口存活率則約為38％，東亞國家則均高達55％以上。

東亞地區國家之人口長壽化之發展趨勢，在人口結構上則是社會人口高齡化現象。日本在2009年10月國內老年人口比例已達22.75％，為全球第一，並逐年持續攀高。預估至2050年，其老年人口比例將趨近於40％，對其整體國家社會福利體制將帶來沉重負擔。而同樣屬於該地區發展國家的台灣，雖然於2010年老年人口比例僅達10％左右，低於香港，與新加坡與南韓為持相同水準，但在其後的推估發展，其老年人口比例將大幅上升，至2050年將超過35％，在全球僅次於日本。而南韓、香港與新加坡亦不惶多讓，於2050年老年人口將高過30％。對照東亞地區這些國家低出生率情況進行觀察，此發展趨勢將導致上開國家嚴重之人口結構失衡問題。
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厚生労働省統計情報部 Ministry of Health, Labor and Welfare『完全生命表 Life Table, Japan』
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（七） 臺日人口結構的變遷

出生率低落、晚婚化及晚育化現象，以及長壽化所帶來的高齡化社會現象，均使得東亞地區已發展國家正面臨人口結構的重大變遷。以日本為例，在1950年代，在8,320萬總人口中，老年人口(65歲以上)比例僅占4.9％，人口結構以兒童（0-14歲）及青壯年（15-64歲）為主，人口金字塔結構呈現正三角形發展趨勢，但到了2008年，老年人口比例增加至22.1％，加上出生率低落，此時的人口結構主要集中在青壯人口，人口金字塔結構已邁入燈籠型結構。而預估至2055年，在8,993萬總人口中，老年人口比例已達40.5％，為各人口類型比例最高者，人口金字塔結構則呈現倒三角形，在此人口結構下，日本的勞動力市場及世代間負擔問題，將嚴重衝擊該國整體社會發展。


與日本人口結構發展情況相較，台灣人口結構截至2009年的發展情形，人口金字塔「中間大、兩頭小」青壯人口較多的燈籠型態，勞動力人口結構仍屬供給充足，社會負擔也相對較輕。主要原因在於戰後第一次嬰兒潮世代，造成目前58歲左右人口第一次膨漲彎曲的圖形，而1976年前後出生的第二次嬰兒潮世代，又造成目前33歲左右人口第二次膨漲彎曲圖形。在2009年人口金字塔中15-64歲工作單一年齡，以33歲41.5萬人最多(1976年出生)，64歲最少(1945年嬰兒潮前出生)。觀察目前45歲至64歲的中高齡人口將逐年陸續邁入65歲的人口數，在未來20年內，將逐歲由13.3萬人增至 38.3萬人。未來在我國人口結構趨於高齡化的同時，台灣近年出生數急遽下降的情況，將帶來日後人口老年化快速攀升。
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台灣未來人口老年化快速攀升之情形，可從2050年人口推估進行觀察。


第四章、企業經營之創新
壹、支援中小企業經營改革           

日本的中小企業比率為99.7％，本田及Sony一開始創立均為小企業型態，東京及大阪名古屋是許多大企業集中地，中小企業則分散在全國各地。其現有體制有許多既得利益者，很難打破。

一、中小企業廳重點工作：

（一）主要拓增國外佈局支援及融資貸款2項業務。

（二）中小企業融資。

（三）R＆D（以補助金及減稅方式進行）。

（四）國外拓展協助

（五）提供免費訴訟諮詢

（六）提供租稅的優惠減免

（七）經營支援－專家派遣，提供完整的技術、財務、經營等專家網，協助中小企業提升其經營能力。

二、法令規定：

中小企業基本法，本法於1999年修正時，特別針對特定行業（例如紡織業）提供支援，希望具有發展性之行業能獲得融資、補助及輔導；現行作法則不特別針對特定行業提供融資等資源，因為根據實施的經驗得知，企業該放手時仍須由競爭法則決定其生存與否，以往由政府提供融資貸款等作為，如果企業本身無競爭力，最後仍會面臨倒閉一途。

日本中小企業支援體系如下圖所示：
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三、主要的中小企業政策：

（一）保護中小企業

1.資金運轉對策

（1）中小企業缺乏資產，財務基礎也微弱，因難以由股票公開市場來調度資本等理由，確保圓滑的資金供給成為最重要的課題之一。因此，設立「政府公家金融機關」以建構中小企業低利、長期供給資金的體制。

（2）此外，因公家金融機關供給的資金有限，為了活用民問金融機關的資金，也建構對民間金融機構向中小企業的融資債務提供保證，無法償還時替代償還的「信用完備制度」。

（3）現在，公家金融機關對中小企業的貸款額，占所有中小企業貸款額248兆日圓中約9%的22兆日圓，信用保證債務額約為15%的36兆日圓，成為對民間金融機關提供保證的體制。
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（4）對日本420萬的中小企業而言，確保圓滑的資金供給是經營上最重要的課題。以中小企業為對象的政策金融機關，穩定供給整體中小企業融資額的1成左右，若加上附帶信用保證的融資，則整體中小企業融資額的2成左右，由公家融資所負擔。

（5）具體來說，主要進行對中小企業的1.政策融資(創業或海外拓展的支援融資)、2.安全網絡融資(對暫時性業績惡化的企業或受到災害(地震.颱風等)的企業等融資).
(6) 為了對信用力、擔保力不足的中小企業順利供給資金，信用保證協會(全國52處)對民間金融機構向中小企業的融資債務提供保證，保證債務無法償還時，信用保證協會將替代償還。

(7) 為支援中小企業中缺乏經營資源、低生產性小規模企業的經營改善，日本政策金融公庫提供無擔保、不需保證人、低利息的融資。
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2.免費諮詢及糾紛解決對策

（1）承包中小企業的協商能力微弱，有些發包商濫用本身的優越地位(延遲付款或不當削價等)而使承包商的利益受到侵害，藉由運用取締如此發包商不公平行為的規範法制，整備承包中小企業的事業環境。

（2）2009年度對約23萬家公司進行調查，結果總共由發包商取回不當削價等約4.1億日圓。

（3）此外，在設置於全國48處的承包諮詢所，由諮詢員和400名以上的登錄律師提供兔費諮詢和ADR(免訴訟紛爭解決手續).

3.中小企業稅制

（1）中小企業稅制和金融稅制同樣是最重要的中小企業政策之一。藉由各種優惠減免稅措施減輕稅負擔，以支援中小企業的事業活動活性化。

（2）設備投資、試驗研充費、人才培育、事業繼承等，中小企業有許多深入的稅制。具體而言，設備投資為「購買價格之30%的特別償還或7%的稅額扣除」，試驗研究費為「試驗研究費之12%相當金額的稅額扣除」，人才培育為「教育訓練費之8%-12%相當金額的稅額扣除」等。這些中小企業相關租稅特別措施的效果，估算一年約有2300億日圓。

4.經營支援

（1）為了完備與強化致力於日常經營支援的中小企業團體或稅務代理人、公認會計師等支援機構的經營支援功能，在全國48處設立其後方支援機關的「中小企業後援中心」。

（2）「中小企業後援中心」透過地區支援機關，派遣有關農商工合作、經營革新等高度且專業課題的專家等，以求提升中小企業的經營能力。

（3）中小企業大學是中小企業基礎機構的附屬機關，全國各地共有9日校，支援中小企業的「人才培育」，除了確保中小企業的經營基礎，中小企業經營者知識水準的提升和意識改革、中小企業支援者的養成也極為重要。

5.再生支援

以產活法為基本，在各都道府縣設置中小企業再生支援協議會，以支援中小企業的再生。

（二）創造工作

1.技術開發支援

（1）為了開拓中小企業的新需求，技術開發支援是十分重要的事項。

（2）例如具有戰略性的高度化基盤技術支援事業，包括鑄造、鍛造及切銷加工等基盤技術研究開發等等資金補助，在2009年投入51億日圓，在2010年投入150億日圓。

2.人才對策

支援中小企業獲得優秀人才，是十分重要的事項。日本大學畢業生雇用率達58％，2011年新的雇用比率，1,000人以上企業為0.57倍，1,000人未滿企業為2.16倍，300人未滿企業為4.41倍。

3.海外展開支援

為了中小企業的發展，需投入顯著成長的亞洲海外市場，支援拓展中小企業的海外販售路徑是十分重要的事項。具體支援由JETRO及中小機構負責包括：

（1） 海外市場情報提供。

（2） 商談支援。

（3） 海外展略支援。

（4） 展覽會支援。

4.新事業展開

支援背負地區經濟的中小企業之新商品開發、拓展販售路徑，是十分重要的事項。包括：

（1） 農林漁業等中小企業之互相支援。

（2） 異業中小企業互相支援。

（3） 各地區支援互相活用支援。

5.商店街活化性

商店街背負地區共同體之責，支援其提高充實生活的角色，是十分重要的事項。

6.創業支援

為了成功創業，創業者必須致力於下列事項。

（1） 學習創業的成功事例和手續。

（2） 事業計畫(business plan)的決策。

（3） 調度創業所需的資金。

7.公家機關需求法
（1）以公家機關需求法為基礎，與國家等締結公家機關需求契約，以增加中小企業獲得訂單的機會。

（2）具體而言，確保和WTO政府調度協定的整合性之下，藉由充實主要來自公家機關需求資訊網站提供的資訊，或諮詢窗口對契約制度等的說明，以增加獲得訂單的機會。

（三）小結：

1.信用保證探討：相對於台灣中小企業由政府提供中小企業信用保證，提供7 至10成的融資貸款信用保證，卻多有倒閉最後由政府承接倒閉風險之未償還融資餘額，日本中小企業不同點為其還款比率高達95％，顯示日本企業及社會重視信用且守法記。

2..產業外移探討：日本生產基地大多已移轉設在大陸，但大陸生產成本上升，且與日本政治關係緊張，大陸並緊縮對日稀有金屬之提供，所以日本政府相當重視國內中小企業的扶植，選定有創新技術發展潛力之企業提供創投基金協助，希能全力培養下一代的Sony國際級企業。

3.解雇議題探討：日本企業雇用員工後原則上不會解聘，所以也少新進雇用，大學畢業後就業率達58％，且全國失業率均維持5％以下，此數據是含派遣員工。就業率減少的原因主因日本65歲年齡層分佈占最多數，因人口老化導致新創企業數相對減少，另因企業全球化佈局，也導致企業家數減少，日本國內就業機會減少，導致就業率下降。

五、中小企業政策－地方產業活化      

（一）商工會議所業務：

全日本有514個商工會議所，會員有135萬，占日本企業數的三分之一，會員均為自願參加，主要支援日本中小企業各項活動。商工會議所由中小企業與律師、會計師及退休之大企業重要人士密切合作，其業務範圍包括政治建言，以稅務及勞動條件書面建言為大宗；其他包括地方建設建言、人才培訓資格考試、環境保護議題、教育、社會保障及少子化議題，並定期於全國舉辦各類座談會。

經本次參訪瞭解日本經濟通產省與環境部長均可隨時於體制內交換意見，並無類似我國每年固定由工商業界舉辦之政府與民間企業溝通建言之工商早餐會或茶會。

（二）融資推薦制度及經營指導員職責：

全國約3,500人，按工商會議所規模配置人數，例如東經商供會議所約配置數十人。中小企業經由「經營指導員」指導推薦給金融機構，中小企業融資貸款可免擔保且無須保證人，但提供貸款之國家銀行體系仍會自行審核，有時也會拒絕其推薦貸款。「經營指導員」負責指導中小企業之稅務、記帳、勞工、自然災害或企業倒閉、技術改善等項目協助。

（三）創業輔導：

日本經濟通產省目前非常重視創業輔導及經營上的革新，於全國成立創業補習學校，共授課20-30小時，每班約20人，一科約授課2-3小時，進行異業交流，費用負擔非常便宜，全期約5,000日圓，此項制度廣受會員好評。今年（2010年）在180個地區開班授課，2年後以問卷追蹤上課者，約有30％自行創業。日本自1980年超過10年期間，倒閉的家數持續超過創業的新增加數，特別是2000年倒閉的家數最高，主因經營者年紀較大且已屆退休年紀，年輕人則不敢承擔創業風險所致，所以這些年來日本政府非常重視鼓勵創業精神。

（四）地方特色產業及海外銷售輔導：

商工會議所非常重視提高各地區或會員之品牌，掌握地方特色，開發其特產，設計部分並極力強化日本元素特色。在海外促銷部分，均強調日本品牌，協助中小企業進行跨國行銷，例如某地區桌子非常有名，則透過旅居國外活躍之日本人士，由政府邀請其參加設計提供意見，並提出國外需求，再由日本國內製造後再行銷售海外。台灣各地方老街，常常可見相似度高且互相模仿的商品，地方特色不凸顯，日本民眾對原創性非常重視，縱使其他商家推出第2款同性質商品，民眾仍會以原創商品為購買對象，而且商家愛惜商譽，很少有模仿行為，此點值得台灣商家及民眾學習。
貳、未來技術創新－參訪富士通未來生活館

1、 簡介：

本館一年約4,000-5,000人參觀人次，其中10％為外國人。為了充分瞭解未來生活富士通設立此展館，以因應IT未來社會所需之技術與方案，提供展示內容共約50-60項展示內容。

二、技術預測：
富士通以10年構想，實現以人為中心的智慧社會，總經理山本正給主張ICT技術只有運用才具有效益，否則只是一個工具，並全力實現人性化的智能社會，期望劃時代的服務與創新因而產生，未來趨勢包括低碳環保的節能產品、雲計算服務、新時代醫療、CO2減量、水及農產品供應均為為未來社會重視議題。

三、富士通研究所：
經由各部門提出討論，設計出未來10年構想及戰略，經由討論集思廣益，社長及會長也參與討論；「技術能力」及「顧客關係」是富士通自豪之優勢所在，「顧客關係」係指技術支援能力。

四、參訪重點：

（1） CO2減量之綠色物流：以不破壞環境之物流運輸，由事業夥伴共同運輸，目前一年減量約21萬噸，可指定送貨時間宅配時間及運輸最近距離地點，包括超市購物，汽車均配置有預測感應器，商品到貨或CO2排放量均可預測，此物流可重新規劃設定新交通路線，並搭配環保點數制度及綠色物流活動履歷。

（2） GPS:2008年6-7月札幌市委託2,000家出租車作調查，出租車配置有感應器，可分析公路塞車情況，以提供更準確的路況調查，此裝置於出租車上的感應器，提供的資訊比裝在公路上的資訊更為精確30％。

（3） Green Policy Innovation

（4） 電子紙：為首家研發出彩色電子紙的企業（惟售價高達34,000日圓，不具競爭力。）
（5） 靜脈認證：以血液之靜脈系統確認當事人之身分

（6） 電子文件安全系統認證

（7） ENEO機器人

第五章、研習心得與建議

一、日本公務員考評，引進績效管理精神，根據其能力、績效的人事管理導入新的人事評價制度，並將評價結果運用到任免及薪酬中，新制度施行前，有二年試行期間，未訂定解僱比例，值此考試院大力推動公務人員考績法修正之際，值得參考。

2、 面臨少子化趨勢，日本對公務人員提供支持工作家庭兩不誤的方案，有縮短及彈性工時機制之設計，對於面臨少子化問題的台灣，可提供我國規劃完善育兒措施之參考，藉以鼓勵生育。

3、 針對公共服務，善用官民競標方式，為國民實現更加優質且低廉的公共服務。競標之價格並非唯一決定得標因素，而係由各府省制定之實施要領中，訂定參與投標者之資格條件，對質量有一定要求，各項均滿足才能投標；由不同領域專業人士、工會代表等組成「官民競標監理委員會」，確保過程公正、透明。其對於績效不佳之獨立行政法人，亦考量納為「官民競爭」、「民間競爭」模式辦理。
4、 GGI在政府政策方面、僱用對策方面、文化產業及IT產業等各方面向政府提出建議或計畫，經由參與競標方式，提供相關服務，其本身用最少的人力與人事費用，遇有相關議題時結合民間部門的力量，共同參與計畫的研擬與建議，為政府主導政策以外，提供一個民間參與政策的管道。
5、 智慧財產權基金是屬於新興發展領域，並開始在全球萌發。目前世界各國政府，法國與南韓已經宣稱該國政府將在智慧財產權基金上扮演顯著性角色。截至2009年，僅南韓與日本政府在智慧財產權基金上進行實質推動，是否引進推動，可進一步探討。
6、 與日本人口結構發展情況相較，台灣人口結構截至2009年的發展情形，人口金字塔「中間大、兩頭小」青壯人口較多的燈籠型態，勞動力人口結構仍屬供給充足，社會負擔也相對較輕。惟觀察目前45歲至64歲的中高齡人口將逐年陸續邁入65歲的人口數，在未來20年內，將逐歲由13.3萬人增至 38.3萬人。在我國人口結構趨於高齡化的同時，台灣近年出生數急遽下降的情況，將帶來日後人口老年化快速攀升，政府相關政策之制訂，宜正視此趨勢，提早謀劃。
7、 台灣在促進產業創新、改善產業環境，提升產業競爭力主要是適用「產業創新條例」，該法是接續「促進產業升級條例」落日的重大經濟法案，於2010年5月12日公布施行。為促進產業與國際接軌，落實照顧中小企業及傳統產業，並創造國民更多就業機會，經濟部提出「營所稅17％，獎勵優惠1＋1(即保留創新之研究發展投資抵減，並提供中小企業增僱員工補助)」之條文，後續配合修正所得稅法，以創造透明且低稅負之投資環境。產業界可善用政府依據產創條例所提供之各項補助、技術輔導等獎勵措施，進行產業創新及產業結構調整等活動，藉由促進投資創造更多國民就業機會。
八、日本經濟通產省重視創業輔導及經營上的革新，於全國成立創業補習學校，費用負擔非常便宜，廣受會員好評，並能鼓勵創業。商工會議所非常重視提高各地區或會員之品牌，掌握地方特色，開發其特產，設計部分並極力強化日本元素特色，很少有模仿行為，並注重海外銷售輔導。台灣各地方老街，常常可見相似度高且互相模仿的商品，地方特色不凸顯，此點值得台灣商家及民眾學習。
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升職





       根據升職務的前2年(升本部門課長級以上職位時為前3年)的能力評價及最近(升本部門部長級以上職位時，實施後的前3年)的業績評價





                           根據升職務的前2年的能力評價及業績評價


      





提薪之日(1月1日)前最近的能的評價及最近連續2次的業績評價





                           


能力評價或業績評價的綜合評語為末位時，將成為給予處分的根據


       





根據基準日期(6月1日、12月1日)前最近的業績評價











將能力評價的項目、評價結果應用到進修的開發、實施和職員的自發能力開發





升級(不同時升職的情況下)下)下)





提薪





免職、降職、降級、降排位











津貼





人才培養





基於能力和績效的人事管理





為了不拘泥於職員的錄用年限和通過錄用考試的種類、基於能力和績效進行人事管理，完善將人事評價的結果應用到任免(升職、降職、免職等)的體制，促進各政府部門的正確應用。





有權任命者可以從人事評價(能力評價和業績評價)的結果滿足以下各職位條件的人中提升最適合者。





用於升職





職員的能力評價或業績評價的整體評語非最後時，可作為降職、免職稱的理由，未能改正時，可給與降職、免職稱的處分。


能力考核或者業績考核的全體考核等第最差的情況之下，管理者適當的給予指導、建議。


相關人事單位對於上述職員，根據狀況，檢討、調配該人員負責的職務、使其改善業務不良的狀態。


如經上述措施，該人員相關業務實績仍然繼續不良時，交付該人員警告書，並且根據過去的人事考核成績判斷作成處分。


降給：現在職員職務的等級兩個下位的俸點調降。





用於降職免職


降級、降給





用於陞格及昇給





1. 陞格原則上根據前兩年的能力評價與業績評價的結果來活用。


2. 昇給區分的決定：


（1）在上位的昇給區分能力考核與業績考核兩邊的評價都在B以上、或都在A以上的人員，則根據考核結果的高低來區分昇給。


（2）能力考核與業績考核雙邊的評價都在C或者有D的人員則給予下位區段的昇給。或能力評價與業績評價其中一種，考核為C也有可能給予下位區段薪俸的昇給。


（3）在考績考核期間遭到懲戒處分的人員也則給予下位區段薪俸的昇給。








【對象事業之選定】





監理委所決定的重點領域


來自民間、地方的意見　等





「官民競標監理委員會」（根據法令設置的第三人機關）確保程序的透明性、中立性、公正性





２、與各府省協議並由內閣府制


定對象事業等的提案





３、由監理委審議（通過審議）





4、內閣會議議決


（公共服務改革基本方針）








【事業實施】





5、由各府省制定實施要項





6、由監理委審議（通過審議）





7、決定實施要項





8、決定競標、得標者





9、由得標者開始實施事業





10、由各府省進行業務監督





11、事業之評價


檢討其後的根本實施方法








【評價】
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總會
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�





理事會





委員會








監事





委員





會員


正式會員





贊助會員


學生會員


名譽會員





企業B





企業A





智慧財產權基金


IP Fund





IP Pool





IP Pool


(如LSIP)





IP Pool





大學A





大學B





研究機構








研究機構








企業





企業





TLO





TLO





授權





商業化





產業革新機構


(INCJ)





共同投資者


(如IPSN)





所長(Director-General)





政策研究調整官


（Coordination officer for Policy Studies）





特定事項調查研究、政策研究協調及研究成果散播





副所長


(Deputy Director-General)





人事、預算、研究支援、研究出版


▓ 主要業務-研究出版：機關研究期刊及報告出版





總務課


(庶務係、會計係、業務係)





統整規劃社會保障及人口問題調查研究


▓ 主要研究：社會保障費用成本推估





企劃部


(1-4室)





 國際關係部


(1-3室)








各國社會保障及人口問題調查研究，及國際性合作研究


▓ 主要研究：各國社會保障及人口政策、全球人口議題





情報調查分析部


(1-3室、圖書係)





社會保障及人口統計分析、資料庫管理開發、文獻調查蒐集


▓ 主要研究：社會保障及人口統計分析


▓ 圖書係：蒐集國內外社會保障及人口研究出版品











社會保障基礎理論


研究部（1-4室）





社會保障功能、社經結構相關基礎理論研究


▓ 主要研究：社會保障功能、制度模型、經濟模型





社會保障應用分析


研究部（1-4室）





年金、健保、長期照護及社福等社會保障制度實證性研究


▓ 主要研究：社會保障功能、制度模型、經濟模型實證研究








人口構造研究部


(1-3室)





人口基本結構、人口空間分部與移動、家戶結構調查研究


▓ 主要研究：人口移動、地域分布、家戶結構、地域人口推估








人口動向研究部


(1-3室)





出生率、死亡率及家庭變遷調查


▓ 主要研究：出生率、死亡率、平均餘命推估、家庭功能調查、結婚與生產率調查、全國未來人口推估





総務省統計局 『国勢調査』・『推計人口』、国立社会保障・人口問題研究所 『日本の将来推計人口』








� 有關INCJ公司資本結構中，民間出資原則上係以19個公司身分出資100億日圓，除日本政策投資銀行為10億日圓外，餘18個公司則各出資5億日圓。此外公司執行長能見公一（取締役社長／ＣＥＯ）及營運長朝倉陽保（専務取締役／ＣＯＯ）各以個人名義出資500萬日圓。


� 產業革新機構現行員工為50人，其中具有政府公務員身分者計10人。


� 就該機構實際執行經驗，日本政府對於投資計畫的各項審查，係以不干涉為原則，因此包括各項計畫的投資對象，日本政府均不會表示特別意見，以尊重委員會的專業意見。而在法制上，產業革新委員會對於投資決定必須向政府進行說明，但仍保有投資對象有最後決定權。因此如果政府對最後投資決定有所意見，依法僅可提出意見供委員會參考。


� 智慧財產權策略聯盟公司係於2009年7月設立，主要目的在於提供智慧財產權策略並支援產業在先進科技領域（如生命科學）上的發展。該公司藉由智慧財產權網絡的建立，來評估大學、創投公司及其他私部門領域公司在相關專利發展上的狀況，以提升專利價值並促使其進行商業化發展。此外為保持該領域之人力資源運用，亦積極推動智慧財產權產業的發展。


� 厚生省人口問題研究所成立於1939年，並於1940年就日本未來人口進行第一次推估。


� 社會保障研究所於1962年由社會保障制度審議會建議成立，並於1965年正式設立，於1985年就社會保障幾付成本進行推估。


�係指在某一特定期間人口增加數對期初人口數之比率


�係指一定時期內出生人數與同期人口總數之比。又稱總出生率或粗出生率


� 2000年為東亞社會的龍年，上開5個國家在該男年的出生率均有所提升，特別是台灣上升幅度以及比例均為最高，此現象應與東亞社會對於龍年期待生下龍子龍女的傳統價值觀有所關聯。


� 
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