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1、 前言

1、 考察緣起與目的

有鑑於商圈、地方產業、農業都是地方經濟與生活發展的中樞，行政院科技顧問組補助經濟部商業司、經濟部中小企業處及農委會共同規劃及執行「區域活化ICT創新加值計畫」，為瞭解日本如何運用ICT科技進行地方產業服務創新，促進地方商圈、鄉鎮與地方產業發展，並將其推動經驗作為我國運用ICT輔導地方商圈及產業之參考，由商業司葉司長雲龍領隊，前往日本進行觀摩考察，藉學習日本地方活化之政策與執行方法及ICT導入商圈經營與服務的作法等，以為我國應用ICT科技活化地方商圈及產業發展之參考。
透過本次的考察計畫，希望達成以下目的：

(1) 瞭解日本推動地方活化之政策與執行方法，作為我國制定、實施相關政策之參考。
(2) 瞭解日本中小企業廳如何協助企業利用創新ICT應用，建立特色商品或品牌，及促進地方商圈活化並活絡地方經濟。
(3) 觀摩日本區域活化與發展的經營模式，以及其將ICT導入商圈經營與服務的成功案例，作為我國商圈業者規劃經營模式之參考。

2、 考察行程

本次出國日期自2011年2月13日（星期日）起至2月19日（星期六）止。相關考察行程如下：

表 1、區域ICT創新服務日本參訪團行程
	日期
	時間
	地點
	參訪單位/活動
	參訪目的

	Sun.

13 Feb.
	09.15-12.55
	台北
	啟程前往東京
台北松山→東京羽田（CI 220）
	

	Mon.

14 Feb.
	10.30-12.00
	東京
	經濟產業省中小企業廳

	瞭解中小企業廳如何促進創新活動，達到活化地域經濟的目標？如何活化市區商圈？如何「建立Japan品牌」，開發具世界市場之品牌產品與服務？並如何推展在地商品？及如何利用ICT促進相關的活動與工作？

	
	14.00-16.00
	
	拜會中小企業基盤整備機構(中小機構)
	瞭解中小機如何協助中小企業創業及創新事業展開，及其如何促進地域資源活用。

	
	16.30-17.30
	
	參觀實驗性市場商店RIN
	瞭解如何結合傳統與創新，推廣傳統與優良特色商品，及其通路結構與運作模式。(中小企業基盤整備機構負責)

	Tues.

15 Feb.
	10.00-12.00
	東京
	拜會總務省資訊通信國際戰略局
	瞭解總務省ICT 應用於地方資源活化之政策與推動案例

	
	14.00-16.00
	
	拜會Streetmedia公司
	考察該公司Digital Signage實驗驗證之作法，以及正在展開之新商業模式。

	
	16.00-18.00
	
	參觀神田西口商店街
	約有40套液晶面板電子看板系統架設於神田西區的商店街，觀摩互動看板在商店街的使用情況。

	Wed.

16 Feb.
	10.00-12.00
	東京
	參訪富士通總公司netCommunity
	參訪日本富士通之創新展示室，瞭解富士通公司在商店街或商場的ICT應用案例及其營運模式，如ENON運用於商場的應用

	
	13.30-15.00
	
	參觀東京銀座商店街與銀座Ubiquitous計畫實驗區域
	體驗RFID導覽服務－相關路況、折扣資訊、主要商店介紹等。 

	
	15:00-16:00
	
	拜訪銀座商店街
	瞭解銀座商店連合會組織運作情形，以及店家對Ubiquitous計畫推動的反應

	
	16.30-17.30
	
	參觀戶越銀座商店街
	瞭解戶越銀座商店連合會組織運作及商品開發與實體與線上銷售推動以及ICT應用於商圈的情形

	Thu.

17 Feb.
	11.00-12.00
	東京
	參觀SOU・SOU東京
	瞭解如何結合傳統與創新，推廣傳統與優良特色商品，及其通路結構與運作模式。

	
	13.00-16.30
	千葉縣南房総市
	東京市→千葉縣南房総市
	

	
	16.30-18.00
	
	觀摩南房総市三芳村鄉鎮道之驛
	觀摩鄉鎮道之驛的經營模式之驛之營運模式與成功關鍵因素。

	Fri.

18 Feb.
	10.00-12.30
	千葉縣南房総市
	參訪南房総市枇杷俱樂部
	如何以當地特產－枇杷為主題，設立「枇杷俱樂部」，販售枇杷鮮果與各式各樣精美的副產品。

	
	14.00-18.00
	東京
	千葉縣南房総市→東京
	

	Sat.

19 Feb.
	14.15-17.15
	台北
	啟程返回台北
東京羽田→台北松山(CI 221)
	


3、 參與成員

本次考察由商業司葉司長雲龍擔任團長，參訪團成員包括商業司、財團法人資訊工業策進會等成員共計5名，如下表：
表 2、團員名單
	序號
	姓  名
	職  稱
	服 務 單 位

	1
	葉雲龍
	司長
	經濟部商業司

	2
	謝季芳
	科長
	經濟部商業司

	3
	謝芳儀
	研究員
	經濟部商業司

	4
	蕭美麗
	副處長
	財團法人資訊工業策進會

	5
	邱淑貞
	組長
	財團法人資訊工業策進會


2、 考察內容紀要

1、 經濟產業省中小企業廳
(1) 受訪者：中小企業庁經營支援部 新事業促進課 販路開拓係長 塚原綾香、商業課　販路開拓係長 西沢隆道、國際市場專門官 松波裕之、商業課係長 和田總括

(2) 參訪內容概要：

中小企業廳隸屬於經濟產業省，屬於中央第三級機關，其下依功能分別設有長官官房（秘書處或總務處）、事業環境部以及經營支援部等部門，組織架構如下圖所示。
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圖 1、 日本中小企業廳組織架構

資料來源：日本中小企業廳網站

日本中小企業廳的業務主要分為三大項，分別為處理行政相關事宜、發展中小企業整體優良環境以及協助中小企業經營所需之技術或財務支援業務等。此次主要拜會對象為新事業促進課與商業課，皆隸屬經營支援部，該部之主要執掌為輔導在經營上遭遇困難的中小企業，並提供相關資源協助解決問題。新事業促進課的主要業務為推廣創業與業界合作，針對開發新事業的中小企業進行創業輔導等相關事宜，並協助促進中小企業間的合作交流，提升其市場競爭力。商業課的主要業務為輔導中小型零售業與服務業，除協助其進行育成與發展外，並成立商店街振興組來改善中心街道的整潔完備、活絡中小型零售業之商業活動。
1. 日本品牌扶植支援事業－Japan Brand

日本各地不僅有手工製作的傳統、技術和技能，還有獨到的審美觀和與生活智慧所累積而成的生活型態，Japan Brand計畫目的為使地方中小企業獨特的價值轉化為有形的品牌印象，及以地方特產及傳統工藝來形塑日本品牌，做為日本品牌的核心；計畫由食、衣、住三大領域著手進行，參加日本品牌扶植支援事業的地方中小企業有一共通的特質，就是對於手工製作和地方故土都滿懷著熱愛，自豪和責任感。

此事業平成16開始實施（2004年），支援對象為商工會（即我國的商業工會）、商工會議所（即我國的工業總會）、協會、NPO法人等，再由這些法人協助中小企業創造新產品和服務，支援中小企業發展，實施起至2010年10月，補助支援累計205件。補助內容如下：

(1) 策略擬定階段的支援：定額補助，補助上限額度為500萬日元，支援地區特性的調查與分析、市場調查…等，以協助中小企業擬定產品發展與推廣策略。
(2) 品牌確定階段支援：補助2/3，補助上限金額為2,000萬日圓，最長補助3年，支援新商品開發、海外市場的開拓與行銷如海外參展。 
· 成功案例

(1) 石川山中漆器：石川縣山中漆器，活用傳統漆器技術，找到對歐洲市場熟悉的設計師來設計，現代感的設計、明亮、豐富的色澤，讓傳統技藝與現代設計結合的新產品，成功拓展歐洲海外市場，目前在歐洲美術館、博物館與室內設計市場均有銷售。
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圖 2、石川縣山中漆器
資料來源：日本中小企業廳網站

(2) 京都染織：KYOTO PREMIUM陣錦緞和友禪綢染，紮染等京都染織需要很多工序及極高的專業技術。京都的傳統的染織布是用來做和服，為了要銷往歐洲，經計畫協助研發新的產品，如用和服布料做椅墊、卷軸卡片、文具等。
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圖 3、KYOTO PREMIUM產品
資料來源：KYOTO PREMIUM網站

2. 中小企業地域資源活用計畫

依據地域產業源活用事業促進法 (2007年6月29日施行)，經產省中小企業廳提出中小企業地域資源活用計畫，用意在於透過產地技術、農林水產品、觀光資源等地域資源來開發新產品與新服務，期能在5年內創造1,000種以上的新事業。計畫所認定之具有地方代表性之地方資源類型如下表：

表 3、具有地方代表性之地方資源類型
	類型
	說明

	產地技術型
	製造加工的技術，如鐵器、織品、漆器、陶瓷

	農林水產型
	可以被視為地方特產的農林水產品或礦石加工品，如蔬果、魚、木材

	觀光資源型
	文化財、自然景觀、溫泉


資料來源：日本中小企業廳網站
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圖 4、地區資源活用案例

資料來源：中小企業基盤整備基構

依據地域產業源活用事業促進法，經產、總務、財務、厚勞、農水、國交大臣等主務大臣擬定有關地域產業資源、地域產業資活化計畫的基本方針，再由地方政府依據方針，發展、提出地域產業資源活用事業計畫。中小企業提案需透過都道府縣（即我國的縣市政府）向中央申請，包括低利貸款、專家顧問、投資育成。其中新產品開發補助2/3，上限金額為3000萬日圓。目前地方政府指定的地方資源計有12,304件，至2011年2月8日止認定911件補助，工鑛產地技術型商品520件、農林水產型商品329件、觀光資源型商品62件。符合認定要件有以下3點：

(1) 都道府縣指定活用的地方資源

(2) 有創新性的事業

(3) 當地地區資源事要相當程度銷往外地(包括國內銷往不同　縣市與國外銷售)，5年內佔產品總銷售額5% 以上。

3. 日本商店街支援對策

日本1950年代的一般商店街的店家，受到財團經營大型店舖所擴展的連鎖事業衝擊相當大，讓店家面臨了前所未有的嚴苛挑戰，另高齡少子化的問題也考驗著日本，在缺乏充足的勞動下，部份店家的營經效率低落，經營日益艱辛、困難，不少店家恐將走上吹熄燈號的命運。
因應商店街面臨的課題，2009年日本制訂「地域商店街活性化法」，法令主旨為強化支援含軟體事業在內的商圈活動、配合地方需求，鼓勵使用閒置店舖，以及與相關部會、地方公共團體合作提供援助，提供予商店街硬體補助 ( 如AED警急求護、電子錢包導入…等)、商店街軟體支援（人才培訓、專家派駐等）、稅制補助、融資補助等協助。

(1) 補助款：給予活化商圈的補助，2011年度預算20億日圓，最高補助比率為2/3。
(2) 稅制補助：給予稅額扣除，如土地轉讓申報可特別扣除1,500萬日圓(上限)，促進商圈內土地轉讓，減少閒置店舖。
(3) 融資補助：給予低利融資貸款，如利用中小市街地及商店街的店鋪進行展店或事體營中小型零售業者，設備投資所需的資金，給予低利融資貸款。 

(4) 人材培育：成立「株式會社 全國商店街支援中心」，進行研修、創業支援、專家派遺協助、商圈活化方法know how提供普及等。

以下就日本商店街支援對策之「中小商業活力向上事業」進一步的說明。

(1) 事業（計畫）目的：為地方社區、商場，以及低生育率高齡化問題，提供安全、安心的解決方案，並利用當地資源和利用空的商店吸引企業投入營運，進而達成增加銷售或振興地方再生的動力。
(2) 補助對象：商店街振興組合、商店街振興組合連合會、事業協同組合、事業協同小組合、協同組合連合會、商工會議所、商工會、商工會連合會、商店街組合、商工組合連合會、共同出資會社、特定會社、一般社團法人、一般財團法人、特定非営利活動法人、民間事業者…等。

(3) 對象事業：提案計畫需對應以下幾個社會議題，如針對少子化的情形，該如何如何解決？或是計畫善用地方資源、促進農工商合作等，以獲得補助。 

1. 少子高齡化．安全．安心
2. 低碳社會建立．環境．資源回收利用

3. 創業．人材

4. 地域資源活用．農商工連携
5. 生產改進、提升．新技術活化
(4) 補助比率：依上述社會議題對應數量、提案對象…等有不同的補助比率，如下表所示，單1計畫補助上限5億日元，下限100萬日元。

4. 全國商店街支援中心

全國商工會連合會、日本商工會議所、全國中小企業團體中央會以及全國商店街振興組合連合會4家團體，在商店街活性化事業方面共同攜手合作，2009年4月28日組成「全國商店街支援中心」，營運資金從中小企業基盤整配機構等之中得到資金集資，總額約50億日圓。

支援中心設立目的為進行商店街人才的培育與支援（如派遣專家給予協助、商店老闆的培育）、商店街相關情報的蒐集與提供，促進地方的合作與地方商業發展與振興，促進與地方零售業者的合作，以及商店街等活化案例的報導與議題等。
過去如商店街振興組合等團體都是獨自支援商店街，在4家團體共同攜手合作之下，擴大了支援對象範圍，給予商店街更多的支援與服務。
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圖 5、全國商店街支援中心支援體系
資料來源：全國商店街支援中心網站 
2、 獨立行政法人中小企業基盤整備機構
(1) 受訪者：中小機構 櫻井和人 理事、新事業支援部 新事業支援企劃課 森田博行 課長、國際企劃課 坂口裕得子課長代理

(2) 參訪內容概況
中小企業基盤整備機構（Organization for Small & Medium Enterprises and Regional Innovation, JAPAN (SMRJ)）由中小企業總和事業團（Japan Small and Medium Enterprise Corporation, JASMEC）、地域振興整備機構（Japan Regional Development Corporation, JRDC）以及產業基盤整備基金（Industrial Structure Improvement Fund, ISIF）等三個機構合併而成，於2004年7月正式成立為獨立行政法人，由經濟產業省所管；主要業務包括協助中小企業創業與創新事業展開的支援、現存企業強化經營基礎、企業經營環境諮詢、產業用地提供以及中小企業相關資訊提供等各項工作。中小企業總和事業團的之核心業務為產業支援，地域振興整備機構之核心業務為設備與用地開發，產業基盤整備基金則以債務保證與出資等為核心業務。
中小機構對中小企業與區域發展採取獨特、一站式的支援，其特色包括：

(1) 擁有超過三千名來自不同領域的專家隨時待命，提供中小企業與當地社區所需支援，協助解決問題、達成目標。
(2) 擁有日益擴展的堅強網路，與地方政府、商會、協會、金融機構以及大學等公、民營中小企業支援組織、機構形成緊密連結，提供企業無縫支援。
(3) 全日本廣設九個分支機構，並可透過電話與電子郵件聯繫，提供企業便利的服務。
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圖 6、中小企業基盤整備機構主要業務

資料來源：中小企業基盤整備機構，考察成員整理 
1. 新事業及投資支援

獨立行政法人中小企業基盤整備機構擁有超過3,000名來自不同領域如企業顧問，會計師，保險勞務師，律師…等經驗富的專家，根據企業發展的現況，提供中小企業所需支援，專家平均1個月2次到輔導的公司給予指導與協助，期透過專家的協助，達到建立中小企業自治管理文化的目標。

專家針對具有潛力的企業提供經營的重點協助如下：

(1) 開發市場和推廣新產品：協調企業發展的銷售通路、新產品測試營銷活動（新產品和新技術，新服務），以提供市中心範圍內的利基市場。

(2) 實務人才的協助：透過已退休企業經驗豐富專家，提供中小企業技術、經營等實務面改善，培養個別企業轉型升級的能力

(3) 中小企業發展資通訊科技人力策略支援：派出專家並長時間的根據企業需求提出導入最佳的IT system、重組作業流程和培育資訊科技人才資源的建議。

另為協助中小企業開拓銷售通路及資金投資媒合，中小企業基盤整備機構1年2次會在東京舉辦企業投資媒合活動，活動內容包括新產品、新服務展示會、新創事業營運模式發表等。
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圖 7、通路與資金支援的內容

資料來源：中小企業基盤整備機構 

2. 農工商連攜

配合「農商工連攜促進法」與「企業立地促進改正法」修正，經濟產業省與農林水產省基於跨領域合作的原則下，於2008年開始啟動農商工連攜計畫，並由全國商工會議所、商工會、金融機構與地方顧問公司所構成之「地域連攜據點」進行諮商服務 。

中小企業與農林漁牧業者相結合、充分活用雙方資源、實現新產品與新服務之創新，包括導入省力化技術，結合商品行銷網路與國際行銷體系，實現活化地方產業之目的；並強化日本農業安全、安心之價值，鎖定亞洲新富階層之需求；最後則要重整相關政策，讓農民與中小企業主，均能同享經產省與農水省之各種扶植措施。推動的商品包括：

(1) 食品類：包括農產食品、畜產食品、水產食品、農產加工食品、畜產加工食品、水產加工食品、酒與飲料、其他食品以及食品服務等；

(2) 非食品類：包括觀光服務、機械裝置系統、建築物與建材、飼肥料、化妝品、資訊系統、花卉與盆栽、雜貨、其他非食品等。

表 4、農工商連攜案例類型與核定(件)一覽
	案例類型
	第1期
	第2期
	第3期
	第4期
	第5期
	合計

	規格外商品的有效利用
	13
	8
	14
	6
	19
	60

	建立生產履歷，少用農藥，提高附加價值
	5
	6
	13
	5
	7
	36

	運用新品種的特徵擴大需求
	7
	6
	2
	18
	17
	50

	開發農林水產品的新用途來刺激需求，提升品牌價值
	27
	24
	34
	28
	24
	137

	利用IT技術提升產銷效益
	7
	1
	3
	7
	0
	18

	與觀光旅遊結合、擴大通路
	3
	2
	4
	1
	1
	11

	開拓海外市場
	2
	2
	1
	0
	1
	6

	合計
	64
	49
	71
	65
	69
	318


資料來源：農工商連攜事業計畫認定事例集，2010年3月

該支援方式如下，

(1) 國產食材的供給與使用

1. 支援國產食材作為加工食品或外食使用的供應鏈 
2. 農牧業設備補助，提升品質 

(2) 地產地銷

1. 促成在地學校、企業、賣場、觀光業與農業合作，建立地產地銷模式
2. 補助市區店鋪與農業交流之軟硬體設備需求 

(3) 新產品、新通路開發

1. 促成當地食品產業與農林漁牧業之交流與人才培養
2. 藉由農工商合作促成新事業的發生
3. 提供商品開發、市調、通路拓展等階段所需之協助
4. 透過補助、專家派遣、研討會等，協助小型企業拓展全國
5. 利用IT建立直銷系統、入口網站，拓展通路 

(4) 商店街活化

1. 支援國產食材作為加工食品或外食使用的供應鏈
2. 省能設備補助，提升產品品質
3. 軟體補助 

(5) 挑戰海外市場

提供國外販賣資訊，舉辦海外行銷活動
(6) 研發

(7) 提出觀光計畫

(8) 人才培育

(9) 新據點、新投資

(10) 其他協助

農工商連攜的案例說明如下：

(1) 肉牛養殖

鹿兒島是日本黑毛和牛的第一大產地，Azora農業合作社是肉用牛繁殖實驗中心，目前飼養了260頭牛，為了提升飼養規模與牛隻的生產力，Azora開始與資訊服務業者Wacom IT合作，運用新的IT技術不僅提升當地先進畜牧業之品牌知名度，抒解了畜牧業人才不足的壓力，更有助於軟體人才育成。
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圖 8、Azora（農）與WacomIT（工、商）之合作關係
資料來源：農工商連攜網站，資策會MIC整理，2010年2月
(2) 香菇

負責乾香菇之批發、零售之姬野一郎商店發現了市場有對於「有地域特色之加工品」需求；另一方面菇農有鑑於由於乾香菇的價格波動甚大，希望收益穩定化，因此促成農－菇農、商－姬野一郎商店、工－姬野食品的合作關係，以富有質感的包裝展現大分縣香菇的味道、香氣與品牌形象，並研發出乾香菇還原包、冬菇煮、香菇飯等產品方便消費者在家料理，因而開拓市場。
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圖 9、菇農（農）、姬野食品（工）與姬野一郎商店（商）之合作關係
資料來源：農商工連攜網站，資策會MIC整理，2010年2月

(3) 乾燥花

Aguri大內為菊地建設轉投資的事業，起初以墨西哥引進的健康蔬菜為主要業務，2008年開始栽種以製成乾燥花為目的之大麗花，並協同其他花農，與乾燥花之製作、販售商Flowert合作，推出多樣化的乾燥花商品，不僅促使花農收益穩定化，不再因為時節與價格的波動而蒙受損失，原本因葉子損傷而無法出貨的花也可藉由加工而再顯價值。
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圖 10、Aguri大內（農）、羽後花田（農）與Flowert（工、商）之合作關係
資料來源：農商工連攜網，資策會MIC整理，2010年2月

3. 中小機構在地區資源活用以及農商工合作等計畫的支援方式

中小機構目前10個分部約140名專精企業與行銷等領域的支援經理等全天候待命給予中小企業必要協助，以協助中小企業發展需求、開拓新事業線或成立事業化的達成。支援的方式如下圖：
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圖 11、中小機構在地區資源活用以及農商工合作等計畫的支援方式
資料來源：中小機構，考察成員整理

4.  市場開拓支援

中小機構因應政府的政策－地域資源活用計畫，提供中小企業從資源的發掘、技術評估、行銷、產品規劃、通路開拓…等協助，也有設地區活性化partner的制度，協助中小企業市場的開拓，如目前可以利用的流通業者有 82家，因大的流通業者也在尋找新的商品與服務，在中小機構的洽談與運作下，基本上受支援的中小企業可以免費利用流通業者的管道來銷售他們的商品。
其支援的方式與流程如下圖：
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圖 12、中小機構活用地方資源開拓新商品的支援方式與流程
資料來源：中小機構，考察成員整理

3、 RIN
(1) 受訪者：中小企整備機構-實驗性商店RIN 推廣經理 鈴木 千春
(2) 參訪內容概況
實驗性市場商店RIN，在2007年依據「中小企業地域資源活用促進計畫」成立，由中小企業基盤整備機構負責營運，其成立目的在於展示來自全國各地之優良商品。樓面面積約200坪，店舖面積約170坪，1樓是商品的展示與販售，商品包括餐具、廚具、家具、照明、健康、美容商品、文具、食品、織物、內裝配件、地域資源認定商品等，商品必須是專業師傅的技藝、優良設計、地方國產或由中小企業設計，才符合參展資格，2樓是餐廳，餐廳的食材皆是選用日本當地的食材，3樓為舉辦活動的場所。

以Rin為店名，乃取「凜、輪、隣、臨、林、倫」等多重意涵。Rin成立的理念是使用地方高度技術，透過商品的展示銷售、使用在不同生活情境的情況、食的體驗，將日本四季之美與時代精煉的智慧和傳統向都市的消費者提出“新的都市生活”（novel urban life styles）構想。Rin的Logo，如圖所示，圓圈是日本傳統的日本家徽的象徵，商店的標記代表一個以傳統工藝和設計的整合與聯繫，集結傳統與創新平台之意。

日本地方特色商品面臨了大量生產的困難、市場距離遠、相對價格較高、銷售管道與手段不足以及專業領域人才不足的課題，為了協助地方特色商品的銷售，Rin透過中小企業基盤整備機網站、中小企業協會網站、中央政府、中小企業廳、地方政府…等豐富的區域資源企業網站，蒐集利用當地資源製成商品之資訊，另從諸多註冊商品中，仔細分類、選出符合Rin經營理念與市場需求之商品，增加利用當地資源製成商品之銷售管道，以多元形式支援區域資源發展。Rin的經營理念及所扮演的角色如下圖所示。
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圖 13、Rin的Business Concept（The Role of Rin）

資料來源：Rin提供，考察成員整理

Rin目前主要的營運項目包括以下4項：

1. 店舖營運

(1) 內裝配件、一般商品、傢俱與其他區域品牌商品之展示與販售。（1樓的店舖）
(2) 使用當地食材之咖啡館的營運。(2樓的餐廳)
(3) 各項活動之規劃與執行。(3樓的活動空間)
(4) 店舖營運之研究。
2. 生產商品

Rin發展具高附加價值之新商品，利用當地資源，促成設計者與當地技術以及當地農、漁產品的結合，以Rin之原創商品進行銷售推廣。

3. 店外活動

(1) 個別產品

發掘可於銷售市場獲得壓倒性勝利之產品，向經銷商銷售及介紹產品。

(2) 包裝

推廣於銷售設施與店舖設置"陳列架"、"角落"、"販售樓層"與"禮物"區，以符合經銷商需求之區域資源包裝

4. 活動舉辦

(1) 日本地方技術相關活動

Rin規劃、執行以日本傳統與地方技術為主題之活動，例如漆器、陶藝作品、編織與金屬鑄造等。

(2) 當地食品試吃活動

Rin規劃、舉辦試吃活動，讓民眾品嚐以當地農、漁產品製作的食材與食品

(3) 除上述活動外，亦可依個別需求辦理其他區域資源相關活動。

1樓約170坪的展售空間裏，展示了約2 000項的商品，商品包括餐具、廚具、家具、照明、健康、美容商品、文具、食品、織物、內裝配件、地域資源認定商品等，Rin非常強調季節性的特色，因應春、夏、秋、冬4季規劃展售符合季節的地方特色商品，以形成展售的特色與差異性，故展售的商品大都以1季，3個月為主，店家以市價6折的金額交予Rin來銷售。Rin實驗性商店不只是商品販售的協銷者，更是顧客行為的觀察與分析者，店員們從消費者進入店裏即記錄他們停留在每一個櫃位、商品的時間、詢問的問題、購買商品總類與金額等，以瞭解消費者的喜好，這些觀察研究都將會回饋給業者，以利業者修正商品的開發與市場的銷售策略。

Rin展售的商品旁都可以看到一個白色壓克力的牌子，如下圖所示，每一塊牌子解說著該展示商的的產地、產品名稱、售價與產品特色等，可看出Rin非常強調“地方”的特色，這也相當值得我國的借鏡與學習。除了實體展售外，Rin亦建立購物平台，網址：http://rin-shopping.jp/，該平台除商品類型分類，另提供依價格、依縣市蒐尋商品的功能，方便消費者容易且快速找到預算內之各地特色商品。
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	1樓展示館展示約2,000項來自全日各地方的商品，產品銷售對象以20 -40歲間對時尚有高度敏銳度的女性為主


圖 14、Rin展售之地方特色商品

資料來源：資策會

2樓的Dinner Café’是使用當地食材經營的餐廳，民眾可在此享用Rin精心挑選、產地直送、新鮮安心的食材的美食。進入餐廳可看到Rin經營的理念與用心，一張張提供產地直送農產品、安心食材供應農友訊息的海報，精心佈置於入口及牆面上，讓用餐的民眾除了享受美食外，更多了一份安心及對食材的認識。
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	2樓的Dinner Café’餐廳強調食材產地直送，讓都會人感受食物的新鮮與美味，協助農民擴大農產品的銷售管道。


圖 15、Rin Dinner Café’
資料來源：資策會
4、 總務省情報通信國際戰略局

(1) 出席人：總務省報通行政局　地域通信振興課　武永次男　課長輔佐、總務省情報通信國際戰略局　國際協力　湯本博信　課長、日本國總務省　信息通信國際戰略局國際協力課　水谷準　課長助理、總務省情報通信國際戰略局　國際協力課長　坂本晃一　總務事務官、財團法人交流協助 貿易經濟部　矢野純也　副長

(2) 參訪內容概況
總務省（Ministry of Internal Affairs and Communications）是日本

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%AD%E5%A4%AE%E7%9C%81%E5%BB%B3" \o "中央省廳" 中央省廳之一，其成立目的為確保有效、綜整的實施行政；實現地方自治的宗旨與確立民主政治的基礎；形成自立的地區社會、國家與地方公共團體之間的互動協調；確保、增進資訊以數位形式順暢地流通以及電波公平、有效率的利用；確保郵政業務順利執行等。總務省情報通信國際戰略局（Global ICT Strategy Bureau, Ministry of Internal Affairs and Communications）的前身為情報通信政策局，主掌情報通信領域的國際策略與運籌規劃等，下設情報通信策略政策部（ICT Strategy Policy Division）、技術政策部（Technology Policy Division）、標準部（Standardization Division）、太空通訊政策部（Space Communications Policy Division）、國際政策部（International Policy Division）、國際經濟事務部（International Economic Affairs Division）以及國際合作部（International Cooperation Division）等七大部門。

這次拜會目的為瞭解日本於地區ICT相關政策之規劃與推動現況，以及針對區域推動ICT應用之政策與案例，提供相關計畫執行之參考。
日本總務省自2007年起針對地方以ICT解決問題，促進地方的活化與發展，有地域ICT活用模式建構計畫、Ubiquitous town建構推動計畫、ICT故鄉元氣計畫、地域ICT利活用廣域合作計畫及地域顧用創造ICT連繫計畫等，2007年至2010年約核定542項計畫，計畫通過率1/3，總務省表示，地方提案能力有落差，政府都是從程度好先做起。歷年計畫一覽表如下：
表 5、歷年總務省地區ICT活用促進計畫一覽表
	計畫名
	實施年度
	目的
	計畫數

	地域ICT活用模式建構計畫

	2007年~2009年
	解決地域橫向或複合性的問題，提高民眾方便性，推動並架構先進、實用的ICT活用模式，透過普及實現地方Ubiquitous社會
	73件

	Ubiquitous town建構推進計畫
	2009年
	因應地方特性支援情報通訊基礎，透過修正來改善地方之間的資訊落差，以提高地方居民的生活並活化地方經濟
	249件

	ICT故鄉元氣計畫
	2009年
	由負責地方公共服務的NPO法人等事業為主體，透過支援ICT運用，維持並提升地方公共服務，創造地方雇用機會
	59件

	地域ICT活用廣域合作計畫
	2010年~2011年
	透過複數地方公共團體合作，提高公共服務的效果，促進公共領域有效率的ICT運用
	64件

+追加分(調整中)



	地域顧用創造ICT連繫計畫

	2010年
	透過和地方關係緊密的地方人才運用，培育地方ICT人才以解決各種問題，創造在地方公共服務領域及地方產業領域之地方雇用、解決地方課題，並綜合性的支援地方經濟成長
	24件

(教育)

+

73件

(教育以外)


資料來源：日本總務省，考察成員整理
總務省就地域ICT活用模式建構計畫進一步向團員說明。

1. 地方ICT活用模式建構計畫

針對地區經濟的活化、少子高齡化、地區社團的再造、安心安全的確保等這些地區具體的提案，藉由委託實施以ICT來解決問題，期達成地區的優質網路化（Ubiquitous Network）與促進ICT普及目的。政府3年投入經費49.9億日元（2007年18億日元、2008年18億日元、2009元13.9億日元），單一計畫補助上限金額1億日元。計畫概如後說明：

(1) 建構地方ICT的運用模式

· 實施主體及選定方法：由外部專業人士組成會議來評論地方公共團體的提案，並決定委託對象。

· 委託業務內容：解決地區各種問題的資訊通信系統規劃、設計、開發、持續運用及建構必要的體系，並製出成果報告書、系統設計書、成果檢視資料等。

(2) 普及地方ICT的運用模式

· 針對所建構的「地方ICT運用模式」在全國實施資料庫的建構與研討會，促進ICT的運用，以期解決地區課題。

2. 地區ICT活用的案例－建構沖繩縣伊江村─結合「資訊、人、產業」，以地域社區為中心發展民宿交流事業模式。

· 背景資料

沖繩縣伊江村是沖繩本島中部北方的一個小島，該村原本因為發展港灣運輸等公共事業繁榮，自1990年代後，隨著公共事業發展勢微，逐年人口離鄉求職情況加遽，人口持續外移嚴重。2000年代以後，少子高齡化比率急速上升，老夫妻家庭與獨居老人戶數約占10%且持續增加。以致該村人力資源（15~30歲）缺乏，完全失業率為40.7%，居沖繩縣內之冠。為阻止失業率攀升，當務之急是擴大工作機以增加人口並振興產業。

· 計畫緣起

因少子高齡化使人口逐漸減少，且正值最佳工作年齡的青年族群（15歲以上，未滿30歲）的失業率高居全縣之冠，是伊江村極需克服的重要問題。（2005年10月國勢調查顯示，伊江村完全失業率達40.7％，為沖繩縣之首。）

因此，為遏止失業率持續攀升，需要擴大就業以增加人口與振興產業。同時因應高齡夫妻及獨居老人日益增加，健全的福利制度亦為重要課題。（2007年10月1日，高齡夫妻戶數為228戶、獨居老人戶數為310戶，全高齡人口戶數比率達10.63％。）

· 導入ICT方法

2003年起，伊江島觀光協會以畢業旅行學生為對象，實施短期住宿的民宿事業，該計畫2006年度獲得區域造鎮總務大臣獎，讓本村再造重現希望。
2007年預約民宿事業的畢業旅行學生人數超過2萬人，但觀光協會的管理體制均為紙面作業，並無電子化。伴隨逐年成長的預約數字，以目前的管理體制，無法保持良好的服務品質。因此，必須建構民宿事業輔助系統，進行預約管理。除可讓畢業旅行學生與家長放心之外，也讓接受學生的民宿其業務拓展更加順利。
原本伊江村的網站系統即已建置金流管理（CMS，cash management service）功能，透過新資訊系統建置，希望更深入地方，故設立區域SNS讓訪問該村的畢業旅行學生、伊江村村民和粉絲團，透過網站彼此交流，並逐漸向外推展。

此外，也架設結合觀光資訊與銷售特產品的網站，提供曾經造訪的學生和訪客再次購買產品的機會。透過網站呈現，讓訪客方便將相關資訊轉貼在部落格，透過口耳相傳介紹給其他朋友，以擴大地方特產的市場，形成「擴大特產供應量→增加就業→擴大生產」之良性循環。希望在此模式下，除擴大地方特產市場，並同時增加就業機會，阻止最高失業率的情況。具體建置的ICT系統如下圖。

· 計畫成效

因導入系統後，業績提升22%，開店數增加2倍。

· 未來發展與改進方向

目前持續對畢業旅行學生、家人、老師，以及參與的民宿進行系統相關的問卷調查，透過回饋機制提升系統水準。也計畫擴充入口網站功能、建構電子交易平台。此外，為方便銀髮族使用，網站畫面的帶動與處理流程等必須具備一致性，加強網站的親和力。
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圖 16、沖繩縣伊江村之「觀光整合業務平台」發展事業架構
資料來源：總務省地域ICT利活用模型構築事業報告書，MIC整理

3. 地區ICT活用的面臨的課題
日本經過多年的地區ICT活用的推動，自我驗證成效，綜觀來看地區利用ICT的所面臨的課題及因應對策如下：

(1) 系統維持管理，以將來維運的成本問題：初期系統管理與維運的費用由政府支持，政府退場後，相關費用的支出，就是一大課題。為解決這個問題，未來可以朝多個地方統一管理維運的方式來做，多個地方連合，會有規模經濟量，地方可以互相分擔費用，減少成本。

(2) 使用者理解的問題：日本不少地區因當地居民不瞭解資通訊科技以及其應用的好處，而產生了排斥的問題，尤其是高齡者，需花更多的時間教導及說服，所以ICT教育訓練是必要的。為解決這個問題，應該依地方ICT需求設定人才培育計畫，以培育地方適用的人才，另也將促進每一類人才培育的標準規格的訂定，以普及各地使用。

(3) 系統使用便利性的問題：依據日本ICT區域活化每一個計畫之使用者意見調查，皆反應系統操作的設計應更簡單，以提升使用者的便利性，今後計畫將朝此目標前進。

為了推動地區ICT的活用，總務省表示地區間的觀摩參訪是有必要的，可以帶動地區間的學習與模仿，擴增更多地區開始利用ICT，活化地方的經濟與發展。
5、 Streetmedia公司
(1) 受訪者：Streetmedia公司 長井一真 技術長、秦泉寺明佳 營業擔當

(2) 公司經營概況
Streetmedia公司成立於2008年4月，資本額2億3千985萬日元，目前主要業務內容有area casting (運用電子看板活化市街)、客製化媒體 (按企業、設置場所需求)、電子看板硬體設置與運用等，在這些業務的推動下，希望能實現人、資訊、物品三位一體的快樂三角形，讓人的生活更加豐富快樂的目標。如下圖所示。
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圖 17、Streetmedia公司的願景與目標 資料來源：Streetmedia公司

隨著人們生活型態的改變，Streetmedia公司認為人類在戶外活動的時間將愈來愈長，如何運用人們在戶外時達到廣告的宣傳是一個重要的趨勢，因此Streetmedia提出一個創新的想法，利用電視的無線廣播網路系統，將廣告內容隨時更新於其電子看板內。而使用者則藉著運用含有FeliCa晶片的手機透過與電子看板的互動，將廣告內容或相關訊息(如折價券)等下載於手機中，以促進廣告訊息的傳遞。

Streetmedia公司目前己提供超過700台電子看板建置與服務，各地區建置的數量如下圖所示，其中500台建在福岡縣，居全日之冠，有超過450台設罝於藥妝店、量販店、飲食店、超商、地鐵、機場、商店街、商業地下街、賣場…等生活動線上，長井一真 技術長表示，福岡縣有名的城市棒球隊大榮隊（順道一提我國國人熟知的旅日棒球好手王貞治，正是這座城市棒球隊─大榮隊的總教練）的球隊、球迷等較喜歡接觸及使用新的科技，所以在此建置與運用最多。近年福岡政府也很積極在推動電子看板，每年針對市民及遊客調整電子看板的便用及利用的情形，Streetmedia公司主要營利也是從福岡來，今年福岡還將新建 5台觸控式看板，主要針對外國遊客，提供交通資訊，廁所，遊玩地點等資訊。

在名古屋目前約有132台，主要是設在藥妝店，看板由HOSPIT@Inet公司出資，該公司主要業務是醫院病房小電視出租的業者，硬體是HOSPIT@Inet所有的，然後再透過Streetmedia公司出租給藥妝店，藥妝產品公司廣告刋登需透過藥妝店，Streetmedia負責廣告製作，廣告是以類似電視廣告的方式來製作，由店長來介紹產品，廣告效果最佳，長井一真 技術長表示這服務系統是去年10月才引進的，引進後第1個月，藥妝店的業績提升了14%，第二月再增加6%。藥妝店的廣告愈多，Streetmedia公司收入也就愈多。此服務系統的Business Model如下圖。
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圖 18、藥妝店電子看板服務系統的Business Model

資料來源：Streetmedia公司

另在東京都墨田區設有9台，46英尺高的大型電子看板，看板提供吃、喝、玩、買、住等觀光資訊，看板區分了三個區塊，最上一塊是觀光影片的播放，中間這一塊提供日語、中文、韓文、英文及法文等5種語言的觀光資訊文字介紹，最下面是觸控式資訊查詢區，可查詢墨田區附近好吃、好玩、好買、好住…等的資訊，也有提供地圖查詢，方便遊客找到想去的地點。

除了在藥妝店、量販店、商店街、飲食店…等應用外，Streetmedia在自助加油站也有相關的應用實績，技術長提到平均每台車等待給油的時間約4分鐘，這時間應好好來利用，於是他們在IDEMITSU加油站的加油機台上設置了面板，人們按下開始加油後，廣告即開始播放，大多數加油的人會因等待加油而觀看面板的廣告，大大提升了產品的廣告效益；除面板廣告的播放外，收據也有廣告的結合，如在收據上印上店家優待的訊息等，這種收據／發票等結合廣告的方式，在台灣7-11、全家…等商店也可看見。

在長井一真技術長介紹完公司的經營理念與電子看板應用實蹟後，便帶著考察團直接到神田西口商店街現場參觀並拜會神田駅西口商店街振興組合，瞭解其商店街組織運作的情形，內容說明如下章節六。
6、 神田駅西口商店街

(1) 受訪者：神田駅西口商店街振興組合 秋山利昭 理事長、菊原敏良 副理事長 總務部長、高島友和 代表取締役

(2) 商店街概況
在Streetmedia公司安排下另拜訪神田駅西口商店街振興組合，交換台、日商店街組織運作與推動的方式。

神田駅西口商店街，寬 6米，全長 300米，約有100間店鋪，從神田駅出來就可以看到這一長條的商店街，據神田駅西口商店街振興組合 秋山利昭 理事長表示，神田駅附近有5條商店街，但依據商店街振興組合法成立的振興組合，只有這1個位於神田駅西口大道上的＂神田駅西口商店街振興組合＂。

神田駅西口商店街95%的店家，計106個店家加入了這個組織，加入的比例相當高，組織依店家面積的大小來收取會費，約2千日元到2萬日元不等，也就是說店家面積愈大所需繳的會費也就愈高，會費主要用在商店街的清潔、街區安寧、辦公室運作，以及行銷活動的辦理等，目前這裏1年約有1次大型活動，他們會向政府申請費用，補助活動的辦理，中央政府補助約1/3、地方如台灣區公所的單位補助1/2，但若是商店街經常性活動，據理事長表示，政府就沒有補助了。

據理事長表示現今商店街也面臨了一些困難，像連鎖店的進駐愈來愈多，店員是上班族，對地方就是少了一份情感與熱忱，所以較不會參加組織的活動及重視地區整體的發展；另在地店家業者年齡老化也是個問題，這些都是他們組織急需面對與解決之課題。
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	神田駅西口商店街人潮相當多，有很多的上班通勤族，上下班都會走這一條街道，就因為上班族較多，所以這裏賣吃的商店也相較較多。


圖 19、神田西口駅商店街地點及街景

資料來源：資策會

(3) 電子看板設置概況
神田西口商店街目前約有60套液晶面板電子看板系統架設 (該商店街據說每日有20萬人次的流量)，日本政府投資約1億日元協助進行，目前這60套系統每月的營運成本約在150萬日元左右，團員們分別試用了此系統，資訊的下載速度相當快，幾乎可以立即接收。由於FeliCa手機與電子看板的互動採用非接觸式傳輸，因此看板可以置於戶外或者是櫥窗內，均可無障礙地產生互動。而除了廣告資訊的傳遞外，也些小遊戲可利用此系統與使用者互動。
目前神田西口商店街的電子看板大都放在室外，放在店家的門口的電費是由店家支付，店家則可得到免費廣告的回饋。剛設置電子看板時利用的人很多，但現在比較少了，秋山利昭理事長公司Streetmedia公司可能因公司人手不足，若設備發生故障時，他們維修速度較慢，他希望Streetmedia公司能改善，另建議他們要再多辦些活動，以吸引民眾運用，另外他也建議放在車站中的效果應會更好。

神田西口商店街電子看板內容的建立與維護、設備的維修與管理以及營運等由Streetmedia公司負責，但據Streetmedia公司表示，因神田西口商店街的店家規模比較小，目前付費刋登廣告的店家並不多，若非政府的投資，是難以繼續維運，或許還未能找到好的營運模式，也或許這個地區是不適合建置電子看板的，因此地區無法賺到錢，所以Streetmedia公司也明白的表示未放大多的時間與精力在此。
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	商業司葉雲龍司長及資策會蕭美麗副處長用日本手機實際體驗資料下載的速度及面板操作的流暢度


圖 20、葉雲龍司長及蕭美麗副處長實際操作電子看板

資料來源：資策會
商業司目前在台北西門町、台中新社等地也有電子看板、Kiosk的設置，計畫委託時即要求執行團隊要做營運的規劃及準備，以因應中央政府退場後，這些設備的正常運作與營運。
7、 富士通總公司netCommunity

(1) 受訪者：宇留野哲郎 政策涉外部長、netCommunity 東條隆館長、台灣富士通 武田春仁 董事長室常任顧問、台灣富士通 政府事業處/企業事業處 陳俊男 副處長

(2) 參訪內容概況
日本富士通Fujitsu Net Community是富士通集團介紹該單位新興技術應用的展示單位。富士通公司認為未來社會中的每個人都過著健康的生活，社會安全而令人放心；全民注重環保並持續發展，社會充滿活力而富饒，人與人之間緊密聯繫，充滿溫情。為了達成這樣的理想生活，富士通公司運用最新的ICT技術，以達到創新變革，創造未來美好的生活空間。

富士通首先說明公司對未來生活的期待以及先端整合技術及系統，介紹內容分為三大部分，其一為「手掌靜脈認證技術Palm Secure」系統，其二為高畫質高解析度的即時影像傳輸裝置「IP-9500」，其三為機器人「Enon」。詳細分別說明如下。

1. 「手掌靜脈認證技術Palm Secure」系統
PalmSecure是一套生物認證系統，透過手掌的靜脈文絡以辨識通過認證的個人，不同於既有的指紋認證，如果手掌的血液不流動，則無法辨識。使用方式為將手掌置於認證裝置之上，不必接觸到裝置本身，系統即可進行認證辨識，不但安全且隨時都可以使用。富士通表示，根據醫院的統計數字指出，手掌受傷的比重相較於身體其他部位小，且靜脈文絡難以仿冒，這也是富士通採用其做為安全辨識的原因。目前該系統除了導入富士通公司本身之外，也開始使用於日本國內外單位，例如公司行號打卡用、學校發放餐點及健康管理使用、工廠管理…等。
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	經濟部商業司謝季芳科長體驗手掌靜脈認證技術Palm Secure」系統的認證辨識效果


圖 21、體驗Palm Secure系統

資料來源：資策會

2. 高畫質高解析度的即時影像傳輸裝置「IP-9500」     

「IP-9500」採用影像壓縮國際標準H.264，結合富士通獨特的影像傳輸裝置技術，可透過網際網路實現即時的高畫質影像傳輸，目前採用的實績多為電視台，對於遠距離的極小物品，放大之後也可因為高解析度而清晰可見 (也就是使用一般網路，配合此壓縮技術仍可快速傳輸，並保持高畫質) 。
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	富士通展示高畫質高解析度的即時影像傳輸的效果，地圖放大的畫質相當清晰



	經濟部商業司長長葉雲龍體驗「IP-9500」即時的高畫質影像傳輸技術


圖 22、體驗「IP-9500」傳輸技術

資料來源：資策會

3. 機器人「Enon」

機器人「Enon」為服務型機器人，可以在辦公室、商場等地區進行多用途可移動的導覽服務工作，內建地圖資訊及視覺傳感器，可以自主地在館區內提供導覽服務，並透過人臉辨識系統，分辨為小孩或大人，進行不同的銷售或導覽功能，並可以對人們問候與對話。例如對Enon說「您好」，它也會回答「您好」；問它「東京天氣如何」，則它會把東京各地的天氣預測結果，呈現於面對被導覽者的資訊顯示板上。其費用約200多萬一台，目前只能在平地上使用，並未設計在陡峭的坡地上使用。
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參觀團員與機器人Enon的合照


圖 23、團員與Enon機器人的合照
資料來源：資策會

8、 東京無所不在計畫與東京銀座商店街
(1) 受訪者: YRP無所不在網路研究所 田口健一部長、高澤美穗、一般社團法人銀座通聯合會/全銀座會 岡田茂城主事(理事)、國平與四雄事務局長
(2) 東京無所不在計畫概況

東京無所不在（Ubiquitous）計畫是由東京都政府、日本國土交通省及東京大學村教授所領導的YRP無所不在網路研究所共同合作，挹注近六億日圓經費，運用最新的RFID技術，在上野、秋葉原、銀座等東京精華區域陸續進行達到「隨時、隨地、任何人」都可以輕鬆獲得所需資訊的實驗。從2005年開始以東京上野地區及淺草地區為首，全力地進行了驗証實驗。由於上野地區在動物園所進行的實驗，博得了各界相當不錯的好評，因此目前已正式地運用中。繼上野的實驗後分別於2007年、2009年2月，與2009年10月先後於新宿、銀座等地區試辦三次東京購物區RFID導覽試驗活動。

在東京大學教所／YRP無所不在網路研究所 所長坂村健的安排下，團員親自體驗了銀座市街資訊無所不在的智慧、便利與魅力。「東京無所不在計畫~銀座」在銀座4丁目交叉口為中心的地區地區裝設約上萬個RFID標籤，將銀座歷史文化、店家介紹、商店折扣、道路方向等資訊，用信號台（beacon）傳送觀光客或消費者的手持式接收器上。這個手持專用的無線訊號接受器Ubiquitous Communicator (UC)，配有 3.5 吋 OLED 觸碰式銀幕，由於其功能包括 RFID、紅外線掃描、429 MHz 無線傳輸（以便與信號台連結）、WiFi 及藍牙裝置，除了可以即時接收到這些資訊外，使用者亦可透過手機讀取二維條碼(QR-Code)內容，獲取包含商店資訊、觀光資訊及路徑地圖…等銀座旅遊訊息。只要手持這個行動裝置，步行在銀座街道時，無論想找哪間名牌專賣店、哪家美食餐廳，都能快速的獲得資訊。團員實際步行經過某家商店，手持裝罝立即顯示該商店的資訊，我們也設定下一個想到店家，導覽器立刻化為「個人行動導航系統」，以實景畫面帶領使用者前往目的地，隨著腳步的移動，導覽器的畫面也會跟著變化，並出現指引方向的文字說明。除了字面之外，還有語音導覽，完全不必擔心迷路。
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手持專用導覽機（UC），帶領團員前往想去的店家，到了店家門口，店家資訊立即呈現，還有語音的功能，讓步行者便利、智慧遊銀座。

	銀座4丁目交叉口為中心的地區地區裝設約上萬個RFID標籤，將銀座歷史文化、店家介紹、商店折扣、道路方向等資訊，用信號台（beacon）傳送觀光客或消費者的手持式接收器上


圖 24、體驗「東京無所不在計畫~銀座」
資料來源：資策會

(3) 商店街的概況

銀座（Ginza）是東京最主要的繁華街。以其華麗高雅、雍容大方、充滿成熟浪漫氣息而著稱。銀座大街，以銀座四丁目十字路口為最繁華，橫貫銀座的中央大道往南通往新橋，往北則可達著名電器街秋葉原。銀座的地價在世界上屈指可數，銀座的物價為世界之最。銀座既有百年老店，也有令人目不暇接的新潮店鋪。節假日的步行者天國，又讓人感受銀座的自由和愜意。銀座是富有魅力的大街，而四丁目則是感受歷史和時代的交差點。 
團員在體驗銀座的智慧導覽後，拜會了銀座通連合會。銀座通連合會會員是以位於1丁目到8丁目及晴海通沿街的店家為主，區域範圍內90％以上的商店己加入這個組織，會員數有230家，1個月就有1億元的會費，會費用於街道的清潔、街道花壇配合季節的種植與養護，以及如週六、週日的步行者天國共通性大型活動的辦理等，另為確保新建築符合銀座的景觀，組織也會辦理街區建築審查會議，以及配合全銀座會組織（銀座這地區，還有町會、通會及業界團體等總共35個組織，共叫做全銀座會）的活動，如這個全銀會有辦理一些活動，如交通安全、腳踏車活動等。全銀座會組織如下圖所示。
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圖 25、全銀座會組織圖

資料來源：銀座通連合會

相較台灣商圈組織的運作與推動，台灣商圈還有很多改善及進步的空間，從神田駅西口商店街振興組合及銀座通通連合的會員數來看，都有高達90%-95%的店家加入組織，這2個商圈組織都表示政府的補助不是太多，大都需要靠店家通力合作，組織需自主營運與推動才是成功的王道，這值得台灣商圈組織引以為鑑。

有關銀座商家對於「東京無所不在計畫」的看法與支持情形，國平與四雄事務局長表示當初是由他們組織出面說說服店家配合，由在地人說服在地人，店家配合度還算高，提供了店家的消費資訊，造就了導覽平台有豐富而實用的資訊可供讀取。但事務局長又進一步說明銀座商家對於「東京無所不在計畫」，還是有人認為自己原本就經營得很好，無須搞這些科技的東西，他們現在除了鼓勵當地業者加入這項計畫，也代表商店業者向東京市政府提出意見。例如延長實施期間，讓商家實際感受到這項計畫對於活化消費的貢獻度，才能鼓勵更多業者加入。

9、 戶越銀座商店街
(1) 受訪者：U-Desing 株式會社 竹地直記 專務取締役
(2) 商店街概況

戸越銀座商店街位於品川區，是由戶越銀座商店街商榮會（簡稱商榮會）、戶越銀座商店街中央會（簡稱中央會），及戶越銀座銀六商店店（簡報銀六會）三個商店街振興組合而成，全長1.3公里，是東京都內最長的直線商店街，靠近戶越八幡神社與戶越公園一帶則稱為戶越銀座銀六商店街。「戶越」之名源自此地區位於江戶的南端，經過這裡之後就離開江戶，因此有越出江戶之意。戶越在江戶時代是熊本藩主細川家的宅邸，附近的戶越公園就是由細川家所興建的庭園發展而成。週邊的低地為許多庶民的居所，歷經兩百多年的發展，成為東京有名的下町。然而，此地屬於沼澤地帶，生活環境因而相當惡劣。1923年關東大地震之後，東京市內許多建築損毀，因此市政當局將銀座一帶的廢棄瓦礫運至此地的低窪地區傾倒，並將此地填平以利人居；之後附近居民開始到此開設商店，隨著店家愈來愈多，商店街的名號也不脛而走，因而取名為戶越銀座，這也是全日本第一個取名為XX銀座的地方(為了與真正的銀座作區別)。
戶越銀座商店街的店家相當多，整條街約有400家商店，無時無刻都人潮眾多，每天約有上萬人次造訪，假日則有25,000至30,000的到訪人數。其中不乏聞名全日本的名店，例如烤鰻魚店丸幸以及和食處山波(やまなみ)等。此外，也有許多知名連鎖店在此設立分店，例如洋菓子老店文明堂、龜屋萬年堂以及松屋牛丼等。戶越銀座商店街連合會在下午就禁止車輛進入商店街，相當體貼行人。當地的商店經常舉辦活動來吸引人潮，也為此特別企劃一隻吉祥物代言人─戶越銀次郎。戶越銀次郎是一隻可愛的貓，也稱作星貓，會不經意地出現在商店街跟民眾打招呼。
	[image: image42.jpg]



戸越銀座商店街吉祥物戶越銀次郎，也稱作星貓，銀次郎大大提升商店街的知名度，也帶動更多人潮與消費。


圖 26、戸越銀座商店街吉祥物戶越銀次郎

資料來源：資策會

戶越銀座銀六商店街是這次主要參觀之地，由U-Desing 株式會社 竹地直記 專務取締役為團員說明銀六商店街的發展情形，這一條商店街在泡沬經濟後，很多店家因經營困難而紛紛關閉，為了活化商店街，他們推出專屬銀髮族的卡片，只超過60以上的人，在此購物消費，就享有折扣優惠，15年前擁有這張卡的人，還可免費領到500元的購物券，以刺激消費，但有不少人提到雖有這個券，但此地確沒有什麼東西可以買，因此，1999年建立戶越銀座這個品牌，開發了只有這個地區才可以買到的清酒、餅乾…等商品，這些商品成了當地居民選購伴手禮的最佳選擇，也因此提升了店家及這個區域的業績；商店街建立品牌，開發商品是全日本首創之舉，經媒體報導，大大提升此地區的知名度。6年前又企劃一隻吉祥物代言人─戶越銀次郎，推出後可愛的樣貌相當受歡迎，現今仍很多人慕名而來，就為了能遇到銀次郎或與它拍照，地區知名度也再次因銀次郎而提高。
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圖 27、戸越銀座品牌的商品
資料來源：資策會

戶越銀座商店街上3個商店街振興組合的會員費用不同，商榮會及銀六會的會費1個月大約是6千日元，中央街是1萬日元，目前有360個會員，90％店家依所在區域分別加入組織成為會員。一半會費固定用在路燈的費用與清潔等，另一半的費用是用在活動。這條商店街上的路燈電費竟需由商店街來支付，路燈燈炮壞了也是由商店街來負責的，聽到這裏，我們感到訝異，台灣道路的電費全由政府來支付，日本卻有這種的做法，我們進一步請教竹地直記先生：「日本所有商店街都是這樣嗎？」，竹地先生回答：「並不是所有商店街都是這樣的，像銀座商店街上的路燈電費是由政府來支付的，因為銀座位於主要交通幹道上，所以是政府支付的。」需付電費的店家不會感到不公平嗎？竹地直記先生回答：「會，但目前也沒有辦法。」我們看這個商店街有高達90%的業者加入組織，或許正是需支付路燈費用之因，才有如此高比例的店家加入。

在ICT應用方面，2006-2008年明治大學在此有如RFID、QR Code、Wirelesslan、手機導覽的實驗計畫，但大多數只是活動的辦理，實驗時間為期1天至10天不等，每場活動參與實驗的人並不多，活動結束，ICT應用也跟著結束。

2006年戶越銀座開始展開各項電纜線地下化工程，計畫在2012年以前，將品川轄區內所有商店街與週邊區域的輸電系統、電信電纜、網路光纖以及有線電視等電纜全部地下化，並撤除所有的電桿。在不久的將來，戶越銀座商店街滿佈各式電線電纜的景象將不復存在，取而代之的將是更寬廣無邊的天際，或許這時能有更好的ICT應用可以導入，值得我們期待與觀察。

10、 SOU・SOU東京台場店

(1) 受訪者: SOU・SOU 岡部優里 店長
(2) 經營概況

「SOU‧SOU」是由4個熱愛京都的文化人(設計師、建築師)在2000 年所成立，它們致力於發揚京都傳統文化。「SOU ‧SOU(そう、そう)」是每天被大量運用在日本生活當中的語彙，表示認同對方的說法，讓雙方可以暢所欲言的語助詞。這群成員認為，擁有柔軟的質地、綿密的觸感及高品質的伊勢木棉，僅由一家工廠(臼井織布)守護著，沒能發揚光大，實在可惜。於是4人秉持「保留日本傳統風味，加入新的流行元素」的精神，開始經營SOU‧SOU，並認為臼井織布所做出來的伊勢木棉與它們心中的想法相符合。經過8 年經營，SOU‧SOU 在日本有6 家專營店，4間在京都，2間在東京(位於年輕人常逛街的南青山、青海一丁目上)，也進軍海外市場 (包括台灣誠品書局信義店4 樓日文館)，除傳統服飾外，亦積極開發新商品 (坐墊、圍巾、襯衫、居家飾品、手工藝品…)，展現了傳統布莊所難看見的時代活力。
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圖 28、SOU．SOU東京台場店

資料來源：資策會 
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圖 29、臼井織布的經營模式
資料來源：資策會MIC 

直到目前為止，臼井織布還是維持伊勢木棉的傳統織法，並強調它們純棉的原料、植物染及手工水洗技法，這是製作高質感商品的關鍵。儘管它們的價格並不便宜，但濃郁的懷舊氣息還是讓許多消費者愛不釋手。透過與SOU‧SOU 的合作，臼井織布自己的產品也開始變的更為多元化，例如︰以前只做作務衣、輕便和服、鞋子內襯的臼井織布，現在除了前述商品之外，也開始販賣布匹原料、枕頭、室內鞋、坐墊、圍巾、名片夾、領帶、零錢包…等，讓伊勢木棉應用在更多的生活用品當中。

經由SOU‧SOU 設計師的創意，讓傳統的伊勢木棉織紋有了新的面貌，例如「數字系列」就是相當有名的作品。這些創新的織紋被SOU‧SOU 開發成扇子、背包、布巾、椅子、床墊、時鐘的鐘面、屏風、手機吊飾…等商品，因此在SOU‧SOU 的網頁及店面裡，可以看到許多創新的產品類型。
[image: image46.emf]
圖 30、SOU．SOU商品
資料來源：SOU．SOU綱站 

SOU．SOU除了實體店舖外，也建置了SOU‧SOU shop網頁，網頁上不只有銷售商品的功能，它也兼具教育消費者，與消費者做深度溝通的功能。它介紹用伊勢木棉所做的商品，並透過網路上對於伊勢木棉的介紹，更加了解這項傳統織品的特殊風情，也介紹另一個聯合品牌le coq sportif 的品牌精神。另值得一提的是，在SOU‧SOU shop 的網頁中，有提供一個消費者交流的園地叫做「SOU‧SOU 日記」，這是由各家SOU‧SOU 分店與SOU‧SOU老間們所共同經營的，發表消費者造訪這家店時試穿的衣服模樣及感想，有時候也會介紹一些屬於京都地區的文化，網友也可以在上面發表他自己對於SOU‧SOU 的看法及生活的感動，讓消費本身不只是一種單純的買賣關係，而是多了一些人際關係的建立。

SOU‧SOU 的出現，是將臼井織布這類型老店所不擅長的行銷工作發揮到極致，其彼此之間維持深厚的互賴關係，即是分工專業化的展現。臼井織布提供品質良好的伊勢木棉原料，SOU‧SOU 開發多元行銷通路及屬於年輕人的新商品，替這些百年老店說故事，把傳統文化重新包裝，吸引年輕人的注意力。SOU‧SOU 透過實體店面及網路虛擬商店的觸角，把濃濃的舊京都風情行銷到全世界，與其說是販賣商品，還不如說是販賣一種生活價值的認同，為商品增添人文品味的價值。

11、 南房総市三芳村道之驛
(1) 受訪者：株式會社鄙の里營業部　企畫課 鈴木洋一、管理部　高橋政美
(2) 經營概況

三芳村位於千葉縣、南房郡中央，為房總半島的南端唯一不臨海的村莊，千葉縣南房総市三芳村以農酪業為主，配合道路休息區與觀光結合，平成四年（西元1992年）開始興建三芳村道之駅，協助當地農畜產品及地方特色的產品的銷售。

三芳村道之駅總面積3,205平方公尺，建築物面積為400.14 平方公尺，道之驛的停車場、洗手間、導引看板等，係由國土交通省(中央)出資興建，而主體建物則南房総市所建設。三芳村道之駅主體建物包括農產品直銷所、農畜產品處理加工場以及交流中心等，千葉縣南房総市委由株式會社鄙の里統一經營與管理，市府依營業額所得抽成做為租金。三芳村道之駅之構造如下圖。
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圖 31、三芳村道之駅
資料來源：資策會
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圖 32、三芳村道之駅的構造
資料來源：株式會社鄙の里，考察成員整理
株式會社鄙の里資本額為7,650,000日元，千葉南房総市出資5,350,000日元，擁有約70%的股份，其餘30％股份為民間持有，南房総市市長 石井裕為公司負責人。三芳村道之駅營業項目有餐廳以及農特產品、地方特色商品、乳製加工品等販售等。農產品直銷所是由農事組合法人（合作社）向株式會社鄙の里承租經營，合作社營運基金來源由南房総市提供1,000萬日圓，另由生產農家提供營業額10％運轉合作社，生產農家提供合作社販售之農產品均由農業自行訂定價格。
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農產品直銷所協助當地農民生產的農產品販售


圖 33、三芳村道之駅農產品直銷所
資料來源：資策會
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三芳村道之駅內地方特色商品及工藝品的販售，鄙の里公司向展售業者抽取銷售經額的30%運轉道之駅


圖 34、三芳村道之駅交流中心之特色商品展售區
資料來源：資策會
株式會社鄙の里己在此經營10年，目前還只是收支打平的狀況，尚未獲利，據鈴木洋一表示：南房総市至今仍有補助，但只夠支付水電的開銷，讓收支打平，三芳村道之駅觀光人數每年約30萬人，未來還是要繼續努力，為道之駅帶來更多人潮與商機，以創造營收與獲利。（註：日本道之駅成立期營運單位能自給自足創造營收，但若出現虧損，部份會由市町村編列預算協助吸收）。

12、 南房総市枇杷俱樂部
(1) 受訪者：富浦株式會社 鈴木贀二 取締役業務部　部長

(2) 經營概況

倚賴旅遊業的千葉縣南房総市面臨觀光客逐年遞減的問題，觀光低潮期時僅有二十萬人次，提振觀光因而成為該市的重要任務。枇杷向來為該市的重要特產，從明治42（西元1909）年起，南房總地區的居民每年都會為皇室奉上初夏的好滋味「房州枇杷」，其最大特徵為果實碩大、水分飽滿。該市因而發想以當地特產－枇杷為主題，設立道之駅「枇杷俱樂部」，販售枇杷鮮果與各式各樣精美的副產品，目前每年吸引70萬旅遊人次，並在2000年獲選為全國最佳觀光休息站。
[image: image55.png]AAK  MAEAR

”"’

ABERE
‘ ! »mm
AHPRAE KRARAR EEHSAK RS REABAS BRY

REsk REYE gawn ARG ABMAY

[ # ks
Agak  kaan  REOR RNy T
i % pER ERHNE AR

RRAK Fou Rits

gk 1 28 ok
ég;n B mugy

f7r BAns

ETITE—

EARARE RE RERAE





圖 35、南房総市枇杷俱樂部（Biwa Club）

資料來源：枇杷俱樂部

該道之駅之所以取名為「枇杷俱樂部」，係因富浦當地盛產甜美大粒的枇杷，而當地小賣店的產品，不論果汁、果醬、茶葉、蛋糕或日本酒，都是以富浦枇杷研製而成，因此都帶有一份甜美清新的香氣，亦讓「枇杷俱樂部」成為宣傳富浦特產的一個重要窗口。為了拓展品項，近年來枇杷俱樂部的工廠更著手開發超過40種枇杷加工品，頗受好評。

表 6、南房総地區多樣化的枇杷商品產品與特色
	產品
	特色

	無籽枇杷
	為千葉縣研發世界第一個無籽枇杷，是高單價的精品枇杷

	枇杷果醬
	枇杷俱樂部自家工廠所製造的產品，以富浦特產的房州枇杷所製成的果醬

	枇杷果汁
	枇杷俱樂部自家工廠使用當地產的枇杷所製成，裡面加有枇杷果肉

	枇杷果子
	於枇杷俱樂部自家工廠收集當地農家不符合規格的枇杷製成

	枇杷冰淇淋
	添加當地產枇杷的果肉所製成的冰淇淋，為枇杷俱樂部所販賣的獨家商品

	枇杷蛋糕
	使用枇杷葉所做成的點心

	枇杷種子
	在7、8月販售，可供各式使用，網頁上有如何將枇杷種子釀造成酒的教學

	枇杷主人
	預付5000圓可待果樹結實採集3公斤枇杷，若無法前來會有專人採集寄送到府

	新品鑑賞會
	為了能夠推出更加符合市場需求的商品，枇杷俱樂部不定期舉辦試驗新產品評鑑會


資料來源：枇杷俱樂部網站
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圖 36、南房総市枇杷俱樂部自家品牌的枇杷產品

資料來源：枇杷俱樂部

枇杷俱樂部成立於1993年，由千葉縣南房総市觀光振興課和富浦公司聯合經營，營運項目包括農特產展售商店、特色產品展售商店、咖啡廳、DIY體驗、料理體驗、休閒體驗活動、畫廊、導覽與資訊服務、批發商品…等。富浦公司年營業額約6億5千萬，淨利約1千3百萬，俱樂部的營收就佔了6成，經營18年來，除第一年度財務赤字外，俱樂部都是賺錢的。

俱樂部營運不久後，南房総市成立枇杷俱樂部課，並派職員進駐俱樂部，支援富浦公司之經營與管理。近幾年市府己職員進駐，但今年4月，新年度的開始，市府可能會有員工加入枇杷俱樂部的營運團隊，鈴木贀二部長認為這是件好事，其實由政府和公司一起營運，是較能節省成本的。

相較一般以販賣當地新鮮、價廉之農、漁產品的道之駅，富浦地區以生產枇杷及花卉為主，少有蔬菜的摘種，也避免影響當地菜商，所以俱樂部以枇杷為主，收購富浦地區生產的枇杷進行分級、加工與行銷，另也發展休閒體驗活動，活用地方資源，串連富浦町和其他周圍市町之特色景點、餐廳、果園…等，規劃套裝旅遊觀光行程，讓旅行社可以更瞭解這個地方，號召更多旅客前來，他們稱此吸引團客的方案為”Packaged Ordering”system，經推出後，1年有5000台大型巴士，約15萬人來此旅遊。
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圖 37、Packaged Ordering One-Day Trip Model
資料來源：枇杷俱樂部

富浦公司重視在地資源的整合與活化，建立「枇杷俱樂部」的品牌，成功整合枇杷生產與行銷，提振了當地的經濟，俱樂部的盛名與成功，提升在地居民對地方的認同感，讓他們覺得生活於富浦是個值得驕傲的事。

3、 心得與建議
就參訪經產省中小企業廳、總務省以及獨立行政法人中小企業基盤機構，瞭解日本政府之政策施行大都有法源依據，如中小企業地域資源活用計畫，政府擬定地域產業源活用事業促進法，依此法再由經產、總務、財務、厚勞、農水、國交大臣等主務大臣擬定有關地域產業資源、地域產業資活化計畫的基本方針，再由地方政府依據方針，發展、提出地域產業資源活用事業計畫。有法源的依據，政府計畫推行較能長久與連慣，畢竟地方活化非一年二年、一朝一夕就能達成，日本的作法實值得我國政府推動之參考。其他心得建議說明如下：

(1) 日本特色產業的發展

日本對於地方特色產業的發展，強調地方資源的運用與結合，發掘地方特色資源，以發展地方獨具特色的產品，在Rin的商店裏，可以看到每項產品背後的地方特色與故事，我們清楚知道每個產品的出產地、生產者或設計者，以及產品的特色與故事，我國推行地方特色產業多年，仍有許多進步的空間，台灣各地區推出太多相類似的產品，差異化不大，難以突顯地方特色，日本在特色發掘、產品的設計、包裝、行銷及拓展通路的作法，都值得我國學習。

(2) ICT導入推動
在ICT應用上，日本或許不如我國來的創新與多元，但在參訪東京無所不在計畫後，深刻感受到日本在ICT導入相常重視“實證”與“體驗”，甚至策劃跨國的實證計畫，募集日本以外如台灣、韓國等國外旅客參與實證體驗，並收集參與者體驗後意見，以期導入的ICT應用更符合與滿足大眾旅客的需求與期望，我國“區域活化ICT創新加值計畫”現在台中新社、台北西門町、彰化鹿港以及屏東恆春有旅遊相關資訊查詢、導覽的電子看板、Kiosk（旅遊資訊站）、手機導覽…等建置，建議這些地區可以仿效日本的作法，舉辦較大規模的實證體驗活動，一來瞭解旅客的需求，以修訂其建置內容與提供服務，二來也可藉召募國外參與實證的計畫，提升地區在國際的曝光度與知名度。

(3) 商圈組織運作及輔導
在走訪幾個商圈，瞭解每個商圈都有獨立成立商店街振興組合(類似於台灣店家自行發起組成的商圈組織)，日本商店街店家加入組織的比例約9至9.5成，最令團員驚艷，在戶越銀座商店街店家參與組織繳交的會費，需負擔公共電費、街燈維修等，台灣應可仿效，但法源依據需先完成。而其在ICT導入上由組織出面說服店家配合，以在地人說服在地人的成功經驗，值得我們學習。另建議我國政府參考日本政府的做法，儘量減少對個別商店街的發展干預，而提供必要的法令、土地、交通規劃等協助，以政府角色做商圈基礎環境的建設，如資通訊環境的建置等，另做整體的廣宣促銷，並注重國際化宣導：包含網站經營、國外參展…等，提高商圈知名度，廣招來訪遊客；此方式政府的補助雖少，但因街區自動自發的態度，其成功比率卻相對較高。

(4) 日本道之駅
日本道之驛除了作為休憩場所和地方特產銷售通路之外，亦兼具地方居民交流場所的功能。另外，其設立之主要目的之一是為了彰顯地方特色，為讓訪客留下深刻印象，提供許多貼心服務。如道之驛提供的道路或旅遊資訊，不限於手冊發布或電子資訊化服務，同時透過服務人員提供諮詢服務等。設置此類地方型通路之所以重要，是因其可發揮涵蓋觀光、休憩、銷售、資訊傳遞等複合性功能。對地方產品而言，道之驛更是一個可以直接接觸消費者、改善產品、提高曝光的練兵場。然而，若僅限於銷售或資訊提供等單項服務，則較難吸引人潮前往，效益和銷售額和預期也將出現落差，發生在中央資源結束後，無法持續營運的問題。

地方雖然無法單靠道之驛追求整體經濟效益提升，但別具特色的道之驛，卻可使人駐足，間接的對當地之觀光收入和宣傳地方產業作出貢獻。台灣因幅員較為狹窄、物流方便，許多在地特色名產即使在外地也可購得，較難以特產品吸引訪客。可參考日本作法，將宣傳地方的道之驛，設於風景優美處，或附設體驗工房、結合耕種畜牧體驗、公園或花園等休憩場所，或與特色展館共構，發展出獨自特色。為有效活化整體區域，亦須考量不和既有的商家或設施產生衝突，仔細評估與地方商家、產業之合作方法。[image: image4.png]
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資訊的可檢索性、並具備高品質





每個人都可獲得充足的資訊、進而行動、創造快樂生活的社會








地方和商店街、店舖具有元氣，促使事業活性化











提高國家競爭力、增加對外競爭力











資訊檢索





讓人的生活更加豐富快樂








充滿資訊的街道





讓商店、商圈充滿活力





地方即時的資訊情報





積極發送情報，和顧客溝通
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