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壹、前言
新加坡政府在推出賭場策略後，帶動國內經濟大幅成長，2010年經濟成長率高達15%居亞洲之冠，進而推升新加坡民眾出國旅遊消費意願。依據統計，新加坡實際人民才300多萬人，去(99)年新加坡來台人次數為241,334人次，成長率24.06%，已刷新紀錄。可見本局近年來在當地的大眾媒體、交通媒體等宣傳策略已經奏效。

東南亞來台旅遊市場是本局近年來努力拓展的地區，近年來新加坡旅遊模式由團體逐漸轉為自由行，除旺季一位難求外，淡季期間人數亦直線上升，去年台灣且被新加坡居民評選為自由行的第一選擇，挟此氣勢，乘勝追擊，希望旅展對於當地產品促銷有一定的加持力。此次台灣觀光代表團結合了國內旅行社、飯店、主題遊樂園、休閒農場、溫泉旅館、婚紗業、航空公司等96個單位， 143人的團隊， 24日於Grand Park City Hall Hotel舉辦台灣觀光推廣會，並藉由說明會說明台灣觀光新形象及措施，爭取新加坡民眾來台觀光，2月25日至27日代表團參加新加坡NATAS國際旅展，本局今年租下180平方米的攤位，搭建台灣館(攤位號碼4H24)，以精采的表演、多元的台灣旅遊文宣資訊和精美旅遊贈品吸引新加坡民眾購買行程及媒體的精彩報導。
此次宣傳主軸除推廣新品牌形象外，並以旅行台灣感動100與婚紗、休閒農場、民宿等主題為主，在展攤中提供多樣化的台灣觀光資訊予當地民眾，並提供購買台灣產品加碼禮品，透過當地INBOUND旅行社積極推廣，並針對台灣製作客製化之行程，滿足不同族群之旅遊需求。雖然今年門票費用提高，且受新加坡選舉之影響，參觀人數仍有65,717人，相較去年增加3000多人，販售台灣產品亦較去年成長，業者均看好未來今年的秋季旅展行情。
貳、觀光推廣行程
一、舉辦台灣觀光推廣會
日期：2011年2月23日（三）14:00~17:00

地點：Grand Park City Hall Hotel

二、組團參加2011年新加坡秋春季旅展(NATAS Travel)

展期：2011年2月25日（五）至27日（日）

展場：Singapore Expo

攤位號碼：4H24

三、2011新加坡春季旅展中央舞台表演

日期：2011年2月25日（五）至27日（日）

地點：NATAS旅展中央舞台

參、代表團活動紀要：
一、推廣會概況
2011年2月23日（三）14:00~17:00在Grand Park City Hall Hotel舉行，共約有72名當地航空旅遊業者、媒體到場，推廣會除進行台灣觀光品牌形象之簡報，雙方業者舉行旅遊交易洽談，並提供表演節目與抽獎，參與人數相較秋季旅展少。
二、2011新加坡春季旅展推廣情形
新加坡春季旅展在Singapore Expo第4及5展覽廳舉辦，共吸引了161家參展商參展，總計1042個展位。展期為2/25(五)至2/27(日)，從上午10點開放參觀至晚上9點30分，票價成人4元，12歲以下兒童免費，三天總計65,717人次入場，較去(2010)年62,190入場人次增加3千多人。

本次新加坡「台灣展館」為180平方米之攤位，台灣展館今年佔了地利的絕佳展位，面對大會購票進場處的正前方，凡進場民眾一定得經過，故以炫亮且多元的台灣特色，包含夜市、農場、婚紗、花博為設計主軸，並結合台灣觀光新形象”The Heart of Asia”，搶眼的展攤設計成功吸引大批民眾前來索取資料。並於展攤設置舞台，表演團體及業者均利用舞台時間努力宣傳台灣，場場活動均吸引大批民眾熱烈參與、互動熱絡。動線設計上採開放空間且倉庫設計妥當，使得台灣館整齊明亮創新氛圍良好，獲取相當大的參展效益。台灣計有96單位、143人參加，由身心康泰旅行社總經理符忠寧擔任團長，表演團體為創新布袋戲表演團體敘舊偶劇團、魔術師陳日昇、捏麵人老師余致潤隨團演出，凸顯台灣現代表演藝術。
本次旅展除了攜帶台灣各區地圖及各式參展單位資料外，為針對及滿足FIT旅客需求，於展前特別製作台灣觀光優惠手冊，手冊中蒐集此次參展單位之資料，並且提供各單位之優惠劵，共印製4,000本以吸引新加坡民眾來台動機。除此之外為配合當地旅行社促銷台灣行程，加贈包中包、捷運卡、故宮門票、帽子、T-恤、靠枕與提袋，現場兌換絡繹不絕，估計此次售出台灣行程超過3,602套以上，較去年銷售成績佳。
肆、心得與建議
一、推廣會部分：

(1) 由於無法租到較大的場地，推廣會採交易會與說明會同在一個室內，餐點設在走廊之方式，且座位較少，造成台上說明新品牌與推廣策略時，或有人在外用點心，或詢問資訊，較無法吸引注意力，尤其業者多已知道本局更換品牌之事，且已有新品牌之相關資訊含歌與影片，對本局更換品牌並無任何意見，建議未來辦理時仍宜有所區隔。
(2) 因推廣會無舉辦餐會，來參與推廣會之業者多為基層企畫人員，以蒐集資料為主，人數亦較去年為少，因此國內業者建議本局可比照往年以餐會或Standing Buffet之方式辦理推廣會，業者願意負擔費用，以增加與當地高階主管交流之機會。
二 、旅展部分

(1) 本次展攤設計為凸顯新品牌，降低照片高度，使得遠方僅看到Heart of Asia之設計，兩個心型外，是空白的軌道，餘圖片均被解說人員擋住，若從遠處看，真的看不出本攤位之宣傳產品主軸。
(2) 本次展攤位置在入口處，確實較具集客效果。

(3) 主辦單位並沒有在事前做更多的宣傳，造成整個展場熱度不足，雖然宣稱的人數較去年為多，但新加坡與台灣業者都認為今年人數較少。

(4) 今年媒體採訪並不熱烈，如果參展前一天，新加坡辦事處能請職至媒體暢談本次本局之宣傳主軸，並邀請當地人民參與，應會有更好拉的效力。
(5) 本局近年來在新加坡之加碼廣告已然見效，台灣館展攤人氣遠超過航程距離相近的香港、澳門，銷售台灣旅遊產品的當地旅行社展攤也交易人潮源源不絕，確立台灣是當前新加坡旅客所喜愛的熱門旅遊目的地。
(6) 部份業者推廣態積極，與臨櫃民眾互動熱絡，在旅展為訪客估價或留取訪客資料，游走違反不可收客不可交易的規則邊緣，引發主辦單位關切，形成台灣館困擾。往後建議台灣觀光協會加強對參展者宣導。
伍、附件
	2011新加坡春季旅展推廣活動

國內、外媒體報導


	編號

	日期

	出處

	標題


	1

	2011/2/22

	中央日報網路報

	交通部觀光局率領143位業者赴新加坡推廣觀光


	2

	2011/2/23

	新明日報

	天威旅遊推出8天寶島台灣豪華遊


	3

	2011/2/24

	新明日報

	旅途愉快，不虛此行


	4

	2011/2/24

	海峽時報
	Gorgeous gorge


	5

	2011/2/24

	海峽時報
	Living it up in trendy Taipei


	6

	2011/2/24

	海峽時報
	Super fun on Taiwan’s recreational farms!


	7

	2011/2/24

	聯合晚報

	天涯任我遊 NATAS2011旅遊展


	8

	2011/2/25

	新明日報

	8天”台灣寶島樂樂遊“

	9

	2011/2/25

	新明日報

	台灣玩不完


	10

	2011/2/25

	新明日報

	熱情洋溢 郵輪之旅


	11

	2011/2/25

	新明日報

	遊台灣賞桐花


	12

	2011/2/25

	新明日報

	旅遊台灣感動100


	13

	2011/2/25

	聯合晚報

	160多個參展商讓你遊得盡興


	14

	2011/2/25

	聯合早報

	台灣休閒農場超值歡樂遊


	15

	2011/2/25

	聯合早報

	高雄的五顏六色


	16

	2011/2/25

	聯合早報

	濃妝淡抹都相宜


	17

	2011/2/25

	聯合早報

	經典旅遊推出買一送一配套


	17

	2011/2/28

	My paper

	Travellers unfazed by higher airfares
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附件二

2010新加坡季旅展相關活動圖片
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提供當地業者及媒體各式台灣觀光文宣品
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業者積極參與推廣會交流
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台灣館於入口處明亮醒目，成為全場焦點
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接受宏觀電視台現場採訪，宣傳台灣觀光
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接受中視採訪，談本次推廣台灣觀光主軸
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駐新加坡台北代表處史亞萍大使(前左三)赴台灣館現場為團員加油打氣
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推廣佳賓蔣偉文在大舞台宣傳台灣觀光
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與蔣偉文共同宣傳台灣觀光
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推廣嘉賓柯以柔於旅展現場強力推廣台灣
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魔術師於現場表演，民眾爭先恐後的領取台灣紀念品
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捏麵人老師製作可愛造型捏麵人，唯妙唯肖的作品吸引大批民眾圍觀
[image: image13.jpg]



台灣館觀展民眾眾多，有效提升新加坡民眾來台旅遊之意願
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兌換台灣禮品人潮絡繹不絕，四天銷售3,602份以上行程
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新加坡當地的旅行社配合著台灣的形象與活動銷售台灣行程
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