公務出國報告

（出國類別：航運港埠管理）

參加亞洲郵輪碼頭協會（ACTA）全體會議出國報告書
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服務機關：交通部基隆港務局
出國人  職    稱：處長、專員

姓    名：盧 展 猷、鄭 錦 州

出國地區：新加坡
出國期間：99.12.12至99.12.14
報告日期：100.03.04
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1、 前言

新加坡郵輪中心私人有限公司（SCCPL）積極宣傳尋找亞洲主要港口及郵輪業者（船東），以共同創造區域交流平台，謀求共同的經濟效益更大化，爰發起亞洲郵輪碼頭協會（Asia Cruise Terminal Association, ACTA）之創立。該協會的主要目標及宗旨為：

1. 提供會員一個區域性的碼頭開發、營運及管理合作平台。

2. 提高會員的郵輪碼頭在國際上的知名度，以形成有影響力的聯盟，從而形成吸引人的亞洲郵輪市場。

3. 促進及保護會員郵輪碼頭的利益。

4. 提高標準，促使亞洲郵輪產業達到國際標準。
    主辦單位並邀請基隆港務局派員參加與會，經奉派由基隆港務局棧埠管理處盧展猷處長率業務組客服科鄭錦州專員代表於99年12月12日赴新加坡（Singapore）參加本次全體會議，謹將此行心得報告撰寫如后。
2、 行程

	當地時間
	行程概要
	備註

	12月12日(星期日)
	出發，桃園機場->新加坡
	

	12月13日(星期一)
	9:00 a.m.  開幕典禮
新加坡郵輪中心總裁/執行長 鍾朝清先生致歡迎辭

新加坡郵輪中心董事會主席 司徒國玲先生演講
	

	
	9:10 a.m.  介紹ACTA港口會員及重要人員
	

	
	9:30 a.m. 會議目標
	

	
	10:30 a.m.  茶點休息時間
	

	
	10:50 a.m.  成立臨時委員會
	

	
	11:00 a.m.   章程及內部章程草案討論
	

	
	12:00  午餐
	

	
	2:00 p.m.  遊憩設施參訪
	

	
	7:00 p.m. 晚餐
	

	
	8:30 p.m.  活動結束
	


3、 參加會議人員名單

	單位
	職稱
	姓名
	備註

	基隆港務局
	處長
	盧展猷

LU,CHAN-YU
	

	基隆港務局
	專員
	鄭錦州

CHENG,CHIN-CHOU
	


4、 本次全體會議討論及重要決議事項
本次會議參加之代表單位包括：新加坡郵輪中心私人有限公司（SCCPL, Singapore）、大陸上海吳淞口郵輪國際公司（Shanghai Wusongkou）、大陸廈門港（Xiamen Port）、大陸煙台港（Yantai Port）、菲律賓蘇比克灣港（Port of Subic Bay, Philippines）、基隆港（Keelung Port）、日本境港（Port of Sakaiminato, Japan）、韓國釜山港（Busan Port Authority, Korea）、日本神戶港（Port of Kobe, Japan）、Keiai Machuzukuri基金會駐日本神戶合資企業（Keiai Machuzukuri Foundation, JV Partner in Kobe,Japan）、Timbre資本公司（Timbre Capital）、新加坡旅遊局（Singapore Tourism Board）、Catherine Ong聯合有限公司（Catherine Ong Associates）等，並由新加坡郵輪中心私人有限公司總裁鍾朝清先生擔任會議主席，會中進行研討重點略以：
（1） 其他協會參考比較
1. 亞洲郵輪協會（ACA）
(1) 概況

· 於2009年8月正式成立

· 亞洲最大的郵輪協會，旨在促進亞洲郵輪產業的發展

· 由知名郵輪公司組成：包括精鑽俱樂部郵輪（Azamara Club Cruises）、名人郵輪（Celebrity Cruises）、歌詩達郵輪（Costa Cruises）、冠達郵輪（Gunard）、公主郵輪（Princess Cruises）、皇家加勒比郵輪（Royal Caribbean International）、銀海郵輪（Silversea Cruises）及麗星郵輪（Star Cruises）

(2) 成立目標

· 促進郵輪公司之利益

· 協調政府與郵輪產業相關業者支持

· 促進郵輪旅遊產業相關業者之間的互動與聯繫網路

(3) 服務項目

· 為郵輪旅遊業者提供培訓與認證

· 郵輪商業活動組織聯繫

· 與國際、區域郵輪協會建立聯盟及夥伴關係

2. 東盟郵輪工作小組（ACWG）
(1) 由新加坡旅遊局與東盟旅遊理事會倡議組設

(2) 為商業、產業夥伴提供資訊基礎設施

(3) 東盟郵輪工作小組提供相關國家的港口資訊，這些國家包括汶來、柬埔寨、印尼、寮國、馬來西亞、緬甸、菲律賓、新加坡、泰國、越南。
(4) 數據統計包括：港口營運流程、港口相關服務、入境通關及旅遊資訊。

3. 國際郵輪協會（CLIA）

(1) 該協會為目前世界上最大的郵輪協會

(2) 成立於1975年，目的係促進郵輪產業相關業者的利益。

(3) 2006年與國際遊艇公司委員會（ICCL）合併。

(4) 該協會推廣並闡發郵輪度假體驗之價值、需要性、價格負擔能力。

(5) 該協會也是國際海事組織的一個非政府諮詢機構。

4. 歐洲郵輪協會

(1) 成立於1991年，旨在為郵輪公司拓展北歐及西歐旅遊目的地。

(2) 根據港口每年的乘客數量，歐洲郵輪協會提供兩種會員資格：

· 普通港口會員：每年乘客數量不超過149,000人，會費1,500歐元，另需繳交一次性入會費1,500歐元。

· 主要港口會員：每年乘客數量超過150,000人，會費3,000歐元，另需繳交一次性入會費3,000歐元。

5. 大西洋聯盟

(1) 17個港口會員。

(2) 3個港口群的大部分港口同時也是歐洲郵輪協會的成員。

(3) 該聯盟的作用為通過會員關係制定旅遊路線，使區域間的港口整合在一起，郵輪公司參與度相對較低。
（二）亞洲郵輪碼頭協會（ACTA）未來主要績效指標：

1. 整合所有成員的港口（郵輪碼頭）。
2. 促使亞洲郵輪產業蒸蒸日上，成為最大的客源市場。
3. 使ACTA成員、港口（郵輪碼頭）決策者、旅遊業者、郵輪公司，以及媒體人士等廣泛參與ACTA相關活動。 
4. 設置資訊網站，提供每個港口（郵輪碼頭）成員相關訊息。
5. 透過各種管道向區域內主要郵輪業者推介港口（郵輪碼頭）成員。
（2） 臨時委員會
1. 制定管理及運作方針，以奠定協會運作基礎。
2. 協助完成推動ACTA之籌設及正式啟動。

3. 針對ACTA正式啟動前，由臨時委員會列出需負責及執行的工作項目。

4. 提出建議ACTA成立第一年將辦理之各項推動項目及活動內容。

5. 確定正式發布的日期及地點，並確定常設秘書處地點。
6. ACTA的正式註冊名稱，開設臨時銀行帳號。

7. 制作關於協會的宣導影片，建置完善網站，以推廣更多主要港口及郵輪碼頭的經營者加入ACTA。
8. 臨時委員會將根據所議定第一年將執行的工作項目及活動，以擬訂經費預算。

（3） 會費比較
	
	亞洲郵輪協會會費
	ACTA擬訂之ACTA會費

	會員別
	一次性入會費
	年費
	一次性入會費
	擬訂之年費

	普通會員（ORDINARY MEMBERSHIP）
	美金1000元
	美金5000元
	美金1000~1200元
	美金5000~6000元

	合作會員（ASSOCIATE MEMBERSHIP）
	美金500元
	美金3000元
	美金800~1000元
	美金2000~3000元

	 合作會員旅行社（ASSOCIATE MEMBERSHIP TRAVEL AGENTS）
	美金100元
	美金300元
	美金500~700元（港口代理）
	美金900~1000元（港口代理）


上述費用之運用，每年主席所提議並經會員同意的活動費用，設立銀行帳號管理經費及會員所同意動支之所有開銷，由專業會計師審計，每年向會員提供開銷明細。
（4） 正式發布有關事宜

1. 協會管理設主席（chairman），下設副主席（vice-chairman）及秘書長（secretary-gengeral），並由工作委員會負責執行各項協會運作事宜。
2. 會中由各與會港口代表，就正式發布日期及地點進行投票，並將於會後，完成程序後再行發布。（按：上海吳淞口國際郵輪碼頭已表示希望承辦啟動儀式）

（5） 會議最後由主席表示，將會把與會代表所陳述之意見，整理後寄送與會者及其他未能與會之會員參考，同時也再一次強調，未來透過會員緊密聯繫以加強團結合作關係。
5、 ACTA全體會議專題演講摘要 

	本次全體會議開幕專題演講，主講人為新加坡郵輪中心主席司徒國玲先生，其介紹重點摘要如下：

1.  亞洲郵輪碼頭協會（ACTA）成立宗旨為，致力推動亞洲發展成為一個引人入勝的郵輪基地，希望能創造「東方的加勒比」。
2. ACTA成立的時機十分恰當。歷經金融危機後，整個亞洲的區域經濟正在重新回到正軌上，尤其來自世界各地的郵輪業者莫不將眼光投向亞洲這塊閃耀的明珠上。亞洲郵輪產業不僅郵輪航線數量增加了，同時也提供了相當多樣化的郵輪行程。相信隨著亞洲地區的日漸繁榮與富裕，未來郵輪發展潛力勢必將極為可觀。根據英國「遠洋航運諮詢公司」預測，預期至2015年，亞洲的郵輪旅客吞吐量將會達到200萬人次，其成長是2005年的兩倍之多。
3. 然而亞洲的郵輪發展潛力恐怕不僅於如此。隨著亞洲的經濟成長，帶動中高產階級的快速成長，預期中國、印度、日本、韓國、東盟人口的10分之1將可能成為中高產階級，因此推估至2015年，該區域至少有1.6億人可以享受郵輪旅遊，該數字甚至超過美國總人口的2分之1。倘若美國同樣以3.2％的增速估算，未來每年將迎接約6、7百萬的旅客，其數量將是前述諮詢公司所預測的3倍。
4. 世界級大型郵輪公司，為因應日益成長的郵輪消費客層，也開始建造更多更大型的郵輪，並積極尋找新的基地。例如：皇家加勒比國際郵輪有限公司（RCI）的郵輪海洋綠洲（Oasis of the Seas）載客量為6300人，其姊妹郵輪海洋傾城（Allure of the Seas）的載客量為6400人。該等船舶將可取代一些載客量僅為1000 - 1500人的郵輪。鑑於亞洲經濟的成長趨勢，亞洲人口搭乘郵輪前往美洲和地中海地區度假，有日益增加的情況，因此世界極的郵輪業者的眼光幾乎都鎖定亞洲郵輪旅遊市場。
5. 以新加坡郵輪中心合作時間最長的客戶為例：世界第三大郵輪公司麗星郵輪與挪威郵輪公司，所規劃2011年之郵輪行程，其所屬17艘郵輪中，投入12艘在亞洲啟航。甚至於印度次大陸和中東等地區積極行銷該公司的亞洲郵輪旅遊產品，為相對較新的旅遊市場，卻也是另一個具備發展潛力的地域。
6. 當前所面臨的挑戰為如何吸引更多的國際郵輪來到亞太地區，而非前往歐洲。例如，在美洲擁有綠洲（Oasis）和傾城（Allure）的皇家加勒比國際郵輪有限公司（RCI）可能在歐洲擁有更多船隻 - 約11艘。在亞洲區，亟需更多更好的郵輪港口，以吸引郵輪停靠。原則上可概分為三個郵輪基地群：東北亞（中國的渤海地區、韓國、日本）、中東亞（上海、香港、臺灣）和東盟。尤其擁有眾多島嶼，全年天氣都適宜航行的東盟地區，極有可能發展成為「東方的加勒比」。

7. 為因應這股趨勢潮流，不少港口均積極加強其基礎設施之建設，包括上海吳淞口將於2011年年初在黃浦江河口興建中國最大的郵輪碼頭；韓國仁川市計畫在2014年建造一個新的國際郵輪碼頭，以迎接下一屆亞運；越南峴港也已經計畫興建一個新的渡輪和郵輪碼頭；而位於城市心臟地帶的香港國際郵輪碼頭也正在建設中，將於2013年竣工。至於新加坡，新的國際郵輪碼頭將於2011年底竣工，這將使新加坡的郵輪停泊能力倍增。
8. 期望未來藉由這個交流平台，以分享彼此經驗、交換郵輪相關資料、行銷彼此的碼頭設施，以及與郵輪公司、相關協會、港口（郵輪碼頭）經營者、旅遊景點及旅行社共同密切合作等方式，一起推動實現亞洲成為一個引人入勝的郵輪旅遊聖地，齊創美好願景。


6、 心得與建議

本次參加ACTA全體會議，謹紀錄有關心得與建議如次：

（一）亞洲郵輪觀光業正在蓬勃發展，相對地於加勒比海或南美線的郵輪市場的旅遊產品新鮮度有日漸後來居上之趨勢，而歐洲線價格則傾向過於高價位。因此，目前亞洲國家發展郵輪觀光業有非常良好的條件，包括費用合理，又有吸引人的景點與文化等優勢。
（二）臺灣屬於海島型國家，不論是地理位置、氣候及人文資源皆優於鄰近國家，港口深具發展郵輪觀光潛力，而發展郵輪產業亦可帶動周邊極大的經濟效益。在亞洲地區發展郵輪市場之際，宜積極檢視現有制度及環境，吸引世界大型郵輪公司將臺灣納入其亞洲或世界定期航點之一，未來將有可能無法在亞洲郵輪市場占有一席之地。
（三）基隆港位處東南亞與東北亞必經航路上，並鄰近台北都會區重要觀光景點，向來為過往郵輪會選擇彎靠的港口之ㄧ。相信透過強化國際客運業務能量，尋找相關軟硬體服務措施，藉由商業化以及結合相關公民營資源，以作為迎接未來優質客運服務之前期準備，必能吸引國際知名客輪之青睞，帶動國際郵輪業務之發展，達到增裕營收，提振觀光與促進地方繁榮等目的。
（四）為提高我國港口的能見度並提升國際地位，同時掌握太平洋地區郵輪產業經貿、港航營運等最新趨勢，參與相關協會及相關專業研討活動可達到資訊交流效果，有利於港口業務推展時參考。
[image: image2.png]


[image: image3.png]


[image: image4.png]



PAGE  
 - 4 -

