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摘要
    歐洲各國為能加強彼此間的連繫與促進各國青年間技能交流，繼2008年9月在荷蘭鹿特丹舉辦第1屆歐洲技能競賽之後，第2屆歐洲技能競賽於2010年12月8日至12日在葡萄牙首都里斯本舉行，由主辦國葡萄牙勞動與社會安全部轄下相關之就業與職業訓練機構IEFP承辦。該項技能競賽係屬歐洲地區國家間最大型且最重要的技能展現場合。本屆歐洲聯盟技能競賽共計有27個國家參加，有52種競賽職類，488位選手，800位裁判、專家及相關官員、觀察員代表註冊參與，本屆動用工作人員約2,000人，總計在50,000平方公尺面積的競賽場地進行總計9000小時次的競賽，參觀人數超過60,000人次。由於歐洲聯盟技能競賽27個會員國中有18國家也是世界技能競賽組織（WSI）的會員國，因此此次競賽獲得優勝的選手，多會被選為代表該等國家參加2011年英國倫敦世界技能競賽的參賽者。

    世界技能競賽組織會員國，截至2010年止共有53個會員國(地區)，而歐洲國家就佔了23個會員國，將近一半，顯示歐盟各國非常重視青年技能養成與技術交流，在整個國際技能競賽與組織的參與也越顯重要地位。歐洲技能競賽係每2年舉辦1次，而與世界技能競賽交叉年度辦理，不僅提供該區域聯盟會員國的選手競賽交流機會，也有為世界技能競賽安排暖身的異地培訓性質，顯示歐洲各國對技能競賽的重視與企圖心。我國接受本屆主辦國葡萄牙邀請參訪，期望此行參訪觀摩，除增加與世界技能競賽組織各國代表互動關係外，也希望能加強與歐洲各國之情誼，期能有助於我國日後參加世界技能組織之各項活動時，能獲得歐盟國家之協助與支持，並藉由競賽內容觀摩，以作為我國培訓選手之參考。

此行由本會中部辦公室鄒簡任技正子廉（國際技能競賽組織之中華民國技術代表）

偕同國內歷次技能競賽承辦單位本會職業訓練局台南職業訓練中心秘書劉邦棟一同於
本（99）年12月6日啟程前往葡萄牙首都里斯本觀摩2010年歐盟技能競賽。

本次參訪觀摩第2屆歐洲技能競賽辦理情形及與葡萄牙主辦單位官員交換意見外，

在會場中亦與國際技能競賽組織之會員國成員包括國際技能競賽組織(WSI)現任澳大利

亞籍會長 Mr. Tjerk Dusseldorp、下任會長(2011年10月中旬上任)英籍Mr. Simon 
Bartley、澳大利亞籍執行長Mr. David Hoey 、巴西籍特別事務副會長 Mr. Roberto 
Spada (巴西)等人多次交談，分享看法與經驗。  與歐盟技能競賽組織荷蘭籍會長 Mr. 
Joe de Goey 討論競賽實況，其並表示2013年將在比利時辦理第3屆歐盟技能競賽，屆
時非常歡迎我國選派選手參賽(觀摩交流性質，不列入競賽名次)。於於第2屆歐洲技能

競賽開幕典禮中與葡萄牙勞動部長Miss Maria Elena André 簡短洽談；於競賽進行中
與葡萄牙技術代表 Mr. Carols  Alberto Crosso da Fonseca (兼第2屆歐洲技能競賽

EuroSkills Lisboa 2010 技術委員會主席)洽談競賽技術事宜及競賽安全衛生規定。

此次參訪係針對觀摩場地、技能競賽實況、競賽職類、競賽活動設計及運作方式，

實地觀察紀錄，也利用機會與世界技能競賽組織及歐洲聯盟主要成員國代表們廣泛交換
意見，洽談討論雙邊參與競賽交流的可行性，並建立雙方情誼，並就參訪本屆競賽各項
活動所獲心得提出建議，期能作為我國辦理相關活動及發展技能競賽之參考。
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壹、前言
    歐洲各國為能加強彼此間的連繫與促進各國青年間技能交流，繼2008年9月在荷蘭鹿特丹舉辦第1屆歐洲技能競賽之後，第2屆歐洲技能競賽於2010年12月8日至12日在葡萄牙首都里斯本舉行，由主辦國葡萄牙勞動與社會安全部轄下之就業與職業訓練機構Instituto do Emprego e Formação Profissional (IEFP)承辦。該項技能競賽係屬歐洲地區國家間最大型且最重要的技能展現場合。本屆歐洲聯盟技能競賽共計有27個國家參加，有52種競賽職類，488位選手，800位裁判、專家及相關官員、觀察員代表註冊參與，本屆動用工作人員約2,000人，總計在50,000平方公尺面積的競賽場地進行總計9000小時次的競賽，參觀人數超過60,000人次。由於歐洲聯盟技能競賽27個會員國中有18國家也是世界技能競賽組織（WSI）的會員國，因此此次競賽獲得優勝的選手，多會被選為代表該等國家參加2011年英國倫敦世界技能競賽的參賽者。
    世界技能競賽組織會員國，截至2010年止共有53個會員國(地區)，而歐洲國家就佔了23個會員國，將近一半，顯示歐盟各國非常重視青年技能養成與技術交流，在整個國際技能競賽與組織的參與也越顯重要地位。歐洲技能競賽係每2年舉辦1次，而與世界技能競賽交叉年度辦理，不僅提供該區域聯盟會員國的選手競賽交流機會，也有為世界技能競賽安排暖身的異地培訓性質，顯示歐洲各國對技能競賽的重視與企圖心，本屆主辦國葡萄牙邀請我國技能競賽組織派代表參訪，期望此行參訪觀摩，除增加與世界技能競賽組織各國代表互動關係外，也希望能加強與歐洲各國之情誼，期能有助於我國日後參加世界技能組織之各項活動時，能獲得歐盟國家之協助與支持，並藉由競賽內容觀摩，以作為我國培訓選手及未來辦理國內技能競賽之參考。
主辦國葡萄牙勞動與社會安全部轄下之有關就業與職業訓練機構IEFP正代表Conceicao Matos以主辦國之身分邀請我國參訪，並亦同時邀請WorldSkills各會員國及相關組織派員參訪。國際技能競賽組織會長杜塞道普 (Mr. Tjerk Dusseldorp) 及歐盟技能競賽促進組織會長 (Mr. Joe de Goey)皆親自到場祝賀及觀賽，另日本、韓國等國亦有派員參觀本次競賽活動，特別是日本是帶領預計2011年在英國倫敦舉行的世界競能競賽之該國所有各職類國手前往葡萄牙里斯本的競賽會場全程觀戰。

本次參訪觀摩第2屆歐洲技能競賽辦理情形及與葡萄牙主辦單位官員交換意見外，
在會場中亦與國際技能競賽組織之會員國成員包括國際技能競賽組織(WSI)現任澳大利

亞籍會長 Mr. Tjerk Dusseldorp、下任會長(2011年10月中旬上任)英籍Mr. Simon Bartley、澳大利亞籍執行長Mr. David Hoey 、巴西籍特別事務副會長 Mr. Roberto Spada (巴西)等人多次交談，分享看法與經驗。  與歐盟技能競賽促進組織荷蘭籍會長 Mr. Joe de Goey 討論競賽實況，其並表示2013年將在比利時辦理第3屆歐盟技能競賽，屆時非常歡迎我國選派選手參賽(觀摩交流性質，不列入競賽名次)。於EuroSkills Lisboa 2010 開幕典禮中與葡萄牙勞動部長Miss Maria Elena André 簡短洽談；於競賽進行中與葡萄牙技術代表 Mr. Carols Alberto Crosso da Fonseca (兼EuroSkills Lisboa 2010 技術委員會主席)洽談競賽技術事宜及競賽安全衛生規定，並交換禮物。

貳、第2屆歐洲技能競賽概況
一、背景介紹
（一）歐洲技能競賽簡介
歐洲技能競賽(EuroSkills Competition, ESC )係由歐洲技能競賽促進組織European Skills Promotion Organization (ESPO)主辦。ESPO提供歐盟成員國，包含各國政府、行業、部門機構、教育機構和贊助供應商一個很重要的共同平臺，協助歐洲整體上提高促進職業教育和職業技能的水準。
歐洲技能競賽已正式成為國際技能競賽組織核可之分區性質技能競賽
，每兩年舉辦一次，第一次歐洲技能競賽係2008 年 9 月於荷蘭的鹿特丹舉行。而本次是第二屆，經歐洲技能促進組織行政委員會通過選定在國際競能競賽組織WorldSkills創始會員國之一之葡萄牙辦理，稱為EuroSkills Lisboa 2010，由葡國就業和職業培訓機構IEFP負責承辦運作。
歐洲技能競賽促進組織European Skills Promotion Organization並已於於第二屆歐洲技能競賽後，正式宣告改名為歐洲國際技能競賽組織WorldSkills Europe，且將未來舉辦之歐洲技能競賽簡稱為euroskills。 
    （二）歐洲技能競賽的目的如下：
1.藉由技能競賽，以幫助歐盟及其成員國提高技術水平，促進歐盟各國

之間擁有卓越的職業技能。

2.增進民眾了解的技能和職業教育與訓練對重歐盟的經濟和社會要性。
3.為歐洲各國發展一套職業技能競賽的模式。
4.確保由WorldSkills Europe統一辦理職業技能競賽活動，藉以反映歐盟各成員國和歐盟作為一個整體間不同的和不斷變化的技能要求。

5.鼓勵各歐盟成員國參加 WorldSkills Europe，使其組織範圍擴大並發展與會員國本身的職業技能競賽。

二、歐洲技能促進競賽ESPO之組織結構
 歐洲技能競賽促進組織有四個重要機構： 
（一）歐洲技能競賽促進組織成員國會員大會      

(二) 歐洲技能競賽促進組織理事會

理事會至少有五個理事組成，1名主席，1名秘書，1名財務和至少兩名
其他理事會成員。目前8個國家直接參與理事會的執行，目前2011年

國籍、人員包括：
理事會主席 Mr. Joe de Goey 荷蘭） 
策略與歐洲事務Miss. Eija Alhojärvi（芬蘭） 
策略與歐洲事務Mr. Moditis（塞浦路斯） 
競賽與品質發展Mr. Praschl（奧地利） 
競賽與品質發展Mr. Vintem（葡萄牙） 
市場推廣及公關 Mr. Valentinuzzi（法國） 
秘書Miss. Eija Alhojarvi（芬蘭） 
財務 Mr. Simon Bartley（英國） 
書記長Mr. Thomas ter Stege（荷蘭）
(三) 競賽發展委員會 
競賽發展委員會（CDC）現任主席是Mr. Stephan Praschl
（奧地利現任WSI技術代表）和副主席Mr. Caros  Vintem（葡萄牙籍）。競賽發展委員會負責編制籌劃歐洲技能競賽比賽的項目與內容。競賽發展委員會必須要與各成員國的技術代表一起討論工作。
(四) 秘書處 
     負責與各會員國在組織行政事務的溝通連繫及議事安排等事宜。
三、會員國：
    目前會員國計有奧地利等27國。其中奧地利、比利時、瑞士、德國、芬蘭、愛沙尼亞、西班牙、法國、匈牙利、愛爾蘭、義大利、盧森堡、荷蘭、挪威、葡萄牙、瑞典、土耳其及英國，多達18國皆為國際技能競賽組織會員國。歷屆各會員國主辦國際技能競賽之情形詳如表一。
表一  歐洲技能競賽會員國介紹及主辦國際技能競賽情形

	序號
	會員國
	英文全名
	主辦屆別(年)
	世界技能競賽

組織會員國

	1
	荷蘭
	Netherland
	第15、23、31屆
	是

	2
	葡萄牙
	Portugal
	第8屆
	是

	3
	比利時
	Belgium
	第7、18屆
	是

	4
	芬蘭
	Finland
	第38屆
	是

	5
	奧地利
	Austria
	第29屆
	是

	6
	土耳其
	Turkey
	
	是

	7
	英國
	United Kingdom
	第14、30、41屆
	是

	8
	愛沙尼亞
	Estonia
	
	是

	9
	西班牙
	Spain
	第1、2、3、4、5、6、9、11、16、20、22屆
	是

	10
	德國
	Germany
	第42屆
	是

	11
	挪威
	Norway
	
	是

	12
	斯洛維尼亞 
	Slovenia
	
	非

	13
	匈牙利
	Hungary
	
	是

	14
	賽普勒斯
	Cyprus
	
	非

	15
	瑞典
	Sweden
	
	是

	16
	法國
	France
	第33屆.
	是

	17
	斯洛伐克
	Slovakia
	
	非

	18
	立陶宛
	Latvia
	
	非

	19
	拉脫維亞
	Lithuania
	
	非

	20
	捷克
	Czech Republic
	
	非

	21
	盧森堡
	Luxembourg
	
	是

	22
	瑞士
	Switzerland
	第14、34、37屆
	是

	23
	波蘭
	Poland
	
	非

	24
	馬爾他
	Malta
	
	非

	25
	保加利亞
	Bulgaria
	
	非

	26
	義大利
	Italy
	第8屆
	是

	27
	愛爾蘭
	Ireland
	第12、25屆
	是


四、辦理職類：
    第2屆歐洲技能競賽區分為六大競技類群：建築與結構競技類群(CONTRUCTION&BUILDING )、社會個人及照護服務競技類群(SOCIAL, PERSONAL&HOSPITALITY SERVICES)、交通運輸保修競技類群(TRANSPORTATION&LOGISTICS )、製造與工程技術競技類群(MANUFACTURING&ENGINEERING TECHNOLOGY )、資訊與傳播技術競技類群(INFORMATION&COMMUNICATION TECHNOLOGY)及流行與創作藝術競技類群(CREATIVEARTS&FASHION)，辦理職類細項多達52種如表二，包括31種係2011年在英國倫敦舉行之世界技能競賽會辦理的職類：造園景觀（Landscape Gardener）、建築鋪面（Wall & Floor Tiling）、配管與暖氣（Plumbing and Heating）、電器裝配(室內配線) （Electrical Installations）、粉刷(Plastering and Drywall Systems)、油漆裝璜Painting & Decorating）、砌磚（Bricklaying）、門窗木工（Joinery）、家具木工（Cabinetmaking）、西餐烹飪（Cooking）、照顧服務（Caring）、汽車技術（Automobile Technology）(Light Vehicle Technician)、CNC銑床（CNC Milling）、工業控制(工業配線)（Industrial Control）、銲接（Welding）、CAD機械製圖 （Mechanical Engineering Design, CAD）、機器人（Mobile Robotics）、機電整合（Mechatronics）、工業電子（Electronics）、網頁設計（Web Design）、圖文傳播設計技術（Graphic Design Technology）、印刷（Printing）、珠寶金銀細工（Jewellery）、石刻（Stonemasonry）、服裝創作（Fashion Technology）、男女美髮（Ladies’ / Men’s Hairdressing）、櫥窗設計（Visual Merchandising）、花藝（Floristry）等職類（如表二），另外還有21種競賽職類是本屆有獨有含表演賽職類有1種--銀器匠(Silversmith)，其餘分別為：木用機器製造(Wood Machining)、技師(技術人員) (Technician)、清水牆系統安置人員(Dry wall System Installer)、道路施工人員(Road Builder)、工頭(General Foreman)、構築金屬屋頂人員(Metal Roofer)、建築木匠(Building Carpenter)、冷凍空調（Refrigeration）、清潔監督員(Cleaning Supervisor)、清潔監督員(Cleaning Supervisor)、服務生(Waiter)、蹄鐵匠(Farrier)、旅館接待員(Receptionist)、卡車駕駛(Truck driver)、機車修護技術(Motorcycle Technician)、傳統機器技術員(traditional Machine Technician)、企畫經理（Project Manager）、Cisco專家（Cisco Specialist）、Microsoft專家（Microsoft Specialist）、開放來源專家(Open Source Specialist）、服裝設計（Fashion Designer）、製鞋(Shoemaker)等職類。
表二  第2屆歐洲技能競賽辦理職類

	序號
	代號
	職類

	建築與結構競技類群(CONTRUCTION&BUILDING )

	1
	37
	造園景觀設計者（Landscape Garden Designer ）

	2
	37
	造園景觀造景者（Landscape Gardener）

	3
	12
	建築鋪面（Wall & Floor Tiling）

	4
	15
	配管與暖氣（Plumbing and Heating）

	5
	18
	電氣裝配(室內配線)（Electrical Installations）

	6
	21
	粉刷(Plastering and Drywall Systems)

	7
	22
	油漆裝潢（Painting & Decorating）

	8
	20
	砌磚（Bricklaying）

	9
	25
	門窗木工（Joinery）

	10
	24
	家具木工（Cabinetmaking）

	11
	
	木用機器製造(Wood Machining)

	12
	
	技師(技術人員)(Technician)

	13
	
	清水牆系統安置人員(Dry wall System Installer)

	14
	
	道路施工人員(Road Builder)

	15
	
	工頭(General Foreman)

	16
	
	蓋金屬屋頂人員(Metal Roofer)

	17
	
	建築木匠(Building Carpenter)

	18
	38
	冷凍空調（Refrigeration）

	社會個人及照護服務競技類群(SOCIAL, PERSONAL&HOSPITALITY SERVICES)

	19
	34
	西餐烹飪（Cooking）

	20
	
	清潔監督員(Cleaning Supervisor)

	21
	
	清潔操作員(Cleaning Operatives)


	22
	41
	照顧服務（Caring）

	23
	
	服務生(Waiter)

	24
	
	蹄鐵匠(Farrier)

	25
	
	旅館接待員(Receptionist)

	交通運輸保修競技類群(TRANSPORTATION&LOGISTICS )

	26
	
	卡車駕駛(Truck driver)

	27
	
	機車修護技術(Motorcycle Technician)

	28
	33
	汽車技術（Automobile Technology）(Light Vehicle Technician)

	製造與工程技術競技類群(MANUFACTURING&ENGINEERING  TECHNOLOGY ) 

	29
	7
	CNC銑床（CNC Milling）

	30
	19
	工業控制(工業配線)（Industrial Control）

	31
	10
	銲接（Welding）

	32
	5
	CAD機械製圖 （Mechanical Engineering Design,  CAD）

	33
	23
	機器人（Mobile Robotics）

	34
	04
	機電整合（Mechatronics）

	35
	16
	工業電子（Electronics）

	36
	
	傳統機器技術員(traditional Machine Technician)

	資訊與傳播技術競技類群(INFORMATION&COMMUNICATION TECHNOLOGY)

	37
	
	企畫經理（Project Manager）

	38
	
	Cisco專家（Cisco Specialist）

	39
	
	Microsoft專家（Microsoft Specialist）

	40
	
	開放來源專家(Open Source Specialist）

	41
	17
	網頁設計（Web Design）

	42
	40
	圖文傳播設計技術（Graphic Design Technology）

	43
	11
	印刷（Printing）

	流行與創作藝術競技類群(CREATIVEARTS&FASHION)

	44
	表演賽
	銀器匠(Silversmith)

	45
	27
	珠寶金銀細工（Jewellery）

	46
	HM1
	石刻（Stonemasonry）

	47
	
	服裝設計（Fashion Designer）

	48
	31
	服裝創作（Fashion Technology）

	49
	
	製鞋(Shoemaker)

	50
	29
	男女美髮（Ladies’/ Men’s Hairdressing）

	51
	D1
	櫥窗設計（Visual Merchandising）

	52
	28
	花藝（Floristry）


        備註:本表所列代號係指國際技能競賽辦理職類的代號
五、競賽日程表
    本屆在葡萄牙里斯本舉行的歐洲技能競賽，準備事項與競賽相關節目是從12月4日起一直到12月14日止，共計有11個工作天，如表三。比賽場地的準備從12月4日開始準備到7日，各參賽國技術代表於12月5日報到，歐洲世界技能競賽組織代表、裁判長、裁判及專家是在12月6日報到，正代表、領隊與選手是在12月7日抵達，開幕式是接續在12月8日晚上6點開始，緊接著8點是歡迎晚宴，正式比賽期間為3日，從12月9日至11日上午9時至下午5時完全對外開放參觀，頒獎及閉幕式是在12月12日晚上五點開始至七點，接著是舉行惜別晚宴，活動結束後13、14日安排離開並解散競賽場地恢復原貌，共計11天時間。本次競賽期間，除進行3天競賽外，也召開各項競賽相關會議包括裁判與競賽發展委員會會議、裁判競賽賽前準備會議、專家講習會、技能管理組講習與討論會議等，另安排選手與各參賽觀摩團體進行里斯本名勝古蹟參訪交誼活動。

    實際競賽日期為12月9日至11日共計3天，與國際技能競賽為4天22小時之安排不同，而與我國辦理全國技能競賽時間相同為3天；每日競賽起訖時間為上午9時至下午6時，每日上午10時至11時分為領隊會議，13時至14時為裁判團會議及第1及2天下午6時至6時30分為與各職類裁判溝通討論時間。
表三  第2屆歐洲技能競賽日程表
	天數
	日期
	主要活動內容

	4
	99年12月4-7日
	競賽場地整備

	1
	99年12月5日
	各國技術代表報到

	1
	99年12月6日
	歐洲世界技能競賽組織代表、裁判長、裁判及專家報到

	1
	99年12月7日
	正代表、領隊與選手報到

	1
	99年12月8日
	熟悉場地與選手競賽前準備開幕典禮暨歡迎晚宴、

	1
	99年12月9日
	競賽第一天、搭配專題研討會及動態活動

	1
	99年12月10日
	競賽第二天、搭配專題研討會及動態活動

	1
	99年12月11日
	競賽第三天、搭配專題研討會及動態活動

	1
	99年12月12日
	評分作業及競賽發展委員會議、ESPO官方確認會議；技術代表、正代表、領隊、選手等一行分別參加旅遊參訪活動；頒獎暨閉幕典禮、惜別晚宴

	1
	99年12月13日
	競賽秘書處競賽場地解散

	1
	99年12月14日
	安排各國人員離境


值得一提的是，主辦大會在正式競賽對外界開放參訪這3天當中，辦理周邊許許多多的活動，包括會場入口前廣場有一組裝扮各類技術工作者的逗趣小丑表演、會場內設置贊助廠商展示與競賽技能相關產品商品之宣傳服務、各會員國的國家介紹攤位、辦理技能展示與親自體驗區活動、音樂演奏會、技能競賽歷史資料展示、各式展現競賽相關文宣紀念品及資訊的專區，甚至還搭配舉辦了專題研討會及座談會，讓參觀競賽民眾，能同時參加各種相關活動，嘉年華味道非常濃厚，人潮始終不斷。據主辦單位公布，本屆正式競賽三日中參觀人數多達6萬多人，其中葡萄牙各地各級學校前來的學生就有1萬多人，讓所有參與競賽活動民眾，在競賽場區內就能深入了解比賽與相關議題探討與活動展示交流，頗有博覽會規模，對教育、文化、旅遊、及技能促進、產業發展等推廣效益顯著可見。

六、競賽結果

    本屆歐洲技能競賽是第2次舉辦，來自27個國家，除愛爾蘭係派裁判2人前來外，有26國家派選手參加比賽，當中以地主國派出128名選手最多，義大利僅派出1名選手為最少，總計27國所有參賽選手有計488人。冰島、希臘等近年深受經濟風暴影響故未能派員參賽，殊為可惜，從參賽人數亦可看出一個國家的經濟力與對技能競賽與支持一國青年促進競技交流的程度與企圖心。
    競賽成績統計，係採加權計分，且含個人及團體獎項，又歐洲技能競賽有一個特點，就是屬二人以上成隊之競賽職類可以由不同國家選手混合組隊，所以在計分排列名次序位上，就有出現小數點分數而不是整數分的情形(Medal points: Gold = 5, Silver = 4, Bronze = 3, Medallion For Excellence = 2  The fractional numbers ('not round numbers') are because of mixed country team involvement)，結果出爐如表四，總積分排名第1名是地主國葡萄牙，第2名是中歐國家奧地利，第3名為北歐國家芬蘭，保加利亞與捷克敬陪末座，推測可能也是跟其國家當前經濟力有關。
    表四  第2屆歐洲技能競賽各參與國家成績

	排名
	參賽國
	選手數
	總獎牌點數
	競賽數
	金牌
	銀牌
	銅牌
	優勝

	1
	葡萄牙
	128
	136
	58
	9
	12
	9
	8

	2
	奧地利
	30
	99.9
	31.45
	12
	6
	1
	6.45

	3
	芬蘭
	32
	98.54
	31.11
	8
	6.66
	9
	2.45

	4
	荷蘭
	42
	79
	42
	9
	3
	4
	5

	5
	比利時
	24
	65
	27
	2
	7
	3
	9

	6
	英國
	20
	51
	16
	5
	4
	2
	2

	7
	德國
	16
	40.82
	13.58
	2
	5.33
	1
	3.25

	8
	斯洛維尼亞 
	15
	40
	15
	1
	5
	1
	6

	9
	匈牙利
	15
	39.32
	15.33
	1
	4.33
	3
	4

	10
	愛沙尼亞
	20
	32
	24
	3
	1
	3
	2

	11
	西班牙
	18
	29.82
	19.58
	3
	1.33
	1
	3.25

	12
	挪威
	16
	23
	15
	1
	2
	2
	2

	13
	法國
	12
	22
	10
	4
	0
	0
	1

	14
	瑞士
	5
	17
	4
	2
	1
	1
	0

	15
	立匋宛
	6
	15
	6
	1
	1
	0
	3

	16
	瑞典
	13
	12
	13
	1
	1
	1
	0

	17
	賽普勒斯
	14
	8.4
	14.2
	1
	0
	1
	0.2

	18
	盧森堡
	5
	7.4
	5.2
	0
	0
	1
	2.2

	19
	波蘭
	5
	7.4
	3.2
	0
	1
	1
	0.2

	20
	馬爾他
	5
	6.32
	4.33
	1
	0.33
	0
	0

	21
	斯洛伐克
	9
	6
	7
	0
	0
	0
	3

	22
	義大利
	1
	4
	1
	0
	1
	0
	0

	23
	拉脫維亞
	6
	4
	3
	0
	1
	0
	0

	24
	土耳其
	24
	3
	19
	0
	0
	1
	0

	25
	保加利亞
	2
	0
	3
	0
	0
	0
	0

	26
	捷克
	5
	0
	7
	0
	0
	0
	0

	
	小計
	488
	
	
	
	
	
	


參、競賽活動設計及運作
一、活動主題：未來掌握在你的手裡(The futures in your hands)。
二、吉祥物：鋼鐵機器人，設計成拿著各競賽職類的工具、造型，製作成大型看板，
文宣品以及立體實物佇立在競賽會場各角落。
三、logo圖騰：以葡萄牙的特有道路人行道或馬路地磚透氣鋪面為構面圖騰，排列設計成以首都LISBOA的首位英文字母「L」流線型為大會logo圖騰。
三、地點位址與場地規劃佈置：
本次競賽選在葡萄牙首都里斯本展覽中心舉辦，這個展覽中心是葡萄牙為舉辦2000年世界博覽會所興建的會場，座落於靠近地鐵站Oriente不遠處緊臨河海岸市中心，交通生活機能非常便利，競賽場地為一大型室內展覽場地，廣達50000平方公尺分四大區域六大類群。並設有官方辦公室以及裁判會議室等必要開會專用房間。以顏色及職類相關為屬性，區分為六大競技類群：建築與結構競技類群、社會個人及照護服務競技類群、交通運輸保修競技類群、製造與工程技術競技類群、資訊與傳播技術競技類群及流行與創作藝術競技類群，辦理職類細項多達52種。但動線非常流暢，寬廣的空間佈置及明確的指標，特別是採大型看板布條懸掛在各職類競賽會場的屋頂高處懸掛下來一目了然，讓參觀競賽的民眾即便不看導覽圖，抬頭看顏色及職類名稱就可以輕鬆方便依自己規劃前進。另外各職類競賽場地佈置上完全公開開放進行，開放空間以矮圍離木板及腰設計區隔，供民眾方便看到選手競賽情形。木板上呈現的看板是參賽職類國家國旗圖樣，競賽題目、安全守則及計分項目

標準也一併公開公告。
四、贊助廠商參與展示區：歐洲技能競賽促進組織與葡萄牙主辦單位IEFP，在本屆競賽傾力邀集贊助廠商與團體以夥伴為名義參與，計有多達126家贊助廠商與參與夥伴。除了讓主要贊助廠商直接緊鄰各職類競賽場旁就近設置展示區，展示產品、設備及供應的材料外，也可以當場與民眾及來訪者建立買賣交易連繫，另特別在競賽會場中懸掛大型看板、宣傳布條，並在羅馬旗、宣傳手冊、網站等皆印製贊助廠商的註冊商標或識別圖，吸引廠商對競賽的大力贊助。
五、夥伴團體支援活動：是由歐洲技能促進組織ESPO來主導，由葡萄牙承辦單位IEFP來執行，搭配勞動及社會團結部、教育部以及里斯本市政府共同來參與，邀請相關單位及團體辦理周邊活動，如技藝表演、技能體驗民眾DIY活動、就業訓練相關講座、產品買賣，音樂及表演活動。
六、開放民眾拍照與錄影：現場所有競賽職類皆完全開放參觀民眾拍照及錄影，參觀民眾在拍照及錄影時，也都自律不使用閃光燈及有干擾選手比賽的情形，充分展現參觀者的文化素養，現場也無糾察人員，就競賽活動所欲達到推廣宣傳與學習交流的多元目的，並建立互信關係頗值得稱道。
七、就地競賽成品展示：因競賽場區分四大區六大競賽職群，在廣袤的50000平方公尺的區域競技，並無特別將成品集中展示，而是就地規劃於競賽場內展示各該職類選手各個階段的競賽成品，整個過程與成果完全透明公開，參觀者一覽無遺，增加競賽場區之可看性及雙向交流長時間全面性觀摩學習機會。
八、專題研討會與論壇：本屆比賽外，大會3天競賽期間共另安排了18場次與技能發展、就業訓練相關議題的座談、論壇與專題研討會，邀請關心議題的民眾、各國專家學者共同探討，例如「如何強化產學合作座談」、「社區照顧服務就業收費模式研討」、「如何為青年人提供新且品質的機會研討會」、「歐洲學徒雙軌培訓制研討」、「有關企業與職訓中心在培訓人才的角色」、「透過跨國的觀點探討如何提高年輕人在職業教育與訓練的參與」、「公開論壇：歐盟至2020年—提升職業教育與訓練的內容」「歐盟至2020年—在穩定就業、就業品質與青年人力流動職場轉換間之探討」、「國際技能趨勢研討」、「再生能源研討會」、「電子網路學習的工具運用與平台研討」、「驅動程式研討」等等。
九、音樂表演活動：競賽專區現場安排當地學校及音樂舞蹈等團體現場演唱及民俗
技藝表演，讓參觀本屆賽事的民眾，也能有欣賞其它音樂與表演活動，活動專區人潮不斷，有嘉年華味道，頗受好評。
肆、觀摩心得與建議
一、觀摩心得

   （一）藉親訪增進我國與國際技能競賽組織及歐盟各國之技能競賽交流：

      1.    與世界技能競賽組織(WSI)現任澳大利亞籍會長 Mr. Tjerk usseldorp、
         下任會長(2011年10月中旬上任)英籍 Mr. Simon Bartley、澳大利亞籍
         執行長Mr. David Hoey 、巴西籍特別事務副會長 Mr. Roberto Spada 
         (巴西)等人多次交談，分享看法與經驗。

2. 與歐洲技能競賽組織荷蘭籍會長 Mr. Jos de Goey 討論競賽實況，其並
   表示2013年將在比利時辦理第3屆歐洲技能競賽，屆時非常歡迎我國選
   派選手參賽(觀摩交流性質，不列入競賽名次)。
      3.     於EuroSkills Lisboa 2010 開幕典禮中與葡萄牙勞工部長Miss Maria
         Elena André 簡短洽談並傳達我國官方代表問候之意；於競賽進行中與
         葡萄牙技術代表 Mr. Carols. Alberto Crosso da Fonseca (兼EuroSkills 
         Lisboa  2010 技術委員會主席)洽談競賽技術事宜及競賽安全衛生規
定，並交換禮物。
4.      於會場中與歐盟及世界多個國家之代表洽談討論，特別是與荷蘭技術代

表Mr. Peter van den Berg、澳地利技術代表 Mr. Stefan Praschl、南非技
術代表Mr. Andre Vermeulen等人熱切交談，建立情誼，能與具有國際技
能競賽組織會員國們建立良好之互動，有利未來我國於國際技能競賽組織
內之發展。
（二）本次競賽之特點可供我國參考借鏡之處：
  1.與會參賽國選手，大抵會在選手服裝上繡上各競賽職類贊助廠商的logo，   

    這是互蒙其利的作法，除了可以減輕該國選派選手出國比賽所需龐大的經

    費負擔，又可讓贊助廠商增加行銷曝光率，提昇企業形象及國際能見度，

    這樣的作法值得我國思考學習借鏡， 如何適度地引進優質企業贊助我國
參與國際技能競賽，相信對選手培訓過程，以及出國比賽的公務經費負擔
可以減少，等回國之後也有機會進入贊助廠商的企業體工作，可謂一舉數
得。

 2.各參賽國選手均穿著代表該國或地區的制服出賽，裁判及工作人員也都有
專屬服裝，除了有代表性的區隔之外，也有責任與榮譽的象徵意義。反觀
我國國內舉辦的全國性技能競賽，各與會推薦單位所屬選手，於競技期間
並未完全有代表性的制服，建議國內技能競賽可鼓勵或要求各推薦參賽單
位為所屬選手穿著代表性制服，或由國家編列預算補助或尋找多家贊助廠
商贊助，另外有關各職類競賽裁判制服及工作人員制服，則可由國家編列
預算補助或尋找贊助廠商贊助，相信各式各樣隊伍所展現的選手服裝，不
僅是代表當屆競賽非常具紀念價值的符號，同時也可以展現競技所要彰顯
的榮譽與責任。
3.場地規劃可同時容納多元活動：位於葡萄牙首府里斯本LISBOA靠河岸市中心的展覽場地非常寬敞及具有多樣空間可使用，大會辦公室、各類型會議室、各職類所有比賽場地區域，歡迎、惜別餐會、頒獎及開閉幕典禮會場等，皆安排在展覽場內，減少參賽人員舟車勞頓的辛苦。除了各職類競賽場外，餐廳、休閒聚會吧、交誼區、競賽職類展示區、職業介紹活動區、贊助廠商展示區、歷屆國際技能競賽歷史資料介紹區、各參賽國設攤展示專區、紀念品文宣資料專區及當地技藝技能暨音樂活動表演、研討會等，皆在同一層展覽館分區一覽無遺，讓參觀競賽的來賓，不論是學生或一般民眾或者是外國人，除了能同時參觀選手競賽情形，了解競賽內容外，亦可就近用餐、聚會交換意見，欣賞並了解與競賽有關的歷史文化以及方便至會場表演及展示活動之技能體驗區與產品展示區等。在同一空間展覽館分區規劃各式各樣活動，不僅僅只是為了競賽單一目標，藉由搭配週邊各項活動的同時進行以達到多元化、貼心化、教育化、育樂化的效果，讓正式的競賽，不失莊嚴外，也能有嘉年華的育樂氛圍。
4.競賽場地佈置很有可親近性：各職類競賽場地皆安排開放空間，設置僅及
腰間隔板隔間而已，供民眾方便看到選手競賽情形。反觀我國辦理全國技
能競賽的場地，為避免機具設備搬遷的問題，大都以具有競賽職類之機具
設備的機關或學校為競賽場地，以節省經費，但對參觀民眾而言，因現有
場地空間大小或隔間的限制，無法方便看到選手競賽之情形，不易顯示競
賽的激烈及勝負關鍵性，也減少技術交流及宣導推廣的效果。
5.邀請各相關團體共襄盛舉辦理活動：技能競賽於12月9日至11日共計3
  日期間，葡萄牙勞動部就業與職業訓練局IEFP主辦單位請政府相關部會
配合辦理周邊活動，如職業技能體驗區，辦理技藝技能展示，推出現場職
業達人現場表演，設攤展現職業訓練成果、民眾職場體驗DIY活動；贊助
廠商設攤擺設與技能相關的技術及產品並可現場買賣交易等，讓參觀競賽
的民眾，也能同時就近參與其他活動，非常具有文化教育與經濟功能。會
場中亦設置遊戲互動區，影片媒體欣賞區，各職類親自體驗區，例如：駕
駛體驗、急救照護體驗、電視採訪體驗、美髮美容體驗、玻璃吹鑄體驗、
花藝體驗等10多項技能體驗，達到育教於樂的功能，並吸引參觀的各級學
校學生，國中生、高中生、大學生持續有興趣地留在會場中參與，除了讓
技能競賽在活絡的氣氛中進行，也創造出歡樂中互動學習的效果，熱鬧非
凡，人潮不斷。顯示出主辦單企圖以多元化活動安排，互相支援，達到吸
引不同年齡層參訪人員的用心，也使得參觀民眾可以很方便地在同一個區
域中體驗不同多元的競賽相關活動主題饗宴。

6.主辦單位架設有專屬的網站：有大會各主協辦單位介紹，比賽職類的介紹，

  比賽時間與地點介紹，各式活動研討會時間表，線上問答Q&A以及線上

  預約報名，另外參訪團體採線上預約制，這可為我國辦理競賽很好的參
  考，利用網路資訊的無遠弗屆以及24小時不間斷的傳播，架設競賽專屬網
  站，除了可以收集各種資訊及各方意見交流，以為我國辦理競賽持續改善
的參考依據，也可利用網路進行線上報名作業，快速安全又符合環保節能
減碳的時代目標，又預約報名參訪，易掌握來賓團體背景資料，以方便主
辦單位接待時客製化便民貼心接待。
7.競賽過程大公開：競賽題目就公布張貼或展立在現場，參觀民眾攝影拍照完
  全不設限，選手競賽成品陳列比賽場地由裁判們評審，參觀民眾可一覽無

 遺，且並無觀看障礙，沒有遮掩或擔心民眾破壞，充分展現競賽公開、透
明與互信精神，整體參觀民眾文明素養也令人印象深刻，值得國內裁判及
辦理競賽學習參考。
        8.頒獎方式：並不直接宣佈第1、2、3名，而是現場唱名入圍者請先上台，再
依 次公佈第3名、第2名，當司儀唱名第2名上台時，那尚未被唱名者（金
牌）在台前自然流露激動雀躍甚至喜極而泣的神情，所創造出奇不意的驚
喜效果，常為頒獎過程中帶來台上台下互動不斷的高潮，對我國選手大多
數為文靜內向的壓抑性格來說，可以參考這樣的頒獎設計藉以激發得獎者
內在活潑的特質，讓頒獎過程 更自然流露出熱鬧感人的氣氛，值得參考。
        9.閉幕式的表演節目與頒獎互相穿插，完全以本次競賽職類為主題設計成熱舞

          歌曲表演，除再次突顯競賽職類內容外，也有前後呼應的關聯性，更頗能吸

          引年輕人共鳴及熱烈迴響。
       10.本屆歐洲技能競賽頒獎，除了有各職類的金銀銅牌獎項外，也有團體及團隊

          合作及不同國家選手可以混成組隊之獎項。例如：最受歡迎隊伍獎，最佳團
隊合作獎及最佳領導、專家技術獎，非常強調團體團隊的重要性，值得我國
在辦理競賽時獎項設計的參考。
       11.本屆歐洲技能競賽之各單項競技，已不再強調「單人技能」比賽模式，愈來

          愈多職類的競技已採2人或3人為一組，甚至有多種職種合併為一個競賽職

          類，例如：建築結構（Building Construction）5人為一組，含蓋砌磚、粉刷、鋪面、金屬屋頂，另其中1人為「將軍」（General Foreman），在我國稱為「工頭」也有列入比賽得獎名次計算，鼓勵及強調職場上團隊合作的重要性意圖非常明顯，這種將勞動職場上的基本態度與重視職場團隊分工合作的生產秩序的軟性職能素養，藉由比賽中灌輸給菁英選手及參訪民眾，很值得我國辦理競賽時學習，及因應未來參加國技賽事時培訓時有所預備，未來單一選手項目可能會漸少的驅勢。
       12.各職類比賽場地旁邊就緊鄰贊助廠商的展示區，除展示該贊助商贊助此次比

          賽所用的材料設備外，也有贊助商所生產的成品，動態的解說以及合意買

賣，DIY互動讓民眾不僅可以觀看比賽，也能藉機進一步了解相關材料產品
之應用面，以及這個職類技能的養成者，未來可從事的工作與出路。而對贊
助商而言，這樣的活動與機會，無疑地樹立了良好的企業形象及公關行銷，
可說是多方受益。反觀我國主辦單位，深受政策制度框架所限，不論是法規
面或文化氛圍均未積極鼓勵公部門多與企業合作，而企業也不知投注在此競
賽贊助活動有何「助益」，故長期以來多依賴公部門預算支應競賽及培訓相
關經費。只要立法院或主其事者不支持或不重視或不了解，就有可能刪減預
算，徒令主辦單位每年必須提心吊膽，辦得縮衣節食只好行禮如儀辦「完」
就好，殊為可惜。
      13.本屆有許多競賽項目是國內沒有列入比賽，也不是世界技能競賽的正式比賽
         項目，例如：鐵蹄匠、銀器匠、道路工程人員、清潔服務人員、卡車駕駛、

構築金屬屋頂人員、製鞋、服務生、旅館接待員等等多達有21項（詳見表二），
究其目的，是重視這些職類亦是社會發展所受注意的技能，可藉由列入競技
項目，宣示主辦單位歐洲技能競賽組織重視與推廣，讓相關技能養成之歐洲
青年有技能交流的機會並鼓勵年輕人投入此一領域發展。如此用心及不一定

以世界技能競賽有比賽才辦比賽，而是思考如何把比賽與社會現在與未來行
業發展相連結的態度，並發展出有特色的競賽職類，實在值得我國來參考學
習。
      14.本屆競賽場區分四區，有一個場區除作為開幕及閉幕典禮外，在為期3天的
         正式比賽時間裡，該舞臺場區就化身為一個音樂舞蹈表演區，主辦單位邀請
各學校及團體進行音樂舞蹈表演，讓來參觀本屆歐洲技能競賽的民眾，也能
有機會欣賞到高水準的音樂舞蹈饗宴，讓比賽不單只是一場比賽，如何整合
成多元活動，或能吸引更多人對競技的認識參與，也能間接行銷技能競賽，
豐富了休閒育樂教育功能，這樣的活動規劃設計，值得我國辦理時參考。
      15.本屆比賽為期3天期間，從早到晚，參觀人潮源源不絕，一波又一波湧入，

         會場熱鬧滾滾，官方統計超過6萬人次參訪，觀來令人感動不已。能在這樣
的人潮中參與比賽，應會有強大的榮譽感與驕傲，又在這樣的公開被觀看的
場合裡，培養的也是競技者的抗壓性，而觀察到會場秩序的維持並未有太多
所謂的秩序維持工作人員，甚且3天觀察下來，沒有工作人員在場內穿梭維
持秩序（有的是在入口處協助引導而已），內場秩序依然良好，令人對互信產
生自律氛圍敬佩不已，另葡萄牙首都里斯本教育系統應有配合動起來，這種
勞動部門辦活動，教育系統配合戶外機會參訪教學活動，讓整個活動熱鬧滾
滾，也在學子心中種下啟蒙種子，實在值得我國學習，畢竟技能訓練與教育
是密切相關的，未來勞動部在辦理技能競賽時若能得到教育部的支持與配合
動員鼓勵各技職校院觀摩參訪，相信從教育意義或競賽活動所欲達到的目
的，均能讓辦理競賽的「產出成果」既多元且亮眼。
     16.大會設有媒體網路中心，電視採訪報導也透過即時傳播，對競賽活動即時傳播

        有助於民重了解與重視，公關行銷效果很好。如何強化與傳媒之間的關係，或

        多利用傳媒平台，強化宣傳技能競賽與推廣，以喚起民眾參與的熱情，也是未

        來值得我們思考借鏡之處。
     17.本屆文宣品多樣性：撲克牌、鑰鎖圈、紀念徽章、書籤、識別帶、吉祥物、原

        子筆等。反觀我國在這部分經費有限，未能充分展現藉文宣品結合行銷及紀念

        價值，較為可惜，畢竟這些「小玩意兒」看似邊際（相對於競賽過程及成績），

        但就技賽歷年所累積的文化資產與因此所形塑的「文化創意」及展現的紀念價

        值與競賽文化厚度，寬列這樣的經費所產生的效益，就時間序列來看，不容小

        覷。
     18.本屆比賽外，大會3天競賽期間共另安排了18場次與技能發展、就業訓練相關議題的座談、論壇與專題研討會，邀請關心議題的民眾、各國專家學者共同探討，例如「如何強化產學合作座談」、「社區照顧服務就業收費模式研討」、「如何為青年人提供新且品質的機會研討會」、「歐洲學徒雙軌培訓制研討」、「有關企業與職訓中心在培訓人才的角色」、「透過跨國的觀點探討如何提高年輕人在職業教育與訓練的參與」、「公開論壇：歐盟至2020年—提升職業教育與訓練的內容」「歐盟至2020年—在穩定就業、就業品質與青年人力流動職場轉換間之探討」、「國際技能趨勢研討」、「再生能源研討會」、「電子網路學習的工具運用與平台研討」、「驅動程式研討」等等各式各樣環繞技能、訓練與就業，大家關心的議題討論安排，頗值得我國在辦理技能競賽時參考，讓競賽不只是比賽而已，而是讓更多關心國內職業教育與訓練的民眾，透過專家學者的專題發表說明，共同來研討，或能從中獲取決策擬訂的參考價值，也可讓更多人參與。

    19.本屆不論是開幕式或閉幕式，均見擅用電腦投影科技，將預先動畫或立即錄攝

       影畫面，透過大螢幕及聲光效果一覽無遺，不僅即時效果佳且環保，擅用燈光

       及投影幕，不需再花經費，製作用完一次即丟棄的大型實體印刷看板背幕，值

得借鏡學習。
    20.開幕典禮節目進行，完全沒有主持人旁白，節目一動一靜穿插，先是海軍樂儀

       隊進場（象徵葡萄牙海洋立國），古典樂表演，鼓樂隊，流行歌曲，舞蹈表演，

       快慢歌交叉，一個接續一個，沒有主持旁白介紹出場，一氣呵成，簡單流暢，
       也頗值我國辦理時規劃參考。
    21.贊助廠商眾多，由於各企業界投入競賽，除對其公司產品宣傳有助益外，對於
新職類技能的推廣及提升發揮很大效用，建立雙贏局面，本次參訪亦見有中國

大陸廠商積極參與歐洲技能競賽相關設備材料贊助，其著眼點雖在拓展該企業

商機，但其欲建立深化與歐洲各國技能競賽組織之關係意圖明顯，仍值我國注
意。建議未來可邀集相關職類有關之設備材料之我國製造商參與競賽活動，以
拓展我國多元參與的影響力。
    22. 競賽各職類所必須恪遵的工作場所安全守則，應穿戴哪些防護具，明白張貼公
       佈於競賽場入口，與競賽題目，和計分方式表件一同公開於現場，這不僅是公

       開。的比賽，也宣示重視職場安全的要求與作法，很值得我國在辦理競賽或檢
       定時強烈要求選手或應檢人遵守的法則，畢竟養成平日就穿戴應具的防護配備

       習慣，才能確保生命安全，防範可能職災的發生。
（三）本次開閉幕活動可改善之處： 
1.開幕及閉幕典禮來賓致詞冗長：本來節目進行都很精彩，乾淨俐落，氣氛頗佳，
但輪到各級長官及來賓致詞，每個人滔滔不絕的演說，時間拖長，觀眾已顯不
耐，鼓噪聲四起。官員來賓充耳不聞依然固我，以致於其後的晚宴均拖過晚上
十點多才開始，實在美中不足，值得我國相關人員警惕，也是未來我國辦理競賽相關活動時可預先思考防範的課題。
2.歡迎晚宴及惜別晚宴分別安排在開幕及閉幕典禮之後，因官員及來賓致詞冗長，以致於晚宴也拖延至夜晚10點許才開始，採10人一桌，但係個人套餐方式，只有三道菜，分別是麵包、蔬菜湯以及簡單主菜，吃的晚又吃不飽，收費也高(歡迎及惜別晚宴共計90歐元)，隨意入坐，並無特意安排，歐陸各國語言眾多，英語也非都通用，以致座次顯得零亂，賓主未必盡歡，未來值得我國規劃辦理相關活動時列入警惕。

二、建議

（一）本屆歐洲技能競賽，除了有比賽競技的舞台，也到處充滿嘉年華氣氛，不論是來參觀的民眾，或是各參加國的選手及代表充份享受過程中的互動與學習，主辦單位不論是在競賽場地的規劃，廠商展示區，表演活動與學術研討會，均能面面俱到，滿足各方的需求與引起重視，這種以競賽為軸心，但發展出多元相關活動的作法，可為我國未來辦理競賽的參考，特別是請相關團體、企業共襄盛舉，未來不論全國技能競賽或有機會舉辦國際間能競賽，於競賽期間擴大辦理周邊活動，以多元化活動安排，互相烘托，激發選手之間及參訪人員的熱情，兼具比賽與文化、教育推廣功能，甚至是創造經濟效益，極具正面意義。
（二）我國未來在籌辦競賽期間應極力爭取企業廠商贊助競賽經費及設備材料等擴大民間參與，鼓勵企業藉由競賽活動，除讓經費更充裕外，企業也可提昇企業形象。本屆主辦單位允許贊助企業廠商於競賽會場中懸掛大型宣傳布條作宣傳，另運用網站、看板、燈箱、宣傳手冊等各式文宣管道等皆印製贊助廠商的註冊商標或識別圖，且贊助廠商在其贊助職類之競賽空間裡，亦可作各式各樣的佈置宣傳，如競賽場內廠商宣傳海報的張貼、旗幟的懸掛、或選手的崗位隔板上印製註冊商標，或在競賽場外牆作簡單的或全面的產品簡介或經營理念的宣導等。未來為吸引及感謝廠商對競賽各項物資的支援，值得我國辦理國內競賽時參考運用上開方式，以爭取國內廠商贊助意願，另外我國若能制定技能競賽贊助廠商特別獎勵辦法，創造鼓勵投入贊助誘因，將可大幅降低對公務預算的依賴，並可多元參與產生多元重視的賽事活動效果。

（三）本屆競賽場地廣達50,000平方公尺，同一平面展場共分四大區域，六大競技類群一字排開，動線流暢，讓參觀人潮即便每天流量平均高達20,000人次(三天超過6萬人次)。仍然感覺空間感寬廣舒服，又非常熱鬧滾滾，這種集中辦理的大型競技活動，值得我國規劃辦理，目前我國受限於經費有限，及目前仰賴本會職業訓練局轄下中區職業訓練中心及台南職業訓練中心接手在有限的經費預算下輪流辦理全國賽，亦無法涵蓋所有職類在同一地點舉行，分散在各地就未能創造集中熱鬧的效果，且參觀民眾亦無法一次而盡窺全貌，非常可惜，建議未來應將所有競賽職類全部想辦法集中在同一地點比賽，當然前提是要「經費充足」。
（四）本屆歐洲技能競賽辦理多達52類獎項的比賽項目，除31種是世界技能競賽項目外，其他21職類，可謂包羅萬象，但又為歐洲技能競賽組織及主辦國葡萄牙所用心規劃，多為現行歐洲社會所特有或盛行或為肯定社會各行各業從業人員所必備職能為競技項目，例如：鐵蹄匠、道路工程人員、清潔服務人員、卡車駕駛、構築金屬屋頂人員、製鞋、服務生、旅館接待員等等，為職業不分貴賤，只要學有專精，具有一技之長的青年，均可代表國家出賽並受社會肯定，為鼓勵行行出狀元的多元職業價值，值得我國未來規劃辦理。

（五）本次透與歐盟技能競賽促進組織荷蘭籍會長 Mr. Jos de Goey 討論競賽實況，其並表示2013年將在比利時辦理第3屆歐盟技能競賽，屆時非常

歡迎我國選派選手參賽(觀摩交流性質，不列入競賽名次)。透過已建立
之溝通管道，建議我國可嘗試選派選手參與區域技能競賽，保持互動交

流密切關係，建立我國於各區域國際技能技賽外交網路佈建。一方面拓

展我國競技外交，另一方面可讓出賽之相關職類優秀選手有精進及開拓

技能視野的機會，以增加正式比賽獲取佳績。
（六）建議我國可以考慮發起組成鄰近主要區域國家聯盟並辦理國際技能競賽，及未來產業技能需求與發展趨勢相關國際論壇，參考歐盟技能競賽模式，以及國際技能競賽組織辦理世界青年論壇的模式，與鄰近幾個主要地區國家組成聯盟，例如：中國大陸、印度、香港、澳門、新加坡、日本、韓國等輪流舉辦區域國際技能競賽，或定期輪流舉辦論壇共同研討開創產業技能需求與發展新未來。而我國之技能競賽實力向來名列世界各國前幾名，更是華語系國家(地區)之翹楚，也可進一步聚焦思考研究規劃發起成立華語系地區國家的競技組織（兩岸四地），例如：中國大陸、香港、澳門、新加坡、中華民國等，規劃辦理華語系地區國家技能競賽，藉著多邊交流競技與切磋研討，促進華人地區的青年男女參與國際技能競賽，互相競技求進步，增加彼此的友誼，提升各類職能開發，更可藉此發揚國力及提升我國在國際上的能見度與主導力，一舉數得。
（七）歐洲技能競賽的比賽職類項目，並不以世界技能競賽為唯一或絕對的選擇指標，只要是成員國有共識或主辦國決定辦理，對歐洲青年技能發展有幫助的，可促進各國青年技能交流切磋目的，都可列入競賽項目。此可作為我國在規劃辦理國內技能競賽項目的參考：以思考如何以開發職類競賽促進國內各產業技能發展為領頭羊作用，而不以追隨世界技能競賽競賽職類為辦理的主要項目。
（八）歐洲各國在選派選手上，並不以學校學生為主力，而是以各職類職業者工（公）會為主導，推薦及培訓選手，國家統合的角色較不明顯。這點倒可以值得我國思考學習，固然我國因青年人就學升學率高，選手來源大部分必須來自於學校，而當選國手後接下來的培訓工作，也全由國家編列經費接手，指導老師，裁判長與勞委會中部辦公室角色任務吃重，如能參考歐陸各國結合類似行會的專業力量，運用我國企業及工（公）會力量，整合並共同參與，整體技能競賽不論是國內或國際的效益會逐漸倍數擴大，增進選手來源，各方資源投入，強化培訓選手實力。  
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