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MEMOS畢業生第一屆世界會議

服務機關：行政院體育委員會

姓名職稱：彭臺臨 參事 
派赴國家：西班牙

出國時間：2008.11.25 ─ 2008.12.01

報告日期：2011.02.24

摘要

IOC團結基金為加強MEMOS各國畢業生的專業知能與國際聯繫，舉辦第一屆世界年會。以新科技為主題，邀請國際奧會、國際籃協、歐洲足球、大洋洲國家奧林匹克委員會聯盟、歐洲足球聯盟等資訊負責人分享資訊新運用經驗，與影響。

所有參與者也參與討論，並在會議建立了MEMOS社群網站，且由此網站加強聯繫與經驗分享。

經由此次會議後，本人分析國際奧會、國際籃協、國際帆協等網站，並經由FACEBOOK與國際體育組織建立了網路社群。就會議心得與網路使用經驗，建議體委會E化管理、建立E-LEARNING訓練系統和善用FACEBOOK、推特、與YAHOO等網路。以能夠積極從服務的角度認真思考，做到政府E化，讓體委會與體育團體與社會有更好的連結，提供更精確、有效果與效率的服務。
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1、 目的：

此次會議主要目的在於奧林匹克團結基金長期培訓的MEMO計畫已達十一屆，為交換國際運動組織專業知識與經驗，並以運動組織資訊科技與傳播發展為主題。

當電腦與數位科技普及，影響每一個人的工作與生活。運動組織必須善用資訊科技，有效的組織管理。許多奧林匹克組織已成立資訊暨通訊科技的管理部門，以作為組織治理的必備條件，並與重要的利益夥伴建立良好的溝通，分享資訊，並控制風險。

此次會議，邀請國際奧會(IOC)，國際球協會(FIBA)，大洋洲國際委員會(NOC Oceania)，及各國代表發表口頭報告，分享運動組織管理與學習電子化(e-learning)的知識與經驗。

2、 過程：

· 2008年11月27日下午開始註冊，取得大會資料。

下午五時，正式開幕。MEMOS主席Jean-Loup Chappelet，國際奧會國家奧關係主任Michel Filliau與土耳其奧會秘書長Victor Mota，及INEFC負責人Adreu Camps共同主持。此次會議有五場重要演講，第一場演講邀請德國漢堡大學(University of Hamburg)以實證資料討論了運動組織，傳播科技和身體—實證資料與倫理挑戰。

晚間七點後，歡迎酒會，各界畢業生聯誼交流。
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· 28、29兩日，共8場演講如下：

第二場國際籃球協會秘書長暢談FIBA從1994-2008的數位科技發展，徹底改變由紙張傳真，變成商業處理科技。提升了國際籃球發展的行銷，創造了新的商機，且提升了FIBA的組織管理效率。

第三場IOC的3Net計畫領導人Christophe Bouyges介紹了IOC網路發展計畫。

第四場，巴塞隆納足球(FC Barcelona)資訊組織系統負責人Joan Moya介紹了資訊科技為系統的運用。

第五場，Sachin Uttam，示範了MEMO電子化學習工具，及其在動教育的運用。

大會安排經驗交流，有12位MEMO畢業生提出口頭報告，分別討論MEMO計畫對該國的運動發展，及資訊科技使用經驗等。
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晚間，Catalonia國會議長邀請至國會參觀，並介紹國會運作。

[image: image3.jpg]



· 29日，四場演講。

第六場，大洋洲國家奧會（ONOC）地區發展經理Brian Minkin介紹ONOC資訊管理策略，建立運動產業箋拒效果與效率的溝通網路。

第七場，歐洲足球聯盟資科技負責人分享歐洲足球應用新科技經驗與效果。

第八場，IOC科技長Gauthier以2008年北京奧運的資訊運用，增加大量的電視收視外，使用網路人口與人次也是歷史紀錄。

第九場，IOC 國家奧會關係主任說明MEMOS 與社會網路。他強調畢業生們可以運用網路建立MEMOS的社群，加強國家奧會與體育組織聯繫與合作。

3、 心得

資訊科技發展不僅改變了世界企業經營模式，非營利組織的運作模式也必須應用資訊科技，應用E化管理。可以減少工作且節省時間、金錢成本，更可以有效的可以加強溝通，提升效率。國際奧會，國際籃協，巴塞隆納職業足球俱樂部及大洋洲國家奧林匹克委員會洲際聯盟的E化管理的成功經驗，值得我們學習。

1. 運動組織的有效與實用的資訊，必須具有的特徵如下：

2. 完整性：運動組織成立媒體與ICT管理部門，並在組織架構上，應考慮國家文化，態度與專業與國際體育組織的接軌，國家網路和寬頻通信基礎設施建立的普及性。

3. 關聯性：不僅在資訊傳遞，也可運用在教育、社會、商業與行銷經營。

4. 時效性：資訊運用必須掌握4D步驟：行動（Do）、授權（Delegate）、移除（Drop）和銷毀（Destroy），才能具有正確有效之資訊。

5. 正確性：資訊必須具有可信的資料決定其實用性，控制大量資訊如資料錯誤，網路快速流通，會造成很大的傷害，造成資訊信度的風險。所以，建立網路風險管理是重要工作

6. 易懂性：資訊使用者瀏覽網頁對的速度、易懂要求較紙面文章要高，所以網頁設計必須容易了解、且使用上方便。
E化管理的應用：

資訊科技的普及使成本下降在管理應用已快速發展，資訊科技不再是高科技。我們生活與工作上常用的電話與電腦整合就可以做資訊化管理。E化管理設備與器材的型式大致如下：

1. 電話：室內、行動與網路電話。

2. 電腦：個人電腦、筆記型電腦。

3. 個人電子助理：PDA與行動電話結合。

4. 攝影機：數位攝影機、手機照相與錄影機。

5. 影像：傳統、數位及網路影像。

6. 網際網路：衛星、有線寬頻、無線、撥接網路。

7. 電視：有線、衛星、網路。

8. 儲存器材：硬碟、CD、DVD、隨身碟。

9. 其他網路：光纖電視、無線電視、藍牙。

電子資訊科技在管理運用，已因其傳輸能力，不僅是資料儲存工具，且可依資料特性，存放於組織內網路或雲端。建立網路資料系統，傳送訊息、提供電子報，網路商店或網路比賽服務等。
4、 建議：

自2008年12月回到台灣以後，就開始觀察和學習使用智慧手機，與進入facebook社群，現在MEMO歷屆同學都用facebook和e-mail做了國際聯繫。我的生活與工作和電子科技結合越來越緊密。當接到通知，此次會議要交報告，有些訝異，但也正是時機，因為我回國後，MEMOS畢業生都以網路聯繫。但在辦公室因資訊安全無法連接到facebook，和國際網路接軌。只有另開yahoo和gmail。最近，馬總統也配合趨勢，開了facebook和人民溝通。
顯然，我們公務員除了公文電子化外，更必須學習適應電子科技帶來的改變。E-mail取代了書信，蘋果i-Tunes改變了音樂、電視、電影產業。電子書逐漸取代了報紙、雜誌。電子資訊科技的發展已經改變了遊戲規則。

我當公務員31年了，我的經驗是「依法行政」，但是在此原則下，如何掌握到人民的心聲和研擬出人民想要並可感受的政策。台灣是一個多元化社會，我們必須針對不同省籍、社經地位、政黨屬性、民眾需求，經由調查和分析，做出符合「經濟效益」和「社會公平」的政策，並以民眾感受作為評估「績效指標」之一。

此次參加會議後，及兩年後接觸到資訊科技傳播經驗，建議如下：

1. 體委會應整合亞奧運的團體，加強E化管理。由會員、志工、運動員資料儲存，經費申請與財務管理與賽會辦理等。

2. 以e-learning方式訓練亞奧運團體在運動管理知識。此e-learning系統可與IOC和奧林匹克基金相關網站連結，如此可以有效的結合國際體育。

3. 善用社群網站。Facebook、Google、Yahoo，維持、有充分的資訊可供○○和分享。運動組織如結合Facebook，可以迅速普及及增加會員、志工的資訊分享。

