第四章  心得感想與政策建議

4.1 心得與感想

TRB會議主題涵括公路、海運、航空範圍中包括政策面、技術面等有關人及貨物所涉及之相關領域，其討論議題甚廣，囿於會議時間限制，僅能就業務範圍所涉及之領域，包括大眾運輸及智慧運輸系統之交通電子票證為出發點，挑選其中感興趣之議題場次參與。
在大眾運輸議題的討論部分，圍繞的重點仍在於如何「鼓勵並提升大眾運輸之使用，以及抑制私人運具之成長」。恰好此時正值節能減碳議題興起，且石油等能源供應價格攀高之際，對於能源皆須仰賴進口的我國而言，確實是努力實踐「鼓勵大眾運輸，抑制私人運具」之最佳時機，其實在金融海嘯前，當時石油價格突破每桶100美元之際，在我國假日高速公路即可明顯感受到車流量之減少，顯見駕駛人仍會衡量其使用運具所付出之成本，尤其在短期內可掌握的油價變動成本部分，仍會視其變化，增減其對於私人車輛的使用。如能在此時保持大眾運輸費率(票價)之穩定，例如補貼大眾運輸業者油價差額，甚至積極推動尖峰通勤或下班時間優惠費率(票價)之提供，必能適時將私人運具旅次轉移至大眾運輸。

然而政策之實施並非一成不變，仍應視各地區大眾運輸使用狀況之不同來決定優惠費率。以本次會議舉辦地點美國華盛頓D.C.為例，針對地鐵即實施尖、離峰之差別定價，甚至針對上、下班時段更訂定所謂極尖峰(Peak of the Peak)時段，然而對於公車則係依路線種類計價，快捷路線的收費甚至可達一般路線的2倍。由其定價措施可見，地鐵之極尖峰時間運量必然過大，因此，必須靠差別定價來轉移對價格敏感並可於非極尖峰時間內通勤的旅客，而快捷路線公車則以減少路線之繞駛時間來增加民眾的需求。
以台北捷運而言，近年來之旅運量逐步攀高，已接近每日平均140萬人次之旅次量，在上、下班尖峰時間常造成擁擠不堪之現象，如尖峰時段之班次已飽和到無法增加班次來紓解此一現象，反而應將部份尖峰時段旅次移轉至公車，並由其分攤過於龐大之尖峰運量。
由上述例子來看我國的狀況，在此類型的都會地區，大眾運輸使用率之提升率有限，不如將有限的資源放在大眾運輸使用率仍低的中、南部地區。例如在高雄捷運的運量提升部分，應可考慮提供運費折扣補助，由中央、地方及捷運公司分別負擔或吸收部分補助經費，提供民眾更大之搭乘誘因，再配合接駁公車上、下班尖峰之班次增加，來減少民眾在私人運具之使用。而在中、南部上、下班尖峰與一般上班族不同的園區廠商部分，則鼓勵以提供園區或公司通勤班車方式加以實施運作，俟上述措施施行一段時間後，再逐步推動機車停車收費及限制私人車輛進入特定區域等抑制私人運具措施，藉以達到「鼓勵大眾運輸，抑制私人運具」之效。
而在電子票證系統部分，由於本次會議中並未針對此部分設立專題，但仔細就電子收付費技術部分搜尋，亦發現不少文章發表並隱藏於不同主題中，主要在於電子票證或收付費系統早期研究在於技術的探討，近期則在於系統之應用與資料之分析，因此，電子收付費系統早已深入各系統之旅次型態實際分析及其應用中，只是在部分國家仍未普及應用，未來更應加強電子收付費系統技術之推廣及應用。而目前美國似乎除華盛頓D.C.使用非接觸式的交通電子票證外，其他都市則仍沿用接觸式的磁卡或紙票，美國為何未將華盛頓D.C.的經驗向其他都市推廣，頗令人值得玩味!其實智慧化科技的本質就是會減少人力的成本支出，然而失業率高漲對各國而言，都是亟需加以重視並加以改善的問題，如何在科技與人力的運用中取得平衡點，確實是值得深思的問題!
4.2政策建議

1. TRB會議涵蓋主題及其討論議題甚廣，且討論多集中於4-5天內同時進行各議題之討論，建議如在經費許可下，每年可以遴選2-3人參與，以免錯失世界先進國家對於交通重要議題之看法及策略建議。

2. 「鼓勵大眾運輸，抑制私人運具」仍是先進國家在交通運輸政策上之主流價值，在政府推動「節能減碳」政策之同時，如能適時因應能源價格之高漲時機，適度推動各項鼓勵大眾運輸政策，例如政府刻正推動之3年150億公共運輸發展計畫，將更能達到提升大眾運輸使用之效果。

3. 美國華盛頓D.C.雖然在非接觸式交通電子票證之技術引進上比我國為早，但是發展及應用狀況卻比我國落後，在我國各地均已建置完成交通電子票證之同時，更應積極將不同地區及系統之交通電子票證系統予以整合，除有助於民眾轉乘接駁大眾運輸系統外，更可達到所謂「無縫運輸」目標，以提升整體大眾運輸系統之服務水準。
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